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Negli Usa bevande personalizzate dai clienti grazie a ChatGPT

Starbucks investe sull’lA

Il checkout resta confinato su app e sito web

o store &1l punto di arri-
vo. Non pili, necessaria-
mente, quello di ingres-
so. Lo ha compreso an-
che Starbucks,
che negli Stati
Uniti ha lanciato
un’app in versio-
ne beta integra-
ta in ChatGPT
per intercettare i
clienti ancor pri-
ma che questi
varchino la so-
glia del punto
vendita.

Per gli assi-
dui frequenta-
tori della cate-
na di caffette-
rie, fedeli al
«prendo il soli-
to», puo trattarsi
di un passaggio
superfluo. Per
tutti gli altri, e
unanuova funzionalita per sco-
prire nuove bevande: agli uten-
ti bastera attivare Starbucks
dalla sezione delle app di
ChatGPT, utilizzare il coman-
do «@Starbucks» nelle istruzio-

<ed Oragon Fnergy Orink

nidainviare al sistema diintel-
ligenza artificiale e fornire la
descrizione di cio che desidera-
no. Ed ecco il punto: il cliente
non deve avere
le idee chiare
in partenza.
Puo descrivere
il proprio stato
d’animo, il mo-
mento  della
giornata, il me-
teo del luogo in
cui si trova e
persino carica-
re delle imma-
gini per veder-
si suggerire be-
vande persona-
lizzate in linea
con quanto con-
diviso.

«Nell'ulti-
mo anno una
cosa e diven-
tata chiara: i
clienti non partono sempre da
un menu», ha spiegato Paul
Riedel, senior vice president
of digital and loyalty Star-
bucks. «Partono da una sensa-
zione... Volevamo incontrare i

clienti proprio in quel momen-
to di ispirazione e rendere piu
facile che mai trovare una be-
vanda adatta a loro».

Unastrategia che strizzal'oc-
chio perlo pitta un pubblico gio-
vane, come la Gen Z che privile-
gia esperienze personalizzate,
e che fa leva sulla fidelizzazio-
ne anticipando il momento di
primo contatto con il cliente,
quando il bisogno & ancora allo
stato embrionale.

L’aggancio e mediato
dall’TA, ma nulla cambia sul
fronte della transazione. Il si-
stema consente di selezionare
il punto vendita e personalizza-
re lordine, ma il cliente & anco-
ra costretto, dopo 'interazione
conil chatbot di OpenAl, a com-
pletare 'ordine sull’applicazio-
ne proprietaria o direttamente
sul sito di Starbucks.

La catena non é di certo
P'unicarealta a sperimentare
integrazioni con l'intelligenza
artificiale: Walmart, Etsy e
Booking sono solo alcuni degli
altri protagonisti che hannoim-
boccato questo sentiero. Al mo-

DI MAICOL MERCURIALI

Le mascotte sono un ever-
green del marketing perché
fanno una cosa semplice e de-
cisiva: danno fiducia. E
quando la categoria & poco
raccontata, oresta schiaccia-
tainuna percezione generi-
ca di prodotto, possono di-
ventare uno strumento effi-
cace per costruire identita
e trasferire valore. E il ca-
so di Pacifico, il personag-
gio con cui Consorzio Fun-
ghi di Treviso - un punto di
riferimento nei funghi colti-
vati, con 50 milioni di fattu-
rato e 18mila tonnellate an-

Pacifico, mascotte per i funghi coltivati

nue di prodotto - prova a da-
re un nuovo linguaggio al

fungo colti- bolici e pre-
vato, trasfor- 5 sente in
mando sicu- ” mille ricet-
rezza, filiera te -serviva
controllata e ) un piccolo
italianita in . supereroe:
una presen- * S ¥ Pacifico
za riconosci- per l'ap-
bile per il ’\ punto, il
consumato- = \ cuinomeri-
re e utile an- chiama
che al retai- unadimen-
ler. Lamascotte Pacifico sione _ di
Per co- tranquilli-
municare ta e affida-

una categoria ancora po-
codistintivanel'immagina-
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POSTICIPAZIONE ASSEMBLEA ORDINARIA

ESTRATTO DELL‘AVVISO DI CONVOCAZIONE

alle ore 17:00, in unica convocazione, presso

5; p del bilancio

| signori Azionisti di Energy Time S.p.A. (la “Societa”) sono convocati in Assemblea, in seduta
ordinaria, per il giorno 4 maggio 2026 (a modifica della precedente data del 29 aprile 2026)

via Arturo Giovannitti snc, per discutere e deliberare sul seguente
ORDINE DEL GIORNO
1) Esame ed approvazione del bilancio di esercizio della Societa chiuso al 31 dicembre

la sede operativa della Societa in Campobasso,

delibere inerenti e conseguenti;

Lintervento in Assemblea da parte di coloro
anche mediante mezzi di

Campobasso, 17 aprile 2026

2) Destinazione del risultato di esercizio; delibere inerenti e conseguenti.

Le informazioni sul capitale sociale nonché quelle
riguardanti la legittimazione all'intervento e al voto in Assemblea, la modalita di intervento e
dell’esercizio del diritto di voto in Assemblea, I'esercizio del diritto di integrare I'ordine del
giorno e del diritto di porre domande sulle materie all’ordine del giorno e la reperibilita della
documentazione relativa agli argomenti all’ordine del giorno, sono contenute nell’awviso di
convocazione integrale disponibile sul sito web della Societd www.energytime.it (sezione
“Governance/Assemblee”) e sul sito web www.borsaitaliana.it (sezione “Azioni/Documenti”).

d chiuso al 31 dicembre 2025;

ai quali spetta il diritto di voto potra avvenire

Per il Consiglio di Amministrazione
il Presidente Marco Pulitano

rio del consumatore - ma at-
traversata da richiami sim-

bilita. L’operazione non si li-
mita alla sola comunicazio-
ne. Pacifico nasce anche co-
me leva di category manage-
ment, con l'obiettivo di mi-
gliorare la leggibilita a scaf-
fale e accompagnare il consu-
matore nelle scelte di acqui-
sto. «<E uno strumento che
puo aiutare la Gdo a lavora-
re sulla categoria in modo
pit evoluto: migliorare la
leggibilita a scaffale, sugge-
rire nuove modalita di consu-
mo e trasferire al cliente fi-
nale il valore della filiera
controllata», spiega Marta
Fuser, sales manager del
Consorzio Funghi di Trevi-
s0.

La mascotte debuttera la
prossima settimana al Mac-
frut (Rimini Expo Centre,
21-23 aprile) e in fiera sara
presente anche in forma di
ologramma.

——© Riproduzione riservata ——I

mento, perd, la maggior parte
preferisce affidarsi all'TA per
dare un boost (spinta) alla fase
di scoperta dei prodotti, rele-
gando la fase del checkout ai
«canali tradizionali». Qualche
sperimentazione sul fronte
dell'instant checkout (ossial’ac-
quisto finalizzato direttamen-
te sulle piattaforme IA) esiste,
ma lo scenario attuale sembre-
rebbe mostrare un momenta-
neoridimensionamento di que-
sto approccio a favore di model-
liin cui le redini restano in ma-
no ai venditori. E questo anche
a causa delle ritrosie dei clien-
ti, ancora restii a condividere
informazioni sensibili (dati di
pagamento, indirizzo di fattu-
razione e spedizione, ecc.) con i
chatbot.

E d’altro canto, non si trat-
ta nemmeno del primo incon-
tro tra l'intelligenza artificiale
e Starbucks, che la integra gia
su vari livelli. Nel giugno 2025
la catena ha introdotto Green
dot assist, un assistente virtua-
le pensato per supportare i
suoi dipendenti attraverso gli
iPad presenti nei punti vendi-
ta. Il sistema consente ai bari-
sti di ottenere risposte imme-
diate senza dover consultare
manuali complessi: basta por-
re una domanda perricevere in-
dicazioni operative, ad esem-
pio sugli ingredienti di una be-
vanda stagionale, accelerando
cosi l'erogazione del servizio.
In parallelo, Starbucks si avva-
le anche della tecnologia
Smart queue che ottimizza la
gestione dei flussi di ordine tra
banco, asporto, app e delivery,
garantendo maggiore fluidita
nelle ore di punta.

Tutto cio si inserisce nel-
la strategia di rilancio
«Back to Starbucks», che pun-
ta a riportare traffico nei punti
vendita attraverso una combi-
nazione di leve offline e online:
dalla reintroduzione degli spa-
zi di seduta alla semplificazio-
ne del menu, fino al rafforza-
mento del programma loyalty.
Un piano che stainiziandoada-
re i suoi frutti, considerato che
dopo due anni di calo, la catena
haregistrato un aumento delle
transazioni dei clienti nel pri-
mo trimestre fiscale (concluso-
silo scorso 28 dicembre).

Nel frattempo in Italia, in
occasione della Milano Design
Week, Starbucks e Slide hanno
rinnovato la collaborazione av-
viatalo scorso anno, presentan-
do un nuovo progetto (sviluppa-
to insieme a Krillmat e Fava-
retto & partner) che trasforma
ifondi di caffe in oggetti di desi-
gn sostenibili. L'installazione,
visitabile dal 20 al 26 aprile, si
trova presso lo store di via Duri-
ni 28, nel capoluogo meneghi-
no.
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