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Saluto agli Azionisti

Amministratore Delegato

=  Hupngisno a ik, Aegrazo | Presdents per le sus parole & md unises Bl suo saluto B
ringraziamento nei contronti del membr gel Consiglio di Ammenlstrazions, del Collegic
&indacale e 22| Magistrato Delegste della Certe deil Contl per il lavero evolio
neli‘ambito delle rispetive funziond.

» g tenlame quesis Assembies per renders condo di wn Bsercizio swenuio in
condizion] unicke e streordinaria.

= Con Dinlzo del 2020, tefl noi abbismo dovule affrontere siuszlond difficdl che henno
cambleie profondaments le noatre viie. Fer guesto motivo desldens indzlare guesio
dizcorso con «n riconsscimento specele & tele | calleghi che, nomostants ukte, hanno
corineste & levorare con tenacls, professionallth e genernsith per garantire la
cantinisti del nostro servlzo,

+  In questi mesl, siete statl chiamstl & eomplere uno sfozs inaspetiate: trowsre Un Nugvo
equillbrio tra ia sfera privetz e || mondo lavomstive, & lo svete falto dimostranda un
entusiasmo & un senao di responsabliit fuen del comune.

»  {ussto periodes, che ol sugudamo possa frovare [ sun epiloge in empl brev, hs mesao
Ut noi a Sura prova gotto 'sspefo pli deliostn: la salute. Mon luls purtropps ne sonc
weajtl 2% stesso modo. Un moonoscimento profonde e un penslera di vicinenza va a
tutte guelle persone che oggl non sona pill con nol & & tutt coloro che sono stab privall
del lom affsti brutalmeante a causa di questo vinss. A doro ¥e il mio penslers e guelie di
tuiti | colieghi che penso & poter comeftements rappresentare ogoi.

«  Infine, dngrazo pil Aziorestl verso cul espAme 3= rmaa pratibedine per la fiduzia

accordata nei confronk della nosira Soclefé. 1
Vorrel procedere con ba preseniarlons dedicando aleune parole al principali risuitat] /
del 2020, sitenuti nonastante le complessitd di quest’anng... / \
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Vorrei procedars con lz presentazions dedicando alocune parole =i
principali risultati def 2020, ottenuti noncstants la complessitd di
quast znno...

E

L'utile netto ordinario & & posizionats nalla parie alta del range comunicata
al Cazpital Marksts Day, ton uh aumento del 9% Snpo U annG, a
difmosirazions dells resilienza dal nostre modello di businass, anche in un
annp di cambiamenti senza pracadanti.

1 mosin notevali risuliati cperativi @ Bnanziar si traducong in una preposta
per il dividends pari a 0,358 €azione, segnande un aumanto del 8%
rispattn al 2018

Da soiiclineare che it dividends par azions del 2020 & superiore &l DPS
garanfito di 0,35 Efazions, a dimostrazions defla solidita & sostanikilita del
nostra modello di business capace di generare valora par § nostr azionisti.

Abhbizme fato progressi significativ nefla decarbonizzaziona, raggiungenda
urt fove recerd di 3,100 MW di sapaciia innovabile instalista, accelerando
al eontempa fa chivsuea del nestii impiant a carbone.

La samplificaxions dsl Gruppe & ultadarments asccelerats  con
Fapprovaziona dalla fusicns degli assel di EGP Latar in Enal Americas.

Infine, il Gruppo Engl ha reavato & gennaio da parte di Moody's un upgrada
del rating di eredito a Bas1.

Biglls prossima siide daremo uno sguarde pil da vicino alla nostra
performance aperativa e finanziaria...
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' Motevole performance operativa e finanziaria durante O
. Ia pandemia da COVID-13 =
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Raggiumii rigultat eccellent], garantendo i contineita oporativits
B tuislands Ix sabute delie persone
Hella prossima slide darsmo uno sguarda pil da vicino alla nostra
performancs ocperativa e finanziaria...
= || 2020 ha portats sfide siraerdinaria, con la pandamis cha ha imposio
cambiamenti radicali al mode in cui operamo & viviameo. Monostanbe
Famargenza, siama sisli in grado di crescere su futta ke nostre lines
sirategiche peincipali:
» Abhiamo installaio 3,100 MW di auova capacita dnnovabils;
+ La quota di utenti finali digitalizzati ha raggiunis 1 60% con un totale di
44 il di smart maler installati;
v La nastra base clienti retail nel mercato libera & eresciuta di 200,000
clianti; &
+ Un ulleriors traguarde nella mabilita atetrica & stalo raggiunto can alirs
100,000 punt di ricarica installati.
= La diffusa digitalizzazione dai nosti asset & Futilizzo di pistiforme hanng
assicurato la continuits operativa e la sahite dei nastrt collaghi @ fornitari.
= La nosira capacits di dalivery &i & tradolta in un rendimanto bolsle del 22%
per i nasir azionisl, guidata da un incremento del prazzo dalle azioni del
17% e da un rendimanto dei dividendi dal 5%, sovraparformandp in moda
significative 0 settore delle ulifities.
A
Siamo in una posizions ottimale per raggiungare le nostre ambiziani di _ f,.’ l

lingo periodo...
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Siamec in una posizions otiimale per raggiungere l= nostre ambizioni di
lunge pericdsc...
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nnnmrablh a Ii.val!n g]ubaﬂe. che ammnﬂ'lta & 459,000 WA in m‘tta il mreafidn.

« Siamo Moperatars in pib Rpida crascita nellambients, avendo creato nel tampo
una pialiatarma di Sviluppo robusta, affidabile & capillare, In gla:[a di gaslire pid
ﬁen:agettl paralielaments & castruira & conlempa uampia pipaline.

« [1 2020 avebba sagnaio il prossima passo in avanti nelle nostre capacita di
tonsegna, con circa 4,000 MW di nucva capacita installata prevists. Cluesto
shiattive non & stato raggiunts per via dal COVID18 cha ha causato sitardi ned
progetti per ciena B0D MW che dovevans essare tommissionali alla fing del
2020,

= Tuflavia, la nostra piattsforma di sviluppe @ costruziona ha dimostrato 1a sua
resilignza; oi aspetiiama un rapida recupsro di guasti ritsrdi nal carsa del 2021

instatlanda olire 5 GW nellznno.

= Triplicheremo la nasira capacita rrnovabile entro il 2030 confermacdo il noskm
posizipnamanta come Super BMajor delle rinnavabili.

La nuova capacita rinnovabile deve essens collegata ad una rete rasiliante &
digitalizzats; spina dorsale della transizions energetica...
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Fromozions dalla erascita, qualita & resilienza delle  ~ =~ '
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Ls nuova capacitd rinnovabile deve essars collegata ad una rete
resllients ¢ digitslizzata;  spina  dorsale dofla  transizione
eRargetied...

Siamo il pil grande operatore di reti private con 74 milioni di utenti
finali & il pit avanzato nella trasformazione digitale.

Megli ulimi cingue anni abbiama ampliato & nostre reti, con gli utent
finali connessi in crescita di offre il 20% e la RAB che ha raggiunto 42
miliardi di euro nel 2020.

La gestione efiiciente delle nostre reli si baza sull'adozione di un
madello operativo a piattaforma chie of consents di aumentare il livello
di qualith del servizio.

La durats media annua defle interruzioni di energia eleftrica per utenta
finale (SAIDI) & diminuita del 12% in un anno & sard ulteriormenta
ridotta fino a 100 minuti nel 2030.

Una maggiore qualith si affiancherd ad un incremento defla nostra
RAB che raggiungerd i 70 miliardi di euro entro il 2030.

Passlamo ora al nostro posizionamento sui clisnti & al valore a loro
assoclato...
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Posizlonamento oftimale par beneficiare daila alate
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Easslamo ora al nestro posizionaments sul client ed al valers a loro
asscvﬁiamm

= || nostro Gruppo, con la pill ampia base clientd in tutto il mondo,
banaficia di un posizionamento unico dato che circa il B0% dei noskr
clienti vive in ares sviluppate ed una gran parte in megalopoli.

» La composizions del nostro portafoglio commerciale i ha permesso di
ridurre al minimo limpatio del COVIDMS e posiziona in maniera

oitimale per gli anni a venire.

»  L'mccelerazione  delfeletrificazione  aumenterd  drasticamente  la
dimensione del mercato e I3 confinua sliminazions delle tarifie
regolarnentate creerd nuovo valore.

= In guesto contesto, | nostri clienti B2C, EZB & B2G, gestiti alraverso
un'urica piattaforma cross-aziendsle & a cul fomiamo sarvizi a valore
aggiunto, rappresantano un vantaggic competitive cruciale che guidera
Flaumento del valorse del retail nel prossimo decennio.

Enel non & solo leader nagli assat di gonarazione, nalle retl & nal
cliantl. E anche leader nel posizionamente digitale grazie una profonda
tragformazions iniziata nal 2016...
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La leadership nelle azsst class, nel digitale e naile o
- plattaforme ¢l apre nuovi modl per creare valora =
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Enel aon & aols leader asglt assef di generaziens, nelle reli & nel clentl E
anshe lezder nel posizlenaments digitale grazie una profonda frzsformazions
inizlats mel 2016...

= Cingue snni fa, | Gruppe he dato il wia 5 Una Massicola rasformezione digitsls,
ponende le basi per evaivers] verso un'azienda date driven.

= Nellaprle 2099 sismo diventzl la prima grands wlildy100% suk cloud. Questa
tracformazions he un snpato signifieativo sule nosire prestazioni In terminl di
graishilies, auiomazione, effidenza & soceasibilita,

- L'essere uns ulility a pisttaforma o permetie di coghere nuove oppoFELNita per
creare valore, Guesto o ha Infstl permesso &1 svliuppare due modell di
business complemantari:

¢ | primo & 4 modelle di business kradizlionale, che chizmiamo *manership®, in
gl be peatisforme sono un potente smpliftoatore dei bumliness 8 SuEpOROD
deila redddtivita dai noatr invesliment.

+ |i seconds & un modello Oi business shittatn dae platsforme, che

chiBrsms & “stewardship®, in cul Enel catslizza gll Investimant i ierze pari
fornende sendzl, prodotel o know how.

il posizienaments del Grupps & siato costrulto nel lemps eon investimanti
signifleativl, soncentriamesi ora sugll investimentl afferinath nel 20000
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Un plane di investimentl complatamants sostenibila  ~ =~
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Il posizionaments del Gruppe & stats costrulie nel temps con
Investimant] significativi, concentrlamos! ora sugll Investiment
affettuati nal 2020...

= Nal 2020, gli investiment complessivi hanno superate i 10 miliardi di
BUD.

»  Nel modello di ownership, il 50% degli investimenti & skalo dedicato
slla generazione, di cui 4,2 miliardi di eurs per o sviluppo delle
rinnovabili, & oitre i| 40% & stato invesiito nefle reti par promuoverme
Ia qualita e la digitalizzazione.

: Dal punto di vista geografico, gli investimenti totali sono stati
distribuiti principalmente in ltalia, Spagna e Sud America.

= Attraverso il modello di stewardship abbiamo investito BOO min di
eurn di cui 100 milioni tramite injezioni di capitale, catalizzando
ulteriori investimenti da terze parti per circa 1.5 miliardi di euro.

»  Guesti investimenti sono stati dedicati a:
« Uincremento della capacitd rinnovabile gestita atiraverso le nostre
JY
< Enel X & Fibra oftica

Concentriamact ora gulla nostra strategia di generazions ...
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Conee mﬁaﬁmﬁi ora sullz nostra alrategla di genarazions ...

« Grazie al nostro continuo impegno per la decarbonizzazione, la
generazione rinnovabile & aumentata del 5% rspetio allo scorso anng,
rappresentando ofire la metd dei 217 TWh totali generati nel 2020 e

superando la generazions termica.

« Nel 2020 abbiamo deciso di accelerare [l'uscita dal carbone
anficipandola al 2027, 3 anni prima rispeito al precedente piano
strategico. Grazie a qmesta processo unito alla contrazione defla
domanda associata alla pandemia da COVID 18, la generazions a
carbone & calata del 65% rispetic al 2019, con una conseguents
riduzione della generazions termica del 22% su base annua.

« Cid ha portato le emissioni specifiche di GO, a diminuire del 28% anno
s NG, raggiuﬁgandﬂ 214 g GO, /KWh, posiziohandoci sufla buona
strada per raggiungere ['ohiettivo, certificato da Science Bazed Targets J)
inftiative, di di 82 o/kWh di emissioni specifiche di CO, at 2030. /

\

Focslizrlamesi 2uila nostra crescita rinnovablle... Ny
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Huovo record di capacita addizionale con 3,100 MW~~~
installati nel 2020 nonostants il COVID-18 -7

Erchiorm d89 2 e farsraieie g s’
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Eacallzziamoel sulla nostra croscita rinnovabile..

« La capacita rinnovabile installata lo scorso anno & stata di 3,100 MW,
battendn, per I'ennesima voita, il nostro record di installato annuale,
nonostante ii rinvio di circa 800 MW imposto dalle restrizioni relative al
COVID-18.

» Di questo importo, 1,400 MW sono stati commissionati neli'ultmo
trimestre del 2020 e, non hanno quindi ancora confribuito
integralmente al risultato aconomico del Gruppa.

= La capacita rinnovabile totale ha raggiunto circa 49 GW, & rappresenta
guasi il 60% del nostro parco di generazione.

« Questo ha portato la nostra quots di generazione a zero emissioni al
£5%, in aumento di B punti percentuali ispetto al 2018.

« Nel corso di quest'anno prevediame un'ulteriore accelerazione, con
linstallazione di oltre 5 GW di nuova capacita.

/

Passiamo ora al risultatl operativi dells nostrs rati...
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Pazsiamo arz 8 risultsti operativi delle nostre reti...

= (li sforzi dedicati alla qualitd e allefficienza delle reti hanno prodotio
un notevole progresso in termini df durata defle interruzioni di
servizio, con un calo su twite fe reti gestite di circa il 12%,
nonostante i1 COVID=18.

« Abbiamo confinuato a focslizzarci sulla digitalizzazione delle reti,
raggiungendo 44 milioni totali di smart meters e portando al 0% la
guota di utenti finali digitalizzat.

= Mel 2020, i volumi di elefiricith distribuita sono dimineiti det 4,5% in
futti | Paesl di presenza a causa delle dinamiche associate alle
misure di lockdown.

= Vale la pena segnalare cha i primi sai mesi delanno sono stafi § pid
colpiti, con volumi in media in calo delf§%, mentre nefla seconda

meta del 2020 & iniziata una progressiva rfipresa.

= [uesto frend doviebbe proseguire nel 2021. Gia nei primi mesi del
2021 abbiamo osservalo un livello di energia distribuita quasi in linea
o | livalli pra-COVID.

Diame uno sguarde pid da vicine al clienti...
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Oiamo uno sgueardo pit da vicinge ai clisnti. ..

. Abbiamp costinuats a rafiorzare il posto posizionamento sui clisnt
attraverso operaZioni di retail fradizionali paralielamente a nudvi servizi &
infrasirutiure. Qusstn ¢ corsentirg di srutiare i futuro valore associato gll=
erascenis lsttrificazions dai consurmi.

+ Sona stali aggiunt 200,000 auov client sul mercain libero, principalments
ire d2alia.

« enargia vendula nel marcato fibero & diminuita del 7% a causa delle
dinamicha del COVID-19. C@ monostants Fandaments economico del
business retail &i & dimostalo resiliente fBcendo leva sul posiionamento
irtegrate dat Gruppo.

» Enel ¥ ha ottanuis risulisti molto buani nanestants i| COVID-12:
£  SBong skt instlist alrs 100000 punti di rearica raggiungands un

iuta[e :ﬂ mma 1‘9!!3 'DIDG if r;rescﬁs di 2 3 mlie nspetm allru BCOMS0 Afnd

E{E‘Sﬂﬂ.‘a dai 1?‘,‘%
< La& hateria hanno raggiunta una capacia di ofire 120 MW
< & GW di gestions atiiva dalla domanda sona stali offart a livello globale

gt} cre-smta dal 41%! Bnno U anfo.

Consentitem] ora di riassumars bravemants | nostri progressi
nalls samplificazions del Gruppo... PN
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Conzentitemi ora Of ressumere brevements § nostri progressi nella
semplificazions del Gruppo...

« A settembre 2020 il Consiglio di Amministrazione di Enel Américas ha
annunciato la fusione di EGP in Enel Americas, un'operazicne tra parti
comelates che & stata pol approvata dali'assemblea straordinaria dal
dicembra 2020.

« Contestuslmente alla fusione, Fassemblea straordinaria ha deliberato
la rimozione del limite di partecipazione del 65% previsto dallo statuto.
A seguitn della fusione, concretizzata il 1° aprile, la quota di Engi i
Enel Americaz ha superato il 75%.

« || 15 marzo 2021, abhiamo lanciato una PTO finafizzata all acquisto
delle azioni & AE}S {America depositary shares) di Enel Américas fino
al 10% delPathuale capitale azicnario prefusione. |l prezzo dell'offerta &
siato fissato a 140 pesos cileni per azione.

= Una volta completata e Entﬁsgraimente sottoscritta, la PTO ha portato
Enel a posseders una quota dell82,3% con un esborso di 1.3 mide.

» La nugva strutiura patimoniale di Ensl Americas & ora allineats al
rezto delle alire societd controllate del Gruppo. La fusione aumenters
le sinergie e ridurea i rischi operativi e finanziarl. /'

<

€i avviamo a concludere, passando al principali risultati finanziari
dal 2020...
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€ avviamo a concludera, passando al prinelpali risuliati finanziar dal
2020...

« L"ERITDA ordinario & rimasto in Bnea con 'anno scorso, a 17,9 miliardi di
eurn, mentre [Ulile netio ondinario ha raggiunto i 5,2 miliardi di euro, in
riatzo det 8% rispetin al 2018

« L'FFO 5i & attestato a 11,5 miliandi di euro, essenzialmente in inea con il
valore dellanne precedents, principalmente per il mighicoramento del
working capital che & siato quasi tolalmente riassorbito nelfutfmo
timestre dell'anno nonostants la 2econda ondata di COVID-18.

« Infine, # debito netio di Gruppo =i & aftestato a 45 miliardi di euro, in rialzo
del 1% rispetio al 2019,

Infine passlamo alla remuneraziona dagll azionisti...
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Infine passiamo alla remunerazione degli azlonistl..

« La resilienza del nostro modello di business, gli elevati standard di
performance operativa e di gestione che abbiamo messo in alio, ci
hanno permesso di formire solidi risultati operativi & finanzian.

« Proporremo quindi un Dividendo Per Azione i 0,358 €/azione, in
aumento del 8% rispetto all'anno prﬂﬁadentl e superiore al DPS
minimo garaniits fissato per il 2020 2 0,35 Elazione.

« Dal prossimo anno la emunerazione degli azionisti =equird le linee
sirategiche del Capital Markets Days dello scorso novembre, con e
guali abbiamo definitc una poliica dei dividendi semplice e

prevedibile.

= Mei proszimi 3 anni, verra assegnato ai nostri azmmstl un dividendo
garantito, previsto in misura crescente, a cui corrisponde UR
incremento medio annuo del dividendo pari a circa il B%.

« Questa poliica, abbinata alla crescita deqli wutili, posizionerd Enel
come una delle principali societh per Total Shareholder Returm.

Parmatictemi alcunes osservazion] conclusive...
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- Stiamo aceelerando varse gl'i'ﬁb'iﬂ-ﬁiﬂ del pressimo eaatel
| decenhiin... - E

A N Bolidi Ameliat Feopls st
;‘muq a“m nperativ per misLre progltve per  Total Shareholder
e coglene e protegpens e Retonn nes 2020
u":nz“gh apporiLaild deka RSt pErsone & re=l guartita
’ t:?ﬂ: " fransizions gamriie |z superione del
COVID 18 ensngetica nel lungo continuits del seticee delfle Ulility
lesrine Iesiness

Barmattotem] aleuns ossarvazion] conclusive .

» Nel 2038 sbhiamo vissulo éno scenaro astrems e imprevedibis, con mwveralia:
che spaziane dalls variabla macro alle dinamiche operatve.

» Nonoslanie quesin contesto malto Impegnative, siamo stz in grado di forndre una
apiids performanees operallve & finanzlana con una rrescita ded 84 delifutlie neto
mrdinasio, confermands ancora una valta la sostenibility dei nosire modsdio di
business che & stato In grado di fornire una cresclts eceezionsie anche a fronte di
improvvizs interruzioni.

» L@ noatra capacita opersiive in Wite le ines di business c posiziona come lesder
pel settore oefe wility: wna super major ronovabds che pud eontars Bu reli
resdent e digstalizzate.

« Le rafl seranno & spina dorsale dela trarsizions energelica supparierenno la
creacente estrficezione @&l consumi che B sua voila aprisd a NUGYE opparunitd
ol bisinesa aoereqcends i vaiora dei nostd olisng.

+ |i mostre modelle di business afamente dipitalizzaio = & piaitaforma o ha
permesss di agie prontsmente & di adottare misure proative per {utelare be negire
persone & per garantire alle sleseo tempo |8 continutts del business.

. | risultat del 2020, umil aie operszion dl gestions che abbiamo messo in ko per
far fromte 8 questo anmo eccemonale, hanno gensvato uiterlore valsre che &l
fradice in una performance superiore a quelis 22| setfore delle utiliey, con un
rendimento totale par i nostri azlonist ded 235%.

Grazle par la vosira atenzione.



