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VERBALE DI ASSEMBLEA ORDINARIA E STRAORDINARIA

REPUBBLICA ITALTIANA
L'anno duemilaventi il giorno dodici del mese di giugno
(12 giugno 2020)

In Forlil, nel mio studio in via Mentana n. 4.
Io Avv. Marco Maltoni, Notaio in Forli, iscritto al Collegio
Notarile dei Distretti Riuniti di Forli e Rimini, procedo ai
sensi dell'art. 2375 c.c. (ed in conformita all'orientamento
espresso dalla Commissione Societa del Consiglio Notarile di
Milano nella Massima n. 187), alla redazione non contestuale
del verbale dell'assemblea ordinaria dei soci della societa:
"UNIEURO S.P.A.", con sede legale in Forli (FC) in Via
Giovanni Schiaparelli n. 31, con capitale sociale di Euro
4.000.000,00 (quattromilioni wvirgola =zero =zero) interamente
versato ed esistente, codice fiscale e numero di iscrizione
nel Registro Imprese della Camera di Commercio della ROMAGNA
FORLI'-CESENA e RIMINI-00876320409 ed iscritta al R.E.A. al
n. 177115;
assemblea tenutasi in Forlil, nel mio studio in wvia Mentana
n. 4, data e luogo in cul 1l'assemblea suddetta e stata
convocata, in unica convocazione, per le ore 14,00
(quattordici virgola zero zero).
Pertanto, essendo stato richiesto, io Notaio ero fisicamente
presente presso il mio studio in detti giorno ed ora per
assistere e redigere il verbale dell'assemblea sopra
specificata. A tal fine do atto di quanto segue.
Ai sensi dell'art. 106, comma 2, secondo periodo, d.l. n. 18
del 2020, convertito con legge 27 del 24 aprile 2020,
l'avviso di convocazione consente la partecipazione mediante
mezzi di telecomunicazione tramite la piattaforma Microsoft
Teams, ed esclude la necessita che 11 Presidente e il
Segretario si trovino nello stesso luogo.
Io sottoscritto Notaio sono presente fisicamente nel luogo
nell'ora e nella data indicata nell'avviso di convocazione
insieme al Presidente del Consiglio di Amministrazione
Meloni Stefano (nato a Roma il 9 gennaio 1949 domiciliato
per la carica presso la sede della suindicata societa).
Alle ore quattordici il Presidente del Consiglio di
Amministrazione Meloni Stefano, rivolge un cordiale
benvenuto a tutti gli intervenuti, anche a nome dei colleghi
del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e
del personale della societa.
Dichiara di assumere la presidenza dell'assemblea a norma
dell'art. 10 punto 1) dello statuto sociale e dell'articolo
7 del regolamento assembleare.
Nessuno si oppone.
I1 Presidente ricorda che in ragione dell'emergenza
sanitaria del Covid 19, e pertanto in ossequio ai
fondamentali principi di tutela della salute degli




azionisti, dei dipendenti, degli esponenti aziendali e dei
consulenti della societa, nonché ai sensi del d.l. n. 18 del
17 marzo 2020 (il “decreto”) la riunione assembleare si
svolge con l'intervento in assemblea, per le persone
ammesse, anche mediante mezzi di telecomunicazione essendo
altresi prevista la possibilita che il Presidente
dell’assemblea e il soggetto incaricato della
verbalizzazione non si trovino nel medesimo luogo, come
invece nella circostanza avviene.

I1 Presidente ricorda altresi che il capitale sociale
interviene esclusivamente tramite il rappresentante
designato ex art. 106 del decreto e ex artt. 135-undecies o
135-novies, a seconda dei casi, del D.lgs. n. 58 del 24
febbraio 1998 (“TUE”).

I1 Presidente ai sensi dell’articolo 7 del regolamento
assembleare, chiama il sottoscritto Notaio a redigere il
verbale dell’assemblea, per atto pubblico, dando atto che il
sottoscritto fungera da segretario dell’assemblea.

I1 Presidente da altresi atto che:

- ai sensi dell'art. 106 del decreto, come precisato
nell'avviso di convocazione, l'intervento 1in assemblea di
coloro ai quali spetta 11 diritto di voto e consentito
esclusivamente tramite il rappresentante designato ai sensi
dell'art. 135-undecies e 135-novies del TUF;

- la societa ha nominato Societa Per Amministrazioni
Fiduciarie SPAFID S.P.A. quale rappresentante designato per
il conferimento delle deleghe e delle relative istruzioni di
voto ai sensi dell'art. 135-undecies e 135-novies del TUF e
ha reso disponibile sul proprio sito internet i moduli per
il conferimento della delega al rappresentante designato;

- al sensi dell'art. 106, comma 2, del decreto, l'assemblea
si svolge anche mediante mezzi di telecomunicazione che
garantiscano 1l'identificazione dei partecipanti, la loro
partecipazione e l'esercizio del diritto di voto.

I1 Presidente dichiara che, per il Consiglio di
Amministrazione, oltre a se medesimo €& presente fisicamente
presso 1l luogo di <convocazione 1l'amministratore delegato
Giancarlo Nicosanti Monterastelli; sono presenti mediante
collegamento video ©predisposto attraverso la piattaforma
Microsoft Teams, i consiglieri, signori: Marin Marino,
Cesari Catia, Caliceti Pietro, Montironi  Monica Luisa
Micaela, Stabilini Alessandra, Galbiati Paola Elisabetta
Maria e Bugliesi Michele;

del collegio sindacale, mediante collegamento video
predisposto attraverso la piattaforma Microsoft Teams, sono
presenti i sindaci effettivi, signori: Manzo Giuseppina -
Presidente e Voza Maurizio;

ha giustificato la sua assenza 1l sindaco effettivo Mantini
Federica.

I1 Presidente da atto che 1’assemblea si svolge nel rispetto




della vigente normativa in materia e dello statuto sociale.
Evidenzia che qualora al rappresentante designato siano
state impartite dagli aventi diritto di wvoto istruzioni di
procedere ad interventi o rendere dichiarazioni sui singoli
argomenti all’ordine del giorno, il testo di tali interventi
o dichiarazioni verra allegato al verbale assembleare, ferma
la facolta della societa di wvalutarne la pertinenza e
1’ inerenza rispetto ai punti all’ordine del giorno.
Il Presidente da atto che 1’ assemblea ordinaria e
straordinaria dei soci e’ stata regolarmente convocata in
Forli, in wvia Mentana 4, per oggi 12 giugno 2020 alle ore
14.00, in unica convocazione, a norma di legge e di statuto,
mediante avviso di convocazione pubblicato in data 13 maggio
2020 sul sito internet della Societa nonche sul meccanismo
di stoccaggio “EMARKET STORAGE” e, per estratto, sul ™“ON
Quotidiano Nazionale”, di cui e’ stata data notizia mediante
comunicato stampa, con il seguente

ORDINE DEL GIORNO

Parte Ordinaria

1. Bilancio d’esercizio al 29 febbraio 2020, corredato della
relazione del consiglio d’amministrazione sulla gestione
inclusiva della dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario redatta ai sensi del d.lgs. 254/2016, della
relazione del collegio sindacale e della relazione della
societa di revisione. presentazione del bilancio consolidato
al 29 febbraio 2020.

2. Destinazione dell’utile di esercizio. Deliberazioni
relative.

3. Relazione sulla politica in materia di remunerazione e
sul compensi corrisposti:

3.1 Deliberazioni inerenti alla politica di remunerazione
della societa di cui alla prima sezione della relazione ai
sensi dell’art. 123-ter, commi 3-bis e 3-ter del D.Lgs. 24
febbraio 1998, n. 58;

3.2 Deliberazioni inerenti alla seconda sezione della
relazione ai sensi dell’art. 123-ter, comma 6 del D.Lgs. 24
febbraio 1998, n. 58.

4. Nomina di tre amministratori ad integrazione del
Consiglio di Amministrazione. Deliberazioni relative.

5. Nomina del Presidente del Consiglio di Amministrazione.
Deliberazioni relative.

Parte Straordinaria

1. Modifica degli articoli 13 e 21 dello statuto sociale in
recepimento della nuova normativa 1in materia di equilibrio
tra i generi nella composizione degli organi di
amministrazione e controllo. Deliberazioni relative.

I1 Presidente comunica che non sono state presentate da
parte degli azionisti richieste di integrazione dell’ordine
del giorno dell’assemblea né proposte di deliberazione su

materie gia all’ordine del giorno, ai sensi e nei termini di




cuil all’articolo 126-bis del TUF.

I1 Presidente dichiara che & presente, mediante mezzi di
telecomunicazione, il rappresentante designato Spafid
s.p.a., 1n persona della dottoressa Carolina Barbaglio, nata
a Brescia il 13 ottobre 1987, domiciliata per la carica in
Milano, in via Filodrammatici n. 10.

I1 Presidente invita 1l rappresentante designato a rendere
ogni dichiarazione richiesta dalla legge.

Prende la parola 11 rappresentante designato la quale
dichiara quanto segue:

- nel termine di legge, sono pervenute n. 12 (dodici)
deleghe ai sensi dell'art. 135-undecies del TUF ©per
complessive n. 2.876.632
(duemilioniottocentosettantaseimilaseicentotrentadue) azioni

da parte degli aventi diritto, rappresentative di 12
azionisti e del 14,383% del capitale sociale;

- sono altresil pervenute n. 1 (uno) sub delega ai sensi
dell'art. 135-novies del TUF per complessive n. 3.013.927
(tremilionitredicimilanovecentoventisette) azioni da ©parte
degli aventi diritto, rappresentative di 72 azionisti e del
15,070% del capitale sociale.

La stessa dichiara che prima di ogni votazione, comunichera
le azioni per le quali non sono state espresse indicazioni
di voto dal delegante.

Riprende 1la parola il Presidente 1l quale informa che, ai
sensi del c¢itato art. 135-undecies, comma 3, del TUF, le
azioni per le quali e stata conferita delega, anche
parziale, al rappresentante designato, sono computate ai
fini della regolare costituzione dell'assemblea, mentre le
azioni 1in relazione alle gquali non siano state conferite
istruzioni di voto sulle proposte all'ordine del giorno non
saranno computate ai fini del calcolo della maggioranza e
della quote di capitale richiesta per 1l'approvazione delle
relative delibere.

Ricorda inoltre, <che Spafid ha dichiarato espressamente
l'intenzione di non esprimere un voto difforme da quello
indicato nelle istruzioni.

I1 Presidente dichiara che, essendo intervenuti per delega
mediante 11 rappresentante designato numero 84 aventi
diritto rappresentanti numero 5.890.559
(cinquemilioniottocentonovantamilacinquecentocingquantanove)
azioni ordinarie pari al 29,45% delle numero 20.000.000
(ventimilioni) di azioni ordinarie costituenti il capitale
sociale, prive di wvalore nominale, 1’assemblea ordinaria
regolarmente convocata e validamente costituita in
convocazione unica a termini di legge e di statuto e puo
deliberare sugli argomenti all’ordine del giorno.

Il Presidente informa che le comunicazioni degli
intermediari ai fini dell’intervento alla presente assemblea

dei soggetti legittimati, sono state effettuate




all’emittente con le modalita e nei termini di cui alle
vigenti disposizioni di legge.

I1 Presidente comunica che non risulta sia stata promossa,
in relazione all’assemblea odierna, alcuna sollecitazione di
deleghe di voto ai sensi dell’articolo 136 e seguenti del
testo unico della finanza (TUF).

I1 Presidente informa che sono state poste domande alla
societa prima dell’odierna assemblea e che a tali domande la
societa stessa ha dato risposta mediante pubblicazione sul
sito internet all’indirizzo “UNIEUROSPA.COM/CORPORATE
GOVERNANCE /ASSEMBLEE DEGLI AZIONISTI/ASSEMBLEA 20207, 18
giugno 2020.

I1 Presidente comunica che, ai sensi dell’articolo 11 dello
statuto sociale, dell’articolo 4 del regolamento assembleare
e delle vigenti disposizioni in materia, € stata accertata
la legittimazione per 1’intervento e il diritto di wvoto in
assemblea e, in particolare, e stata verificata la
rispondenza alle vigenti norme di legge e di statuto delle
deleghe portate dal rappresentante designato.

I1 Presidente informa, ai sensi del regolamento UE 2016/679
e della normativa nazionale vigente in materia di protezione
dei dati personali, che i dati dei partecipanti
all’assemblea sono raccolti e trattati dalla societa
esclusivamente ai fini dell’esecuzione degli adempimenti
assembleari e societari obbligatori. Informa altresi che la
registrazione video dell’assemblea e effettuata al solo fine
di agevolare la verbalizzazione della riunione e di
documentare quanto trascritto nel verbale, come specificato
nell’ apposita informativa ex articolo 13 del citato
regolamento europeo. La predetta registrazione non sara
oggetto di comunicazione o diffusione e tutti 1 dati, ad
eccezione dei supporti audio che saranno distrutti, saranno
conservati, unitamente ai documenti prodotti durante
1’assemblea, presso la sede di UNIEURO S.P.A..

I1 Presidente ricorda che non ©possono essere utilizzati
strumenti di registrazione di qualsiasi genere, apparecchi
fotografici e similari, fatto salvo per gli strumenti di
registrazione video wutilizzati ai fini di agevolare la
verbalizzazione della riunione.

Il Presidente dichiara che:

[ 11 capitale sociale sottoscritto e versato alla data
odierna e’ di euro 4.000.000 (quattromilioni) rappresentato
da numero 20.000.000 (ventimilioni) di azioni ordinarie
prive di valore nominale;

[ 1a societa non detiene azioni proprie;

[ le azioni della societa sono ammesse alle negoziazioni
presso il mercato telematico azionario organizzato e gestito
da borsa italiana s.p.a. — segmento star;

[ informa che la societa si qualifica quale PMI ai sensi
dell'art. 1, comma 1, lett. w-quater.l), del TUF, in quanto




rientra nei parametri previsti dalla suddetta norma. CONSOB,
con delibera n. 21326 del 9 aprile 2020, (cosl come
aggiornata dalla delibera n. 21352 del 6 maggio 2020) ha
abbassato per talune PMI, tra cui UNIEURO S.P.A., la soglia
iniziale che fa scattare 1’obbligo di comunicazione delle
partecipazioni rilevanti ai sensi dell’art. 120, comma 2,
del TUF, portandola dal 5% al 3%; tale soglia si applichera
temporaneamente, fino all’ll luglio 2020, salvo revoca
anticipata.

0 informa, quindi, che, ad oggi, i soggetti che
partecipano direttamente o indirettamente, in misura pari o
superiore al 3% del capitale sociale sottoscritto di UNIEURO
S.P.A., rappresentato da azioni con diritto di voto, secondo
le risultanze del libro soci, integrate dalle comunicazioni
ricevute ai sensi dell’articolo 120 del testo unico della

finanza e da altre informazioni a disposizione, sono i

seguenti:
DICHIARANTE AZIONISTA NUMERO AZIONI QUOTA % SU
DIRETTO NUMERO DI
AZIONI
COSTITUENTI IL
CAPITALE
DIXONS ALFA S.R.L. 1.436.028 7.180%
CARPHONE PLC
AMUNDI ASSET AMUNDI SGR 1.003.108 5,6%
MANAGEMENT S.P.A.

- secondo le comunicazioni ricevute ai sensi della delibera
CONSOB n. 21326 del 9 aprile 2020 e n. 21352 del 6 maggio
2020 aggiornate alla data odierna, non risultano altri
soggetti che partecipano, direttamente o indirettamente, in
misura pari o superiore al 3% del capitale sociale.

I1 Presidente ricorda <che non pud essere esercitato il
diritto di voto inerente alle azioni per le quali non siano
stati adempiuti gli obblighi di comunicazione:

- di cui all’articolo 120 del Testo Unico della Finanza
concernente le partecipazioni pari o superiori al 3%;

- di cui all’articolo 122, comma primo del Testo Unico della
Finanza, concernente i1 patti parasociali.

I1 Presidente ricorda infine che il rappresentante designato
ha dichiarato <che esercitera il voto sulla base delle
istruzioni impartite dai deleganti.

Comunica che la societa non €& a conoscenza dell’esistenza di
patti parasociali stipulati tra i soci.

Il Presidente da atto che, riguardo agli argomenti

all’ordine del giorno, sono stati regolarmente espletati gli




adempimenti previsti dalle vigenti norme di legge e
regolamentari. In particolare, sono stati depositati presso
la sede sociale, nonché resi disponibili sul sito internet
WWW.UNIEUROSPA.COM e sul meccanismo di stoccaggio EMARKET
STORAGE i seguenti documenti:

[l in data 13 maggio 2020:

- le relazioni illustrative sugli argomenti di cui ai punti
n. 1, 2, 3, 4 e 5 all’ordine del giorno della parte
ordinaria e punto 1 all’ordine del giorno della parte
straordinaria, redatte ai sensi dell’articolo 125-ter del
Testo Unico della Finanza;

- relazione sul governo societario e gli assetti proprietari
redatta ai sensi dell’articolo 123-bis comma sesto del Testo
Unico della Finanza e la relazione sulla remunerazione
redatta ai sensi dell’articolo 123-ter del Testo unico della
Finanza, di cui al punto 3 all’ordine del giorno.

[] sempre in data 13 maggio 2020:

- le candidature alla carica di amministratore di cui al
punto 4 all’ordine del giorno di parte ordinaria di Stefano
Meloni, Michele Bugliesi e Paola Elisabetta Galbiati nonché
la candidatura alla carica di Presidente del Consiglio di
Amministrazione di cui al punto 5 all’ordine del giorno di
Parte Ordinaria di Stefano Meloni.

[l in data 21 maggio 2020:

la relazione finanziaria annuale, comprensiva del progetto
di bilancio d’esercizio, della relazione degli
amministratori sulla gestione, dell’attestazione di cuil
all’articolo 154-bis, comma 5, Testo Unico della Finanza,
approvati dal Consiglio di Amministrazione del 6 maggio
2020, unitamente:

[l alle relazioni del collegio sindacale e della societa di
revisione;

[l alla dichiarazione consolidata di carattere non finanziario
del gruppo UNIEURO, redatta ai sensi del d.lgs. 254/2016.

Il Presidente informa, infine, che saranno allegati al
verbale dell’assemblea come parte integrante e sostanziale
dello stesso e saranno a disposizione degli aventi diritto
al voto:

[J 1’elenco nominativo dei partecipanti all’assemblea, per
delega mediante il rappresentante designato, completo di
tutti i dati richiesti dalla Consob, con 1’indicazione del
numero delle azioni per le quali e stata effettuata 1la
comunicazione da parte dell’intermediario all’emittente, ai
sensi dell’articolo 83-sexies del Testo Unico della Finanza;

[ 1"elenco nominativo dei soggetti che hanno espresso voto
favorevole, contrario, o si sono astenuti o risultano non
votanti con il relativo numero di azioni rappresentate per
delega.

I1 Presidente informa che, per far fronte alle esigenze

tecniche ed organizzative dei lavori, sono stati ammessi




all’assemblea, anche mediante collegamento con mezzi di
telecomunicazione, alcuni dipendenti, collaboratori e
consulenti della societa, che lo assisteranno nel corso
della riunione assembleare: 1'Avv. Filippo Fonzi, il dottor
Andrea Moretti, la dottoressa Elisa Petroni, 1'Avv. Alberto
Recchia e 1'Avv. Vittoria Sciarroni.

I1 Presidente passa quindi alla trattazione degli argomenti
all'ordine del giorno.

In considerazione dell’affinita degli argomenti di cui al
primo e secondo punto all’ordine del giorno, per esigenze di
economia dei lavori assembleari dichiara di accorparne la
trattazione, mantenendo invece distinte e separate le
votazioni relative al primo e al secondo punto all’ordine
del giorno:

1. Bilancio d’esercizio al 29 febbraio 2020, corredato della
relazione del Consiglio d’Amministrazione sulla gestione
inclusiva della dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario redatta ai sensi del d.lgs. 254/2016, della
relazione del Collegio Sindacale e della relazione della
societa di revisione. Presentazione del bilancio consolidato
al 29 febbraio 2020.

2. Destinazione dell’utile di esercizio. Deliberazioni
relative.

I1 Presidente prima di procedere con 1’illustrazione del
bilancio, segnala che la societa di revisione legale KPMG
s.p.a., ha espresso un giudizio senza rilievi sia sul
bilancio di esercizio al 29 febbraio 2020, sia sul bilancio
consolidato alla stessa data di UNIEURO, nonché un giudizio
di coerenza con 1l bilancio e di conformita alle norme di
legge della relazione sulla gestione e delle informazioni di
cui all’articolo 123-bis, comma 1, lettere c¢), d), £f), 1),
m) e al comma 2, lettera b), TUF, presentate nella relazione
sul governo societario e gli assetti proprietari. La societa
di revisione ha altresl verificato che siano state fornite
le informazioni di cui al comma 2, lett. a), c¢), d), e
d-bis) dell’art. 123-bis del decreto legislativo n. 58 del
1998 nonché 1’avvenuta approvazione da parte del Consiglio
di Amministrazione del giorno 6 maggio 2020, della
dichiarazione non finanziaria ai sensi del d.lgs. 254 del 30
dicembre 2016, come risulta dalle relazioni rilasciate in
data 11 maggio 2020.

Dichiara infine, che la stessa societa di revisione legale
KPMG ha rilasciato in data 11 maggio 2020 1’attestazione di
conformita sulla dichiarazione non finanziaria.

Ai sensi del regolamento emittenti, in allegato al progetto
di bilancio di UNIEURO S.P.A. & riportato il prospetto dei
corrispettivi di competenza dell’esercizio alla societa di
revisione ed alle societa appartenenti alla sua rete, per 1
servizi rispettivamente forniti a UNIEURO S.P.A..

In considerazione del fatto che 1la societa ha messo a




disposizione del pubblico, nei termini di legge, la
documentazione predisposta per la presente assemblea, in
assenza di opposizione, il Presidente dichiara di omettere
la lettura di tutti 1 documenti relativi agli argomenti
all’ordine del giorno, limitando la lettura alle sole
proposte di deliberazione dell’odierna assemblea.

I1 Presidente invita quindi 1’amministratore delegato
Giancarlo Nicosanti Monterastelli, a fornire una Dbreve
illustrazione del bilancio e dei risultati dell’esercizio.
Prende la parola 1’amministratore delegato Giancarlo
Nicosanti Monterastelli, il quale dichiara di essere
orgoglioso di presentare a questa assemblea 1 migliori
risultati nella storia di UNIEURO, ottenuti immediatamente
prima che 1’epidemia da Covid iniziasse ad impattare
sull’economia italiana.

Nell’esercizio 2019/20, a fronte di un mercato
dell’elettronica di consumo ed elettrodomestici in leggera
crescita dello 0,3%, 11 fatturato di UNIEURO €& aumentato di
un altro 16%, toccando 1 2,44 miliardi di euro e rimarcando
con ancor maggiore nettezza la leadership della societa di
settore.

Fa presente che negli ultimi tre anni, da gquando la societa
¢ sbarcata in borsa, e stato espanso il volume d’affari di
ben 784 milioni, di cui circa 500 grazie alle acquisizioni,
1'ultima delle quali quella dei 12 negozi siciliani
ex—-Pistone consolidati proprio a ©partire dallo SCorso
esercizio.

Sottolinea tuttavia che la crescita e stata anche interna:
nell’esercizio e stata registrata la miglior performance
like-for-like da molti anni a questa parte, il +6,5%.

Il merito e sia del canale online sia della rete di negozi:
il primo €& salito del 23,5%, 1in forte accelerazione nel
secondo semestre, e ancora una volta ha fatto molto meglio
del mercato.

Prosegue evidenziando che il fatturato della rete diretta e
a sua volta cresciuto a parita di negozi, grazie alla forza
commerciale della societa e alla volonta di consolidare la
sua leadership, che hanno tra 1l’altro consentito i successi
registrati nella stagione di picco del 2019.

Anche la rete di affiliati ha dato soddisfazioni, aumentando
i ricavi del 14% soprattutto grazie all’ottimo andamento
degli shop-in-shop negli ipermercati iper la grande i, che
ora sono pienamente a regime.

Fa presente che questi traguardi sono frutto di una
strategia di lungo termine, Dbasata sulla ricerca della
prossimita al cliente, sul miglioramento della sua
esperienza d’acquisto e sull’ottimizzazione del retail mix a
vantaggio delle categorie di prodotto a piu elevata
marginalita.

Sottolinea che tale strategia ha premiato e che la stessa e




confermata anche nel difficile contesto attuale, poiché
focalizzata sul cliente e sulla necessita di servirlo al
meglio, innovando continuamente la propria proposta
commerciale.

Con riferimento al conto economico, fa presente che 1l’azione
manageriale si e riflessa su un ebitda adj che
nell’esercizio ha toccato il nuovo record storico di 82,1
€m, in crescita dell’11, 6% anche senza considerare
1’applicazione del principio contabile ifrs 16. Il margine
sconta un leggero calo, al 3,4%.

La crescita e stata determinata dall’espansione dei volumi
di Dbusiness, che ha determinato wun incremento meno che
proporzionale dei costi, sfruttando cosli a vantaggio della
societa la leva operativa.

Grazie ad ammortamenti e svalutazioni cresciuti solo del
6,7%, 1l’ebit adj e salito del 14,5% a 53,1 €m, stabile al
2,2% delle vendite.

L’utile netto adjusted, pari a 45,7 €m, e salito del 7%,
rallentato dall’iscrizione di minori imposte differite
attive per effetto della stima dei futuri impatti
dell’epidemia da Covid.

Sottolinea comunque come 1’ammontare di perdite pregresse
deducibili fiscalmente sia ancora pari a 346 €m: un asset di
indubbio wvalore, che permettera alla societa di contenere
gli esborsi fiscali per numerosi anni a venire.

Passa infine a trattare 1la parte relativa alla gestione
finanziaria e patrimoniale.

La posizione finanziaria netta, gia positiva alla fine dello
SCOorso esercizio, e migliorata ulteriormente e si e
attestata a 29,6 €m.

Spiega che cid e stato possibile grazie al risultato della
gestione operativa e all’apporto del capitale circolante, in
particolare della componente legata alle estensioni di
garanzia.

Il miglioramento e peraltro avvenuto a fronte di esborsi per
27,8 milioni legati agli investimenti operativi, ai
dividendi pagati per 21,4 €m nel giugno 2019 e
all’acquisizione in Sicilia.

Sottolinea che 1’impatto puramente contabile dell’ifrs 16
sulla posizione finanziaria e molto significativo per la
societa e pari a 477,6 €m, sostanzialmente il valore attuale
netto dei canoni di locazione dei negozi, sedi e magazzini.
Infine evidenzia che a livello patrimoniale gli investimenti
operativi sono diminuiti da 38 a 31 €m: ricorda che
nell’esercizio ©precedente era stato sostenuto il lancio
della nuova piattaforma logistica di Piacenza.

Nel 2019 invece la societa ha avviato un importante
investimento tecnologico, <che la portera ad adottare un
nuovo sistema erp piu coerente con le dimensioni e la

complessita aziendale. Si tratta di wun’attivita cruciale,




che sta proseguendo nonostante 1’emergenza in corso.

Conclude facendo presente che la situazione legata al Covid
e stata inattesa e potenzialmente dannosa, ma che tuttavia
la societa la sta gestendo nel migliore dei modi,
utilizzando tutti gli strumenti a sua disposizione per
salvaguardare UNIEURO e gli interessi di tutti 1 suoi
stakeholder.

Riprende la parola il Presidente il quale ringrazia
l'amministratore delegato per il suo intervento e passa la
parola al Presidente del Collegio Sindacale, invitandola,
stando quanto precedentemente convenuto in merito
all’omissione della lettura integrale dei documenti, a
rilasciare una breve dichiarazione in merito alle
conclusioni della relazione del Collegio Sindacale sul
bilancio d’esercizio.

Prende la parola la dottoressa Giuseppina Manzo, Presidente
del collegio sindacale di UNIEURO S.P.A.

La stessa informa che il Collegio Sindacale, sulla base di
quanto riportato nella propria relazione a cui si rimanda, a
compendio dell’attivita di wvigilanza svolta nel corso
dell’esercizio, non ha osservazioni da formulare, ai sensi
dell’art. 153 del D.Lgs. 58/1998, su quanto di propria
competenza 1in ordine al Dbilancio al 29 febbraio 2020 e

ritiene all’unanimita - considerato anche che, 1in data 11
maggio 2020, la societa di revisione KPMG s.p.a. ha
rilasciato le proprie relazioni senza rilievi - che non

sussistano ragioni ostative all’ approvazione da parte
dell’assemblea dello stesso, cosi come da progetto
presentato e approvato durante la riunione del consiglio di
amministrazione del 6 maggio 2020, unitamente alla relazione
sulla gestione nonché alla proposta di destinazione
dell’utile di esercizio a riserva straordinaria disponibile
e distribuibile.

Riprende 1la parola 1l Presidente 1l quale ringrazia 1la
dottoressa Giuseppina Manzo per il suo intervento.

I1 Presidente precisa che per quanto attiene alla
destinazione dell’utile di esercizio, il Consiglio di
Amministrazione ha ritenuto opportuno derogare alla politica
dei dividendi attualmente in essere, proponendo di destinare
1’intero ammontare dell’utile di esercizio a riserva
straordinaria disponibile e distribuibile al fine di
rafforzare ulteriormente e 1in via prudenziale la struttura
finanziaria della societa, non precludendo al contempo la
possibilita di accedere eventualmente alle misure previste
dal D.L. 8 aprile 2020, n. 23 (il “decreto liquidita”).

A  questo punto 11 Presidente invita 11 rappresentante
designato, prima di procedere con la votazione dei punti
all’ordine del giorno, a dichiarare se ha ricevuto incarico
di esprimere interventi o dichiarazioni.

Prende la parola il rappresentante designato la quale




dichiara di non aver alcun intervento né alcuna

dichiarazione da effettuare.

Riprende la parola il Presidente 1l quale ricorda che le

votazioni si terranno distintamente e separatamente prima

sul primo punto e poi sul secondo punto all’ordine del

giorno.

Con riferimento al primo punto all’ordine del giorno il

Presidente sottopone la seguente proposta di deliberazione

conforme a quella contenuta nella relazione del Consiglio di

Amministrazione all’assemblea:

“L’assemblea degli azionisti di UNIEURO S.P.A.,

e esaminata 1la relazione del Consiglio d’Amministrazione

sulla gestione;

e preso atto della relazione del Collegio Sindacale e della

relazione della societa di revisione KPMG s.p.a.;

e preso atto del bilancio consolidato al 29 febbraio 2020,

che evidenzia un utile netto consolidato di esercizio pari

ad euro 25.596 migliaia;

e esaminato il bilancio d’esercizio al 29 febbraio 2020, nel

progetto presentato dal Consiglio d’Amministrazione, che

chiude con un risultato d’esercizio pari ad euro 35.749.533;
delibera di

approvare il bilancio di esercizio al 29 febbraio 2020.”

I1 Presidente, ai sensi dell’art. 135-undecies del TUF,

chiede al rappresentante designato, ai fini del <calcolo

delle maggioranze, se in relazione al punto 1, sia in

possesso di istruzioni di wvoto per tutte le azioni per le

quali e stata conferita la delega e chiede altresi di voler

segnalare 11 numero di azioni di coloro che abbiano

eventualmente espresso 1’intenzione di non concorrere alla

formazione della base di calcolo per 1l computo della

maggioranza.

Prende la parola 11 rappresentante designato la quale

dichiara di aver ricevuto istruzioni di voto per tutte le

azioni per le quali & stata conferita delega.

I1 Presidente mette quindi in votazione la proposta di

delibera di cui ha dato precedentemente lettura ed invita ad

esprimere il voto.

Apre la votazione alle ore quattordici e minuti trentasei.

Il rappresentante designato dichiara in ordine al punto 1

all'ordine del giorno:

- voti favorevoli: 5.890.559=, pari al 100% del capitale

sociale presente ed avente diritto di voto;

- voti contrari: nessuno;

- voti astenuti: nessuno;

- non votanti nessuno.

I1 Presidente chiude 1la votazione alle ore quattordici e

minuti trentasette e dichiara che la proposta di delibera e

approvata all'unanimita.

* kK




I1 Presidente con riferimento al secondo punto all'ordine
del giorno sottopone la seguente proposta di deliberazione
conforme a quella contenuta nella relazione del Consiglio di
Amministrazione all’assemblea:
“L’assemblea degli azionisti di UNIEURO S.P.A.,
- esaminato 11 bilancio d’esercizio al 29 febbraio 2020, nel
progetto presentato dal consiglio di amministrazione;
- esaminata la relazione illustrativa del Consiglio di
Amministrazione,

delibera di
destinare 1’intero ammontare dell’utile di esercizio, pari
ad euro 35.749.533, a riserva straordinaria disponibile e
distribuibile.”
I1 Presidente, ai sensi dell’art. 135-undecies del TUF,
chiede al rappresentante designato, ai fini del calcolo
delle maggioranze, se in relazione al punto 2, sia in
possesso di istruzioni di wvoto per tutte le azioni per le
quali e stata conferita la delega e chiede altresi di voler
segnalare 11 numero di azioni di coloro che abbiano
eventualmente espresso 1’intenzione di non concorrere alla
formazione della base di —calcolo per il computo della
maggioranza.
Prende la parola 11 rappresentante designato la quale
dichiara di aver ricevuto istruzioni di voto per tutte le
azioni per le quali & stata conferita delega.
I1 Presidente mette quindi in votazione la proposta di
delibera di cui ha dato precedentemente lettura ed invita ad
esprimere il voto.
Apre la votazione alle ore quattordici e minuti trentanove.
I1 rappresentante designato dichiara in ordine al punto 2
all'ordine del giorno:
- voti favorevoli: 5.890.559=, pari al 100% del capitale
sociale presente ed avente diritto di wvoto;
- voti contrari: nessuno;
- voti astenuti: nessuno;
- non votanti: nessuno.
I1 Presidente chiude 1la votazione alle ore quattordici e
minuti quaranta e dichiara che la proposta di delibera e
approvata all'unanimita.

* % %

Il Presidente passa gquindi alla trattazione del terzo punto
all'ordine del giorno:
3. Relazione sulla politica in materia di remunerazione e
sui compensi corrisposti:
3.1 Deliberazioni inerenti alla politica di remunerazione
della societa di cui alla prima sezione della relazione ai
sensi dell’art. 123-ter, commi 3-bis e 3-ter del D.Lgs. 24
febbraio 1998, n. 58;
3.2 Deliberazioni inerenti alla seconda sezione della
relazione ai sensi dell’art. 123-ter, comma 6 del D.Lgs. 24




febbraio 1998, n. 58.

I1 Presidente ricorda che 1’argomento €& trattato nella
relazione sulla politica in materia di remunerazione e sui
compensi corrisposti approvata dal Consiglio di
Amministrazione della societa in data 6 maggio 2020, previa
approvazione da parte del comitato per la remunerazione e
nomine, gia messa a disposizione del pubblico con le
modalita e secondo i termini previsti dalla normativa
vigente.

Informa che la relazione sulla politica in materia di
remunerazione e sui compensi corrisposti (la “relazione”), e
stata predisposta dal Consiglio di Amministrazione ai sensi
dell’art. 123-ter D.Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58 (il “TUF”)
e dell’art. 84-quater del Regolamento Consob n. 11971/1999,
secondo lo schema 7-bis dell’allegato 3a del medesimo
Regolamento.

Sottolinea in particolare che la relazione:

* nella prima sezione illustra la politica 1in materia di
remunerazione da adottarsi per 1’esercizio 2020/2021 per
amministratori, sindaci e dirigenti con responsabilita
strategiche della societa, nonché 1le procedure utilizzate
per l'adozione e l'attuazione di tale politica.

e nella seconda sezione rappresenta i compensi di competenza
dell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 degli
amministratori, sindaci e dirigenti con responsabilita
strategica della societa.

Ricorda inoltre che, in ragione delle modifiche apportate al
TUF e, in particolare, all’art. 123-ter ad opera del D.Lgs.
n. 49 del 10 maggio 2019, la prima sezione della relazione e
sottoposta, ai sensi dei commi 3-bis e 3-ter dell’articolo
sopra citato, al voto vincolante (e non piu consultivo)
dell’assemblea dei soci, mentre la seconda sezione della
relazione, ai sensi del comma 6 del suddetto articolo, al
voto consultivo dell’assemblea medesima.

I1 Presidente invita 1l rappresentante designato, prima di
procedere con la votazione del punto all’ordine del giorno,
a dichiarare se ha ricevuto incarico di esprimere interventi
o dichiarazioni.

Prende la parola 11 rappresentante designato la quale
dichiara di non aver alcun intervento né dichiarazione da
effettuare.

I1 Presidente sottopone quindi all’assemblea la seguente
proposta di deliberazione sul punto 3.1. all’ordine del
giorno conforme a quella contenuta nella relazione del
Consiglio di Amministrazione all’assemblea:

“L’assemblea degli azionisti di UNIEURO S.P.A.,

e esaminata la prima sezione della relazione sulla politica
in materia di remunerazione e suil compensi corrisposti
predisposta dal Consiglio di Amministrazione ai sensi
dell’art. 123-ter del D.Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58 e




dell’art. 84-quater del regolamento emittenti adottato dalla
Consob con delibera n. 11971/1999;
¢ considerato che, ai sensi dell’art. 123-ter, commi 3-bis e
3-ter del D.Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58, 1l’assemblea e
chiamata a esprimere un voto vincolante sulla prima sezione
della relazione sulla politica in materia di remunerazione e
sui compensi corrisposti;
delibera di
approvare la prima sezione della relazione sulla politica in
materia di remunerazione e suili compensi corrisposti redatta
ai sensi dell’art. 123-ter del d. 1lgs. 24 febbraio 1998, n.
58 e dell’art. 84quater del regolamento emittenti adottato
dalla Consob con delibera n. 11971/1999.”
I1 Presidente, ai sensi dell’art. 135-undecies del TUF,
chiede al rappresentante designato, ai fini del <calcolo
delle maggioranze, se in relazione al punto 3.1, sia 1in
possesso di istruzioni di wvoto per tutte le azioni per le
quali e stata conferita la delega e chiede altresi di voler
segnalare 11 numero di azioni di coloro che abbiano
eventualmente espresso 1’intenzione di non concorrere alla
formazione della Dbase di calcolo per il computo della
maggioranza.
Prende la parola 11 rappresentante designato la quale
dichiara di aver ricevuto istruzioni di voto per tutte le
azioni per le quali & stata conferita delega.
I1 Presidente mette quindi in votazione la proposta di
delibera di cui ha dato precedentemente lettura ed invita ad
esprimere il voto.
Apre la votazione alle ore quattordici e minuti
quarantacinque.
I1 rappresentante designato dichiara in ordine al punto 3.1
all'ordine del giorno:
- voti favorevoli: 5.308.230=, pari al 90,114% del capitale
sociale presente ed avente diritto di wvoto;
- wvoti contrari: 414.229=, pari al 7,032% del capitale
sociale presente ed avente diritto di voto;
- voti astenuti: 168.100=, pari al 2,854% del capitale
sociale presente ed avente diritto di voto;
- non votanti: nessuno.
I1 Presidente chiude 1la votazione alle ore quattordici e
minuti quarantasei e dichiara che la proposta di delibera e
approvata a maggioranza.
* kK

I1 Presidente sottopone all'assemblea la seguente proposta
di deliberazione sul punto 3.2. all’ordine del giorno
conforme a quella contenuta nella relazione del Consiglio di
Amministrazione all’assemblea:
“L’assemblea degli azionisti di UNIEURO S.P.A.,

e esaminata la seconda sezione della relazione sulla

politica in materia di remunerazione e sui compensi




corrisposti predisposta dal Consiglio di Amministrazione ai
sensi dell’art. 123-ter del d. lgs. 24 febbraio 1998, n. 58
e dell’art. 84-quater del regolamento emittenti adottato
dalla Consob con delibera n. 11971/1999;
e considerato che, ai sensi dell’art. 123-ter, comma 6 del
d. 1lgs. 24 febbraio 1998, n. 58, 1l’assemblea & chiamata a
esprimere un voto consultivo non vincolante sulla seconda
sezione della relazione sulla politica in materia di
remunerazione e sui compensi corrisposti;
delibera di

esprimere voto in senso favorevole sulla seconda sezione
della relazione sulla politica in materia di remunerazione e
sui compensi corrisposti redatta ai sensi dell’art. 123-ter
del d. 1lgs. 24 febbraio 1998, n. 58 e dell’art. 84-quater
del regolamento emittenti adottato dalla Consob con delibera
n. 11971/1999.”
Il Presidente, ai sensi dell’art. 135-undecies del TUF,
chiede al rappresentante designato, ai fini del <calcolo
delle maggioranze, se 1in relazione al punto 3.2, sia 1in
possesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le
quali e stata conferita la delega e chiede altresi di voler
segnalare 1l numero di azioni di coloro che abbiano
eventualmente espresso 1’intenzione di non concorrere alla
formazione della base di calcolo per 1l computo della
maggioranza.
Prende la parola il rappresentante designato la quale
dichiara di aver ricevuto istruzioni di voto per tutte le
azioni per le quali & stata conferita delega.
I1 Presidente mette quindi in votazione la proposta di
delibera di cui ha dato precedentemente lettura ed invita ad
esprimere il voto.
Apre la votazione alle ore quattordici e minuti quarantotto.
Il rappresentante designato dichiara in ordine al punto 3.2
all'ordine del giorno:
- voti favorevoli: 5.308.230=, pari al 90,114% del capitale
sociale presente ed avente diritto di voto;
- voti contrari: 414.229=, pari al 7,032% del capitale
sociale presente ed avente diritto di voto;
- wvoti astenuti: 168.100=, pari al 2,854% del capitale
sociale presente ed avente diritto di wvoto;
- non votanti: nessuno.
I1 Presidente chiude 1la votazione alle ore quattordici e
minuti quarantanove e dichiara che la proposta di delibera e
approvata a maggioranza.

* kK

Il Presidente passa quindi alla trattazione del gquarto punto
all'ordine del giorno:
4. Nomina di tre amministratori ad integrazione del
Consiglio di Amministrazione. Deliberazioni relative.
Il Presidente ricorda che, a seguito della cessione,




avvenuta in data 22 gennaio 2020, dell’intera quota residua,
pari al 17,6%, del capitale sociale di UNIEURO, da parte
dell’ex-azionista di maggioranza ITALIAN ELECTRONICS
HOLDINGS S.A R.L. - in data 23 gennaio 2020, sono pervenute
alla societa 1le dimissioni, con efficacia immediata, di
Robert Frank Agostinelli e Gianpiero Lenza dalla carica di
amministratore e di Bernd Erich Beetz dalla carica di
amministratore e di Presidente del consiglio di
Amministrazione.

In data 20 febbraio 2020, il Consiglio di Amministrazione ha
provveduto, ai sensi dell’articolo 2386, comma 1 del codice
civile e dell’art. 15.2 dello statuto sociale, a cooptare,
in loro sostituzione, Michele Bugliesi, Paola Elisabetta
Galbiati e Stefano Meloni che, come normativamente in carica
sino alla successiva assemblea e, quindi, sino all’odierna
assemblea.

Ricorda inoltre che UNIEURO ha provveduto in data 13 maggio
2020 a mettere a disposizione del pubblico presso la sede
sociale, sul sito internet della societa nonché sul
meccanismo di stoccaggio le dichiarazioni con 1le quali
ciascun candidato ha accettato la propria candidatura e ha
dichiarato, sotto la propria responsabilita, 1’inesistenza
di cause di 1ineleggibilita e di incompatibilita previste
dalla normativa vigente nonché 1 curricula vitae con
1’"informativa sulle caratteristiche personali e
professionali dei candidati.

I1 Presidente da atto che non sono pervenute ulteriori
proposte di candidatura rispetto a quelle presentate dal
Consiglio di Amministrazione.

I1 Presidente da lettura delle proposte di nomina formulate
del Consiglio di Amministrazione, ricordando che si votera
separatamente su ognuna di esse:

“Tenuto conto di quanto sopra, il Consiglio di
Amministrazione sottopone alla vostra approvazione le
seguenti proposte.

- proposta 1l: nominare Stefano Meloni amministratore della
societa, con scadenza insieme agli amministratori in carica
e dunque con durata fino all’approvazione del bilancio al 28
febbraio 2022.

- proposta 2: nominare Michele Bugliesi amministratore della
societa, con scadenza insieme agli amministratori in carica
e dunque con durata fino all’approvazione del bilancio al 28
febbraio 2022.

- proposta 3: nominare Paola Elisabetta Galbiati
amministratore della societa, con scadenza insieme agli
amministratori in carica e dunque con durata fino
all’approvazione del bilancio al 28 febbraio 2022.”

Prima di procedere con la votazione del punto all’ordine del
giorno, il Presidente invita il rappresentante designato a

dichiarare se ha ricevuto incarico di esprimere interventi o




dichiarazioni.

Prende la parola il rappresentante designato la quale
dichiara di non aver alcun intervento né alcuna
dichiarazione da effettuare.

Riprende 1la parola 1l Presidente 1l quale pone ora in
votazione la proposta del Consiglio di Amministrazione di
nominare Stefano Meloni amministratore della societa.

I1 Presidente, ai sensi dell’art. 135-undecies del TUF,
chiede al rappresentante designato, ai fini del <calcolo
delle maggioranze, se in relazione al punto 4.1, sia 1in
possesso di istruzioni di wvoto per tutte le azioni per le
quali e stata conferita la delega e chiede altresi di voler
segnalare 11 numero di azioni di coloro che abbiano
eventualmente espresso 1’intenzione di non concorrere alla
formazione della Dbase di calcolo per il computo della
maggioranza.

Prende la parola 11 rappresentante designato la quale
dichiara di aver ricevuto istruzioni di voto per tutte le
azioni per le quali & stata conferita delega.

I1 Presidente apre 1la votazione alle ore quattordici e
minuti cingquantatré.

Il rappresentante designato dichiara in ordine alla proposta
di nominare Meloni Stefano amministratore:

- voti favorevoli: 5.031.330=, pari all'85,414% del capitale
sociale presente ed avente diritto di voto;

- voti contrari: 414.229=, pari al 7,032% del capitale
sociale presente ed avente diritto di wvoto;

- voti astenuti: nessuno;

- non votanti: 445.000=, pari al 7,554% del capitale
sociale presente ed avente diritto di voto.

I1 Presidente chiude 1la votazione alle ore quattordici e
minuti cinquantaquattro e dichiara che 1la ©proposta di
delibera e approvata a maggioranza.

I1 Presidente ©pone ora 1in votazione la ©proposta del
Consiglio di Amministrazione di nominare Michele Bugliesi
amministratore della societa.

I1 Presidente, ai sensi dell’art. 135-undecies del TUF,
chiede al rappresentante designato, ai fini del <calcolo
delle maggioranze, se in relazione al punto 4.2, sia in
possesso di istruzioni di wvoto per tutte le azioni per le
quali e stata conferita la delega e chiede altresi di voler
segnalare 11 numero di azioni di coloro che abbiano
eventualmente espresso 1’intenzione di non concorrere alla
formazione della base di calcolo per 1l computo della
maggioranza.

Prende la parola 11 rappresentante designato la quale
dichiara di aver ricevuto istruzioni di voto per tutte le
azioni per le quali & stata conferita delega.

I1 Presidente apre 1la votazione alle ore quattordici e

minuti cinquantacinque.




I1 rappresentante designato dichiara in ordine alla proposta
di nominare Michele Bugliesi amministratore:
- voti favorevoli: 4.235.639=, pari al 71,906% del capitale
sociale presente ed avente diritto di wvoto;
- voti contrari: 1.096.820=, pari al 18,620% del capitale
sociale presente ed avente diritto di voto;
- voti astenuti: 113.100=, pari all'l,920% del capitale
sociale presente ed avente diritto di voto;
- non votanti: 445.000, pari al 7,554% del capitale sociale
presente ed avente diritto di wvoto.
I1 Presidente chiude 1la votazione alle ore quattordici e
minuti cinquantasei e dichiara che la proposta di delibera e
approvata a maggioranza.

* kK
I1 Presidente ©pone ora 1in votazione la proposta del
Consiglio di Amministrazione di nominare Paola Elisabetta
Galbiati amministratore della societa.
I1 Presidente, ai sensi dell’art. 135-undecies del TUF,
chiede al rappresentante designato, ai fini del <calcolo
delle maggioranze, se 1in relazione al punto 4.3, sia in
possesso di istruzioni di wvoto per tutte le azioni per le
quali e stata conferita la delega e chiede altresi di voler
segnalare 1l numero di azioni di coloro che abbiano
eventualmente espresso 1’intenzione di non concorrere alla
formazione della base di calcolo per 1l computo della
maggioranza.
Prende la parola 11 rappresentante designato la quale
dichiara di aver ricevuto istruzioni di voto per tutte le
azioni per le quali & stata conferita delega.
I1 Presidente apre 1la votazione alle ore quattordici e
minuti cinquantasette.
I1 rappresentante designato dichiara in ordine alla proposta
di nominare Paola Elisabetta Galbiati amministratore:
- voti favorevoli: 4.235.639=, pari al 71,906% del capitale
sociale presente ed avente diritto di wvoto;
- voti contrari: 1.096.820=, pari al 18,62% del capitale
sociale presente ed avente diritto di voto;
- wvoti astenuti: 113.100=, pari all'l,92% del capitale
sociale presente ed avente diritto di wvoto;
- non votanti: 445.000=, pari al 7,554% del capitale sociale
presente ed avente diritto di wvoto.
I1 Presidente chiude 1la votazione alle ore quattordici e
minuti cinquantotto e dichiara che la proposta di delibera e
approvata a maggioranza.
I1 Presidente dichiara che risultano pertanto eletti i
seguenti amministratori
- Stefano Meloni
- Michele Bugliesi
- Paola Elisabetta Galbiati.

con scadenza insieme agli amministratori in carica e dunque




con durata fino all’approvazione del bilancio al 28 febbraio
2022

* kK
Il Presidente passa quindi alla trattazione del gquinto punto
all'ordine del giorno:
5. Nomina del Presidente del Consiglio di Amministrazione.
Deliberazioni relative.
I1 Presidente passa la parola all'amministratore delegato
Giancarlo Nicosanti Monterastelli.
Prende la parola l'amministratore delegato Giancarlo
Nicosanti Monterastelli, 11 qguale ricorda che in merito al
presente punto all’ordine del giorno:
e in data 23 gennaio 2020 Bernd Erich Beetz ha rassegnato le
proprie dimissioni dalla carica di consigliere, unitamente
ad altri due consiglieri in precedenza ricordati, e di
Presidente del Consiglio di Amministrazione della societa;
. in data 20 febbraio 2020 il Consiglio di
Amministrazione ha provveduto, ai sensi dell’articolo 2386,
primo comma c.c. e delle rilevanti disposizioni dello
statuto, a cooptare, in loro sostituzione, Michele Bugliesi,
Paola Elisabetta Galbiati e Stefano Meloni, testé nominati
amministratori della societa nel contesto delle
deliberazioni di cui al punto 4 all’ordine del giorno
dell’assemblea ordinaria.
. in data 24 febbraio 2020 il Consiglio di Amministrazione
ha nominato Stefano Meloni Presidente del Consiglio di
Amministrazione.
Il Consiglio di Amministrazione propone gquindi di nominare
Presidente del Consiglio di Amministrazione Stefano Meloni,
la cuil dichiarazione di accettazione della carica & stata
messa a disposizione del pubblico presso la sede sociale,
sul sito internet della societa nonché sul meccanismo di
stoccaggio in data 13 maggio 2020 unitamente alla
documentazione inerente al punto 4 all’ordine del giorno
della presente assemblea ordinaria.
L'amministratore delegato da atto che non sono pervenute
ulteriori proposte di candidatura rispetto a quelle
presentate dal Consiglio di Amministrazione.
L'amministratore delegato invita il rappresentante
designato, prima di procedere con la votazione del punto
all’ordine del giorno, a dichiarare se ha ricevuto incarico
di esprimere interventi o dichiarazioni.
Prende la parola il rappresentante designato la quale
dichiara di non aver ricevuto alcun incarico di intervento
né alcuna dichiarazione da effettuare.
L'amministratore delegato mette ora in votazione la proposta
di nominare Stefano Meloni Presidente del Consiglio di
Amministrazione.
L'amministratore delegato ai sensi dell’art. 135-undecies
del TUF, chiede al rappresentante designato, ai fini del




calcolo delle maggioranze, se 1in relazione al punto 5, sia
in possesso di istruzioni di voto per tutte le azioni per le
quali e stata conferita la delega e chiede altresi di voler
segnalare 1l numero di azioni di coloro che abbiano
eventualmente espresso 1’intenzione di non concorrere alla
formazione della base di calcolo per 11 computo della
maggioranza.
Prende la parola il rappresentante designato la quale
dichiara di aver ricevuto istruzioni di voto per tutte le
azioni per le quali é& stata conferita delega.
L'amministratore delegato apre la votazione alle ore
quindici e minuti uno.
I1 rappresentante designato dichiara in ordine al punto 5
all'ordine del giorno:
- voti favorevoli: 5.476.330=, pari al 92,968% del capitale
sociale presente ed avente diritto di wvoto;
- wvoti contrari: 414.229=, pari al 7,032% del capitale
sociale presente ed avente diritto di voto;
- wvoti astenuti: nessuno;
- non votanti: nessuno.
L'amministratore delegato <chiude la votazione alle ore
quindici e minuti due, e dichiara che 1la proposta di
delibera e approvata a maggioranza.
Dichiara che risulta pertanto eletto Presidente del
Consiglio di Amministrazione Stefano Meloni.
* kK

Riprende la parola 1l Presidente dell'assemblea 11 quale
alle ore quindici e minuti due apre 1 lavori dell'assemblea
in parte straordinaria, per la trattazione del seguente

Ordine del Giorno
1. Modifica degli articoli 13 e 21 dello statuto sociale in
recepimento della nuova normativa in materia di equilibrio
tra i generi nella composizione degli organi di
amministrazione e controllo. Deliberazioni relative.
I1 Presidente prima di dare inizio ai lavori, richiama tutte
le dichiarazioni, richieste e informazioni rese in apertura
dell’assemblea ordinaria testé conclusa, che si hanno qui
per interamente riformulate e comunque riprodotte.
Ricorda, inoltre, <che in Dbase alle norme di legge e
statutarie, 1’assemblea straordinaria in wunica convocazione
e regolarmente costituita con la partecipazione di almeno un
quinto del capitale sociale.
I1 Presidente dichiara che, essendo intervenuti per delega

mediante il rappresentante designato numero 84
(ottantaquattro) aventi diritto rappresentanti numero
5.890.559

(cinquemilioniottocentonovantamilacinquecentocingquantanove)
azioni ordinarie pari al 29,45% delle numero 20.000.000
(ventimilioni) di azioni ordinarie costituenti il capitale

sociale, prive di wvalore nominale, 1l’assemblea straordinaria




regolarmente convocata e validamente costituita in
convocazione unica a termini di legge e di statuto e puo
deliberare sull'argomento all’ordine del giorno.
Il Presidente passa quindi alla trattazione del primo e
unico punto all'ordine del giorno della parte straordinaria:
1. Modifica degli articoli 13 e 21 dello statuto sociale in
recepimento della nuova normativa in materia di equilibrio
tra i generi nella composizione degli organi di
amministrazione e controllo. Deliberazioni relative.
I1 Presidente ricorda che la proposta di cui al primo punto
all’ordine del giorno di parte straordinaria illustra le
modifiche degli articoli 13 e 21 dello statuto sociale per
1"adeguamento alla legge 27 dicembre 2019, n. 160 (“legge di
bilancio 2020”) recante disposizioni in materia di gquote di
genere negli organi di amministrazione e di controllo delle
societa quotate.
Fa presente in particolare che la legge di bilancio 2020 ha
modificato gli artt. 147-ter, comma 1l-ter, e 148, comma
l-bis, del TUF e, con decorrenza dai rinnovi degli organi
sociali successivi al 1° gennaio 2020, ha: (i) innalzato la
percentuale dei componenti da <riservare al genere meno
rappresentato da almeno un terzo ad almeno due quinti sia
per 1l’organo di amministrazione sia per 1l’organo di
controllo; e (ii) esteso il periodo di wvigenza del nuovo
criterio di riparto di almeno due quinti per sei mandati
consecutivi.
Il Presidente da lettura della seguente proposta di
deliberazione conforme a quella contenuta nella relazione
del consiglio di amministrazione all’assemblea:
“L’assemblea degli azionisti di UNIEURO S.P.A., riunitasi in
sede straordinaria
. esaminata la relazione illustrativa del consiglio
d’amministrazione;
e visto il testo dello statuto sociale attualmente vigente;
e preso atto delle modifiche introdotte dalla legge di
bilancio 2020 agli artt. 147-ter, comma l-ter, e 148 comma
l-bis, del TUF in materia di equilibrio tra i generi
delibera

- di approvare la proposta di modifica dell’articolo 13
punto 6) dello statuto sociale, sostituendolo come segue:
“"13 6) Ciascuna lista che presenti un numero di candidati
pari o superiore a 3 (tre) deve altresi includere un numero
di candidati appartenente al genere meno rappresentato che
assicuri 1l rispetto dell’equilibrio tra i generi almeno
nella misura minima richiesta dalla normativa anche
regolamentare pro tempore vigente. In caso di mancato
adempimento degli obblighi di cui al presente comma, la
lista si considera come non presentata.”

- di approvare la proposta di modifica dell’articolo 21
punto 13) dello statuto sociale, sostituendolo come segue:




“21 13) Ciascun elenco per la nomina a sindaco effettivo e a
sindaco supplente deve presentare un numero di candidati
appartenenti al genere meno rappresentato che assicuri,
nell’ambito dell'elenco stesso, il rispetto dell’equilibrio
fra generi almeno nella misura minima richiesta dalla
normativa, anche regolamentare, pro tempore vigente. In caso
di mancato adempimento degli obblighi di cui al presente
comma, la lista si considera come non presentata.”

- di conferire mandato al Consiglio di Amministrazione, e
per esso ai legali rappresentanti pro tempore, anche
disgiuntamente tra loro e <con facolta di subdelega, di
eseguire quanto sopra deliberato e adempiere alle formalita
necessarie, 1ivi compresa 1’iscrizione della deliberazione
nel registro delle imprese, affinché le adottate
deliberazioni ottengano le approvazioni di legge, con
facolta di introdurvi le eventuali modificazioni, aggiunte o
soppressioni non sostanziali che fossero allo Scopo
richieste, anche in sede di iscrizione, e 1in genere di
compiere quanto occorra per la completa esecuzione delle
deliberazioni stesse, con ogni e qualsiasi potere a tal fine
necessario e opportuno, nessuno escluso ed eccettuato, anche
al fine di adempiere ogni formalita, atto, deposito di
istanze o documenti, richiesti dalle competenti autorita di
vigilanza del mercato e/o dalle disposizioni di legge o di
regolamento comunque applicabili.”

A questo punto 11 Presidente invita il rappresentante
designato, prima di procedere con la votazione del punto
all’ordine del giorno, a dichiarare se ha ricevuto incarico
di esprimere interventi o dichiarazioni.

Prende la parola il rappresentante designato la quale
dichiara di non aver alcun intervento né alcuna
dichiarazione da effettuare.

I1 Presidente, ai sensi dell’art. 135-undecies del TUF,
chiede al rappresentante designato, ai fini del <calcolo
delle maggioranze, se 1in relazione al punto 1 di parte
straordinaria, sia 1in possesso di istruzioni di voto per
tutte le azioni per le quali & stata conferita la delega e
chiede altresi di voler segnalare il numero di azioni di
coloro che abbiano eventualmente espresso 1’intenzione di
non concorrere alla formazione della base di calcolo per il
computo della maggioranza.

Prende la parola il rappresentante designato la quale
dichiara di aver ricevuto istruzioni di voto per tutte le
azioni per le quali & stata conferita delega.

I1 Presidente mette quindi in votazione la proposta di
delibera di cui ha dato precedentemente lettura ed invita ad
esprimere il voto.

Apre la votazione alle ore quindici e minuti nove.

I1 rappresentante designato dichiara in ordine al punto 1
all'ordine del giorno della parte straordinaria:




- voti favorevoli: 5.890.559, pari al 100% del capitale
sociale presente ed avente diritto di voto;
- voti contrari: nessuno;
- voti astenuti: nessuno;
- non votanti: nessuno.
I1 Presidente chiude la votazione alle ore quindici e minuti
dieci e dichiara che 1la proposta di delibera e approvata
all'unanimita

* kK
I1 Presidente dichiara che non essendovi altri argomenti da
trattare e nessuno chiedendo ulteriormente la parola,
ringrazia tutti gli intervenuti e dichiara chiusa la
riunione alle ore quindici e minuti dieci.
Si allegano al presente verbale:
A. Elenco nominativo presenze al momento dell’apertura
dell’Assemblea ordinaria e straordinaria; comunicazione
quorum costitutivo; comunicazione quorum deliberativo;
B. Relazione finanziaria annuale come pubblicata;
C. Relazione illustrativa del Consiglio di Amministrazione
sul punto 1 all’ordine del giorno di parte ordinaria;
D. Relazione illustrativa del Consiglio di Amministrazione
sul punto 2 all’ordine del giorno di parte ordinaria;
E. Relazione sulla politica di remunerazione e sui compensi
corrisposti;
F. Relazione illustrativa del Consiglio di Amministrazione
sul punto 3 all’ordine del giorno di parte ordinaria;
G Relazione illustrativa del Consiglio di Amministrazione
sul punto 4 all’ordine del giorno di parte ordinaria;
H. Relazione illustrativa del Consiglio di Amministrazione
sul punto 5 all’ordine del giorno di parte ordinaria;
I. Relazione illustrativa del Consiglio di Amministrazione
sul punto 1 all’ordine del giorno di parte straordinaria;
L. Statuto aggiornato
M. Relazione sul governo e assetto proprietari.
N. Esiti Votazioni:
N.1l: Esiti votazioni con elenco nominativo votanti
favorevoli, contrari, astenuti e non votanti sul punto 1
all’ordine del giorno di parte ordinaria;
N.2: Esiti votazioni con elenco nominativo votanti
favorevoli, contrari, astenuti e non votanti sul punto 2
all’ordine del giorno di parte ordinaria;
N.3.1: Esiti votazioni con elenco nominativo votanti
favorevoli, contrari, astenuti e non votanti sulla prima
parte del punto 3 all’ordine del giorno di parte ordinaria;
N.3.2: Esiti  votazioni con elenco nominativo  votanti
favorevoli, contrari, astenuti e non votanti sulla seconda
parte del punto 3 all’ordine del giorno di parte ordinaria;
N.4.1: Esiti votazioni con elenco nominativo votanti
favorevoli, contrari, astenuti e non votanti sulla prima

parte del punto 4 all’ordine del giorno di parte ordinaria;




N.4.2: Esiti votazioni con elenco nominativo votanti
favorevoli, contrari, astenuti e non votanti sulla seconda
parte del punto 4 all’ordine del giorno di parte ordinaria;
N.4.3: Esiti votazioni con elenco nominativo votanti
favorevoli, contrari, astenuti e non votanti sulla terza
parte del punto 4 all’ordine del giorno di parte ordinaria;
N.5: Esiti votazioni con elenco nominativo votanti
favorevoli, contrari, astenuti e non votanti sul punto 5
all’ordine del giorno di parte ordinaria;

N.1 (Parte Straordinaria): Esiti wvotazioni con elenco
nominativo votanti favorevoli, contrari, astenuti e non
votanti sul punto 1 all’ordine del giorno di ©parte
straordinaria.

Le spese del presente atto sono a carico della societa.

Io Notaio ho ricevuto il presente atto, dattiloscritto da
persona di mia fiducia e da me notaio completato a mano.
Consta 1l presente atto di ventitré pagine intere e parte
della presente di sei fogli, sottoscritto da me Notaio alle
ore diciannove.

Firmato: Marco Maltoni Notaio
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SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. | ALASKA PERMANENT FUND _ ALASKA PERMANENT FUND 1.593 0,01% |
GORPORATION CORPORATION ) )
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |ALEXANDER S.RL. ALEXANDER S.R.L. 14.000 0,07% i
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |Al GEBRIS UCITS FUNDS PLC ALGEBRIS UCITS FUNDS PLG 55.000 0,28%
SPAFID - BARBAGLIO CARDLINA| Rappr. Des. |ALKEN FUND ALKEN FUND £9.630 0,45%
SPAFID - BARRAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |ALKEN FUND ALKEN FUND 252.095 1,26%
{ SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. AMERICAN CENTURY ETE AMERIGAN CENTURY ETF 367 0,00%
: | TRUST-AVANTIS INTERNATICNAL | TRUST-AVANTIS INTERNATIONAL
: . EQUITY ETF EQUITY ETF ) _
SPAFID - BARBAGLIC CARCLINA  Rappr. Des. | AMUNDI AGCUMULAZIONE ITALIA : AMUND! ACCUMULAZIONE [TALIA | 84.000 0,42% 4
) PIR 2023 _PIR 2023 . >
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. | AMUNDI DIVIDENDO ITALIA AMUNDI DIVIDENDO ITALIA 118.000 0.59%5
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. | AMUNDI VALORE ITALIA PIR AMUNDI VALORE ITALIA PIR 150.000 0,75%8
=
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |ARROWSTREET {CANADA} INT ARRCWSTREET (GANADA) INT 5.145 0,03%"
L _|DEV MARKET EX US Al PHA DEV MARKET EXUS AL PHA I
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. :ARROWSTREET (CANADA) ARROWSTREET (CANADA) 11.201 0,063 ke
INTERNATIONAL DEVELQPED INTERNATIONAL DEVELOPED Y
MARKET EX US FUND | MARKET EX US FUND | 2o
SPAFID - BARBAGLIO GARCLINA| Rappr. Des. | ARROWSTREET INTERNATIONAL | ARROWSTREET INTERNATIONAL 11.989 0,06%§ >~
- _ EQUITY EAFE TRUST FUND "EQUITY EAFE TRUST FUND =
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. | B3004 WHITNEY INTL SMALL CAP | B3004 WHITNEY INTL SMALL CAP 7.941 0,04%
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |BNYMTCIL GLG EUROPEAN EQ BNYMTCIL GLG EURCPEAN EQ 13.093 0,07%
JALTER TRAD ALTER TRAD
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |BOGLE INVESTMENT FUND LP BOGLE INVESTMENT FUND LP 5.388 0,03%
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. !BOGLE OFFSHORE OPPORTUNITY | BOGLE OFFSHORE OPPORTUNITY 6.138 0.03%
.FUNB I SRI LTD. C/O BOGLE FUND Il SRI LTD. C/O BOGLE :
: INVESTMENT MANAGEMENT LP INVESTMENT MANAGEMENT LP
SPAFID - BARBAGLIG CAROLINA| Rappr. Des. | BOGLE OFFSHORE OPPORTUNITY | BOGLE OFFSHORE OPPORTUNITY 12,549 0,06%
FUND LTD . FUNDITD -
: SPAFID - EARBAGLIO CARCLINA  Rappr. Bes. |BOGLE OPPORTUNITY FUND Il SRI ' BOGLE OPPORTUNITY FUND 1l SRI 3.492 0,02%
LP. o LP. . |
SPAFID - BARBAGLIQ GAROLINA| Rappr. Des. |BOGLE WORLD OFFSHORE FUND | BOGLE WORLD OFFSHORE FUND 3.656 0.02%
LTD GO CITi HEDGE FUND LTD GO GITI HEDGE FUND
_ SERVICES LTD SERVICES L TD
SPAFID - BARBAGLIO CARCLINA! Rappr. Des. |BRIGHTHOUSE F TR Il - 'BRIGHTHOUSE F TR I - 3192 0,02%
: BRIGHTHOUSE/DIM INT SMALL - BRIGHTHOUSE/DIM INT SMALL
. COMBANY PTF COMPANY PTF .
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |CATERPILLAR INC. GROUP CATERPILLAR INC. GROUP 4178 0,02%
INSURANCE PtAN TRUST INSURANCE PLAN TRUST
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SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

CC AND L US Q MARKET NEUTRAL :

SSI

Rappr. Des. |CC AND L US Q MARKET NEUTRAL | 0,00%
ONSHORE FUND [l ONSHORE FUND 11 : :
SPAFID - BARBAGLIQ CAROLINA| Rappr. Des. | CC&L G MARKET NEUTRAL FUND  CC&L Q MARKET NEUTRAL FUND 258 0,00% -
SPAFID - BARBAGLIO CARCLINA| Rappr. Des. ' CCANDL ALTERNATIVE GLOBAL CCANDL ALTERNATIVE GLOBAL 50 0,00%
. CEQUITY FUND EQUITY FUND )
; SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |CE8SF ATT GLOBEFLEX GLOBAL CE8F ATT GLOBEFLEX GLOBAL 5849 0,05% .
! SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA Rappr. Des. |CENTURYLINK, INC. DEFINED CENTURYLINK, INC_ DEFINED 5.108 | 0.03%
CONTRIBUTION PLAN MASTER CONTRIBUTION PLAN MASTER
B ; TEUST . TRUST N
| SPAFID - BARBAGLIO CARCLINA| Rappr. Des.  CHALLENGE ITALIAN EQUITY CHALLENGE ITALIAN EQUITY 33.878 0,17% .
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA® Rappr. Das.  |CNP TOCQUEVILLE VALUE CNP TOCQUEYILLE VALUE 246.957 1,253%
EURCPE ISR . EUROPE ISR
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |D. E. SHAW WORLD ALPHA, D. E. SHAW WORLD ALPHA 3 0.00%
) EXTENSION PO EXTENSICN PO .
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |ENTERGY CORP.RETIREMENT i ENTERGY CORP.RETIREMENT 9.922 0,05%
- PLANS MASTER TR. PLANS MASTER TR, .
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA® Rappr. Des. FCP TOCQUEVILLE OLYMPE FCP TOCQUEVILLE OLYMPE 26.018 0,13%
) PATRIMCINE PATRIMOINE |
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |FCP TOGCQUEVILLE VIE FCP TOCQUEVILLE VIE 38.396 0,19%
i GENERATION i GENERATION .
! SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Das. |FIREMEN'S ANNUITY AND FIREMEN'S ANNUITY AND 22,332 0,11%
BENEFIT FUND OF CHICAGC BENEFIT FUND OF CHICAGO
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA: Rappr. Des.  GIM EUROPEAN CAYMAN FUND GIM ELROPEAN CAYMAN FUND 26.034 0,13%
LIMITED ) LIMITED !
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. | GiM PORT STR FDR-EUR DY GIM PORT STR FBR-EUR DY 22748 0,11%
! ) NLG-SHFD {EEPS) _NLG-SHFD (DEPS)
SPAFID - BARBAGLIC CARCLINA| Rappr. Des. |GILUFRAS.RL. GIUFRA S.R.L. 158.807 0.78% |
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA® Rappr. Des.  GLG EURQPEAN GLG EUROPEAN 5.390 0,03%
i LONG-SHORTFUND C/O GLG LONG-SHORTFUND C/O GLG
PARTNERS LP PARTNERS LP .
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. | GMO BENCHMARK-FREE FUND _GMO BENCHMARK-FREE FUND 36842 ¢ 0,02%
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. | GMO FUNDS PLC GMO GLOBAL GMO FUNDS PLC GMC GLOBAL 3.008 0,02%
) REAL RETURN {UCITS) FUND REAL RETURN (UCITS) FUND .
SPAFID - BARBAGLIO CARCLINA. Rappr. Des.  |GNM INVESTIMENT] S.RL. GNM INVESTIMENTI S.R.L. KLB“&[?E”BIEQQRSB&:%T 136.977 ': 0.68%
HENA  SPA
| SPAFID - BARBAGLIQ CAROLINA| Rappr. Des. | GOVERNMENT GF NORWAY GOVERNMENT OF NORWAY 200.950 1,00%
I: SPAFID - BARBAGLIO CARQOLINA| Rappr. Des. | INDEPENDANCE ET EXPANSION INDEPENDANCE ET EXPANSION 37.700 0,19% -
i EUROPE SMALL EUROPE SMALL R
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SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA! Rappr. Des. |ISHARES Vil PLC ISHARES VIl PLG 7.133 _‘ 0.04%
SPAFID - BARBAGLIC CAROLINA® Rappr. Des. | JOHN HANGOCK FUNDS 1| JOHN HANCOCK FUNDS [] 5335 0,03%
: INTERNATIONAL SMALL COMPANY INTERNATIONAL SMALL COMPANY
. FUND _ FUND
SPAFID - BARBAGLIO CARCLINA| Rappr. Des. |JOHN HANCOGK VARIABLE JOHN HANGOGK VARIABLE 8 0.00%
INSURANCE TRUST INSURANGE TRUST
INTERNATIONAL SMALL COMPANY | INTERNATIONAL SMALL COMPANY
. TRUST TRUST —

SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. | KP INTERNATIONAL EQUITY FUND | KP INTERNATIONAL EQUITY FUND 14757 0.07%

SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |LAZARD/MILMINGTON LAZARDMWILMINGTON 12.589 0,06%
L_ . _COLLECTIVE TRUST COLLEGTIVE TRUST ;

"SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. ;MAN FUNDS X1l SPC-MAN 1783 1l | MAN FUNDS X1t SPC-MAN 1783 111 4342 0,02%
gk sp .
SPAFID - BARBAGLIC CARCLINA  Rappr. Des. |MAN GLG TOPAZ LIMITED C/O MAN GLG TOPAZ LIMITED CfO 8962 0,04%
. ; GLG PARTNERS LP "Gl G PARTNERS LP
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |MAN MULTI-STRATEGY MASTER | MAN MULTI-STRATEGY MASTER 1538 0,01%
. FUND C/0 MAN SOLUTIONS LTD | FUND G/O MAN SOLUTIONS LTD
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |MAN QUALIFYING INVESTOR MAN QUALIFYING INVESTOR 3.504 0,02%
FUNDS PLC-MAN GLG ELS FUNDS PLC-MAN GLG ELS
MASTER QIF C/C GLG PARTNERS | MASTER QIF G/0 GLG PARTNERS
. ‘Lp LP !

SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. | MAPFRE AM MAPFRE AM _ 113.100 . 0,57%
. SPAFID - BARBAGLIO GAROLINA| Rappr. Des. |MARYLAND STATE RETIREMENT & | MARYLAND STATE RETIREMENT & 721 . 0,00%
i : . PENSION SYSTEM PENSION SYSTEM : )

SPAFID - BARBAGLIC CARCLINA! Rappr. Des. |MEDICLANUM FLESSIBILE MEDIOLANUM FLESSIBILE 175.000 0,88%
I _ FUTURC ITALIA ‘FUTURO ITALIA

SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |MEDIOLANUM FLESSIBILE MEDIOLANUM FLESSIBILE 270.000 1,35%

- SVILUPPO ITALIA | SVILUPPO ITALIA
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des.  |MELFART S.P.A. MELPART S.PA. 50.000 0,25%
SPAF(D - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |MERCER GE INTERNATIONAL MERCER GE INTERNATIONAL 7.221 0,04%
EQUITY FUND EQUITY FUND N
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |MONTE PASCH! FIDUCIARIA SPA - | MONTE PASGHI FIDUCIARIA SPA - 567.433 | 2,84%
» ‘N. 10633 N. 10833 ' |
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. | MONTE PASCHI FIDUCIARIA SPA - | MONTE PASGHI FIDUCIARIA SPA - . 379.729 1,80%
_ _ N. 10634 N. 10634 _
SPAFID - BARBAGLIC CARCLINA,; Rappr. Des. |MONTE PASCHI FIDUCIARIA SPA - . MONTE PASCHI FIDUCIARIA SPA - 1.436.028 T.18%
o N. 10643 N. 10643_
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr. Des. |MONTE PASCHI FIDUCIARIA SPA- | MONTE PASGHI FIDUGIARIA SPA - 27.500 0.14%
M. 6324 N. 6324 :
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA MUF LYXOR FTSE ITALIA MID CAP | MUF LYXOR FTSE ITALIA MID GAP 96.811 | 0,48%
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MUL - LYXOR ITALIA EQUITY PIR
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

OLD NORTH STATE HERGED
EQUITY MWTLLC
_Rappr. Des.
Rappr.
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA| Rappr
SPAFID - BARBAGLIO CARQLINA

Das.
. Des.
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

| MUL - LYXOR ITALIA EQUITY PIR
RAM (LUX) SYSTEMATIC FUNDS

Rappr. Des.

Rappt. Des

ROWF GT ALPHAEXTEXUSC
SCEF GLOBEFLEX
~ Rappr. Des.
' SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

RAM (LUX) SYSTEMATIC FUNDS
RETIREMENT PLAN FOR

QLD NORTH STATE HEDGED
EQUITY MWT LLGC
EMPLOYEES OF AETNA ING

RAM (LUX) SYSTEMATIC FUNDS
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

RAM {LUX) SYSTEMATIC FUNDS
RETIREMENT FLAN FOR
EMPLOYEES OF AETNA INC
| ROWF GT ALPHAEXTEXUSC
RETIREMENT SYSTEM OF OHIO

SCEF GLOBEFLEX
SCHOOL EMPLOYEES

Rappr. Des.
| SPAFID - BARBAGLIQ CAROLINA
SPAFLD - BARBAGLIO CAROLINA

Rappr.
Rappr.

4367 °
SCHRODER INTERNATIONAL
SELECTION FUND
Des.
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

_ 0,02%
4 568
SCHOOL EMPLOYEES

SILVESTRINI GIUSEPFE
Des.
Rappr.

0,02%

66.506
RETIREMENT SYSTEM OF OHIO
SCHRODER INTERNATIONAL
| SELECTION FUND
SILVESTRINI MARIA GRAZIA
Des.
' SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

Rappr.
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

18.448
Rappr.
SPAFID - BARBAGLIO CARCLINA

0,33% -
SMALL CAP ETF
Das.

0.09% |
12.961 '
SPDR S&P INTERNATIONAL

Des.

SILYESTRINI GIUSEPPE

0,06%
SILVESTRINI MARIA GRAZIA
STEELWORKERS PENSION TRUST

7647
SYMMETRY CANADIAN EQUITY
FUND

Des.

Rappr.
SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

0,04%
4.952
SPDR S&P INTERNATIONAL
SMALL CAP ETE

0,02% ;
29.879
STEELWORKERS PENSION TRUST
Happr.

Rappr.
SPAFID - BARBAGLIC CAROLINA

SPAFID - BARBAGLIO CARCLINA

- FUND

SYMMETRY CANADIAN EQUITY

TEACHERS' RETIREMENT SYSTEM
Des.
Des.

OF THE STATE OF ILLINGIS

0,15%
338522

USAA INTERNATIONAL FUND

UTAH STATE RETIREMENT
SYSTEMS
Des.
:__SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

Rappr.

1,69%
Rappr.

57.658 |
TEAGHERS' RETIREMENT SYSTEM
OF THE STATE OF JLLINOIS
VESPIGNANI LUCIANO
Des.
SPAFID - BARBAGLIO GAROLINA

VESPIGNANI SARA
Rappr. Des.

0,44%
5.000
USAA INTERNATIONAL FUND

0.03% |
18.114
UTAH STATE RETIREMENT
L SYSTEMS

SPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

0,10%
53.071
 VESPIGNANI LUCIANO
VESPIGNANI SARA
WISDOMTREE DYNAMIC
CURRENCY HEDGED iNTRNL
SMALLCAP EQ
Rappr. Des.

LSPAFID - BARBAGLIO CAROLINA

0.27%
450
Rappr.

WISDOMTREE EUROPE
Des.

WISBOMTREE DYNAMIC
SMALLCAP DIVIDEND FUND

0,00%

44 338
CURRENCY HEDGED INTRNL
SMAlLL CAP EQ

0.22%

84.433
WISDOMTREE EURCPE
SMALLCAP DIMIDEND FUND
WISDOMTREE INTERNATIONAL
|SMALL CAP DIVIDEND

_ 0,32%
733

0,00%
WISDOMTREE INTERNATIONAL
SMALLCAP DIVIDEND

3.000 0,01%

12.500 0,06%
3.045

4758

0.02%

19.940

0,10% !
858.357

0.34%
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Lettera del Presidente del Consiglio di Amministrazione agli azionisti

Gentili Signori Azionisti,

a seguito dei significativi cambiamenti verificatisi ncll’azionariato di Unieuro e dopo esserne gia stato
amministratore fra il 2016 e il 2019, dal febbraio 2020 sono stato richiamato nel Consiglio di Amministrazione
con I'onore e - particolarmente in questo periodo - I’onere di presicderlo: ho accettato consapevolmente ¢ con
entusiasmo.

L’uscita dell’ex socio di maggioranza, cenclusasi nel gennaio 2020, ha rappresentato infatti un passaggio
epocale: nata come impresa familiare oltre ottant’anni fa e per quindici controllata da un fondo di private
equity, Unieuro & oggi una societ? a capitale diffuso che, ai fini del governo societario, ha nel mercato il suo
riferimento,

Essere una delle rare public company italiane non signitica soltanto avere in borsa un elevato flottante,
superiore nel nostro caso all’85 percento, ma implica che le nostre responsabilith siano maggiori, consapevoli
del fatto che sia proprio al mercato ed alle sue attese che dobbiamo rendere conto.

Accogliendo come un’opportunita il cambiamento, Unieuro ha quindi intrapreso un percorso di rafforzamento
della Governance, ispirato agli standard pilt elevati. Oggi il nostro Cousiglio & composto da professionisti
indipendenti di alto profilo, equamente distribuiti per genere e con competenze manageriali, finanziarie, legali
e di digital transformation preziose nei Comitati interni al Consiglio come per quelli di Direzione a cui sono
rese disponibili.

Unita d’intenti e coesione fra Consiglio e management sono pill che mai importanti alla luce dell’emergenza
sanitaria e conseguentemente anche economica, che richiedono capacitd d’azione forte e tempestiva.

E’ stato motivo d’orgoglio per tutto il Consiglio constatare come la dirigenza di Unieuro abbia reagito
responsabilmente e con decisione gia nelle prime fasi dell’epidemia a tutela della salute di clienti e dipendenti,
prendendo nel confempo le misure atte a preservare la sostenibilitd aziendale in spirito di alta solidarietd,

Neli’attesa che lo scenario migliori e si riavvil verso una nuova normalita, chiediamo anche a Voi, Signori
Azionisti, di partecipare al rafforzamento patrimoniale e finanziario della societa destinando a riserva I'intero
utile dell’esercizio appena concluso, frutto dell’ottima performance della societa nel 2019 con un fatturato ed
una redditivita senza precedenti nella sua storia.

Grazie al contributo Vostro, nostro, dei collaboratori e det nostri partner, Unieuro sapra emergere rafforzando
vantaggio compelitivo e leadership in un mercato destinato a premiare, ancor pitt di ieri, quella capacith e
determinazione che non mancano alla Vostra societd ¢ grazie alle quali la stessa saprd tornare a darVi le
migliori soddisfazioni.

6 maggio 2020 Stefano Meloni
Presidente del Consiglio di Amininistrazione

g ety
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Lettera dell’ Amministratore Delegato agli azionisti



Gentili Signori Azionisti,

Unieuro & il leader e I’unico consolidatore nella distribuzione di elettronica di consumo ed eletirodomestici in
Ytalia, fortc di un modello di business accentrate ed efficientc ¢ di un’offerta omnicanale che integra
efficacemente Ta pili capillare rete di negozi del Paese con una piattaforma digitale all’avanguardia.

Nel corsoe dell’impetuosa crescita degli ultimi quindici anmi, abbiamo saputo compiere soclte coraggiose,
dall’acquisizione della ex-UniEuro allo sbarco in Borsa: scelte talvolta difficili e mai scontate, ma sempre
rivelatesj vincenti, Nel farlo abbiamo posto al centro della strategia il cliente e i suoi bisogni, adottando un
approceio attento alle nostre persone e responsabile nei confronti delle comunita, con I’obieftivo di accrescere
il valore per Voi azionisti.

Nel momento storico che stiamo vivendo, epocale nella sua drammaticitd, sentiamo con ancor pitt urgenza la
responsabilitd nei confronti di tutti i nostri stakeholder ¢ siamo determinati ad adoftare ogni possibile misura
per garantire la sostenibilitd aziendale e per riemergere vincenti quando I’emergenza sanitaria sard alle spalle.

Lavorare tenacemente e in ottica omnicanale sui pilastri strategici - prossimita al cliente, esperienza di acquisto
e retail mix - ¢i ha infatti dotati di un solido vantaggio competitivo che nol prossimo futuro si rivelera ancor
pidl fondamentale. La crisi muterd stabilmente il comportamento del cliente, emergeranno nuovi trend di
consumo ¢ solo chi come Unieuro ha saputo cogliere per tempo la sfida della digitalizzazione restera
competitivo. Ripartiremo e lo faremo da una posizione di vantaggio, sfruttando la forza di un modello di
business ¢ di un approccio omnicanale che faranno ancora di pill la differenza.

E’ quindi con determinazione e ottimismo verso il futuro che sono a sottoporVi risultati ancora una volta da
record per I’esercizio sociale appena chiuso: un fatturato aumentato del 16,2% a 2,44 miliardi di Eure a fronte
di un Bbitda adjusted e di un Risultato netto adjusted saliti rispettivamente a 82,1 e 43,7 milioni, con una
posizione di cassa netta a fine esercizio pari a 29,6 milioni.

Risultati che testimoniano il grande lavoro fin qui svolto, con dedizione ¢ abnegazione, da tutte le nostre
persone, in particolare dagli olire 4500 dipendenti di punto vendita e dagli addetti alla logistica di Piacenza e
Carini, nel solco della strategia impostata dal Management e all’insegna di una forte ¢ sana egpansione
dell”attivita.

Risultati che meritano 1a costante fiducia che Voi, Signori Azionisti, avete dimostrato di riporre nel nostro
operato ¢ per la quale Vi ringrazio di cuore.

6 maggio 2020 Giancarlo Nicosanti Monterastelli
Amministratore Delegato

Organi Sociali
CONSIGLIC DI AMMINISTRAZIONE
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RELAZIONE SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE DEL GRUPPQ UNIEURO



1. Premessa

11 Gruppo Unieuro (di seguito anche il “Gruppo” o “Gruppo Unieuro”) nasce a seguito
dell’acquisizione da parte di Unieuro S.p.A. dell’intero capitale sociale di Monclick S.r.1., consolidata
a partire dal 1° giugno 2017, e del capitale sociale di Carini Retail S.r.1. consolidata a partire dal 1
marzo 2019.

La societd Unieuro S.p.A. (di seguito anche la “Societd” o “Unieuro” o “UE”) & una societd. di diritio
italiano con sede a Forli in Via V.G. Schiaparelli 31, fondata alla fine degli anni 30 del secolo scorso
da Vittorio Silvestrini. Unieuro & oggi il leader nella distribuzione di elettronica di consumo ed
elettrodomestici in Italia e opera come distributore omnicanale integrato in quattro principali
segmenti di prodotto: Grey (telefonia, informatica e foto), White (grandi ¢ piccoli elettrodomestici),
Brown (elettronica di consumo e media storage), Altri prodotti (console, videogiochi, biciclette),
offrendo in parallelo una vasta gamma di servizi qualt consegna e installazione, estensione di garanzia
e finanziamento al consumo.

La societa Monclick S.r.l. {di seguito anche “Monclick” o “MK"”) controllata al 100% da Unieuro, &
una societd di diritto italiano con sede a Vimercate in Via Energy Park 22, vende online prodotti di
informatica, elettronica, telefonia ed eletirodomestici in Italia attraverso il sito www.monclick.it,
offrendo un catalogo di oltre 70,000 articoli e garantendo un’esperienza d’acquisto completa, che si
perfeziona con la consegna ed installazione a domicilio del prodotto scelto. Opera inoltre nel
segmento denominato B2B2C, la cui clientela & rappresentata da operatori che hanno la necessita di
acquistare prodotti elettronici da distribuire ai propri clienti abituali o ai dipendenti in occasione di
raccolte punti, concorsi a premio o di piani di incentivazione.

La societda Carini Retail S.r.], {di seguito anche “Carini” o “Carini Retail”) & una societd di diritto
italiano con sede a Forli in Via V.G. Schiaparelli 31, titolare di 12 punti vendita in Sicilia appartenuti
a Pistone S.p.A., uno dei maggiori soci del gruppoe d’acquisto Expert operanti in Italia, con sede a
Carini (Palermo). L’operazione di acquisizione del 100% del capitale sociale di Carini avvenuta in
data 1 marzo 2019, data di acquisizione del controllo da parte di Unieuro, ha segnato lo sbarco in
forze di Unieuro in Sicilia, una regione di cinque milioni di abitanti fino ad allora poco presidiata,

La missione del Gruppo ¢ accompagnare il cliente in tutte le fasi del suo percorso di acquisto
mettendolo al centro di un ecosistema integrato di offerta di prodotti e servizi che vede
nell’accessibilita, prossimita e vicinanza i pilastri del proprio approceio strategico.

Nell’ambito di un pitt ampio progetto di trasformazionc tecnologica e di riassetto organizzativo del
Gruppo Unieure fondamentale ncl supportare le scelte strategiche aziendali ed i suoi processi
operativi, il Consiglio di Amministrazione di Unieuro ha approvato in data 18 marzo 2020 le fusioni
per incorporazione delle societd controllate al 100% Carini Retail S.r.l., e Monclick S.r.l. Il
perfezionamento delle fusioni & condizionato sospensivamente all’esito dell'interpello presentato da
Unieuro, ai sensi dell’art. 11 comma 2 della Legge n. 212 del 27 luglio 2000, ai fini della
disapplicazione dell’art. 172 comma 7 del D.P.R. no. 917 del 22 dicembre 1986 (TUIR).

,,,,,,,,,,,

Dall’ aprlle 2017, le azioni Unieuro sono quotate al segmento STAR della Borsa di Milano gégni@?gg“ \\ .

da gennaio 2020, ¢ a tutti gli effetti una public company, il nuovo status & maturato a . :
graduale uscita dal capitale da parte dell’ operatore di private equity Rhone, che g‘ramef a;:[ Iﬁ? it
Borsa Italiana (aprile 2017) e a tre successivi collocamenti, ha azzerato la sua part '

inizialmente pari al 70,5% del capitale.
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Sulla basc delle informazioni ad oggi disponibili, i maggiori azionisti di Unieuro, sono Alfd §“ﬁ‘

(Dixons Carphone plc) con il 7,2%, la societd di gestione del risparmio Amundi Asset Mamgemen’[



con il 5,6%, alcuni azionisti riconducibili alla famiglia Silvestrini che complessivamente possiedono
il 5,6% c infine alcuni top manager di Unieuro che dctengono il 2%'.

! Honli: Congob; riclaborazioni defle visultanyes def Libro Soci al 19 agosto 2019,



2. Nota metodologica

Nel prosieguo della presente Relazione degli Amministratori sull’ Andamento della Gestione sono
riportate informazioni relative ai ricavi consolidati, alla redditivita consolidata, ai flussi di cassa € alla
situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo Unieuro al 29 febbraio 2020 comparate con i dati
dell’ultimo bilancio approvato al 28 febbraio 2019,

Salvo ove diversamente indicato, tutti i valori sono cspressi in milioni di Buro. Le somme e le
percentuali sono state calcolate su valori in migliata di Buro e, pertanto, le eventuali differenze
rinvenibili in alcune tabelle sono dovute agli arrotondamenti.

Come meglio specificato nel prosieguo, dal 1° marzo 2019 il Gruppo ha adottato il principio IFRS 16
“Leases” che ha comportato modifiche delle politiche contabili ¢ relative rettifiche degli importi
rifevati in bilancio, 1l principio TFRS 16 implica il riconoscimento tra le attivitd immobilizzate dei
diritti d’uso dei beni in locazione che ricadono nell’ambito di applicazione del principio e ’iscrizione
tra le passivita della relativa passivita finanziaria.

Come consentito dal principio stesso, in sede di prima applicazione i dati comparativi non sono stati
ridetcrminati, mentre i dati dell’esercizio in ecsame vengono esposti nella presente Relazione
sull’andamento della Gestione utilizzando il precedente principio contabile IAS 17 Leasing, al fine
di agevolarne la comparabilita con il precedente periodo di confronto. Le analisi comparative che
seguono si riferiscono pertanto, se non diversamentce specificato, ai dati del 2019 senza Iapplicazione
del’IFRS 16. Si rinvia al paragrafo “12 — Cambiamenti dei principi contabili” per la sintesi degli
impatti derivanti dall’applicazione dell’TFRS 16 a partire dall’1 matzo 2019,




3. Principi contabili di riferimento

La presente Relazione Finanziaria Annuale al 29 febbraio 2020 ¢ stata redatta in ottemperanza a
quanto disposto dall’art. 154 ter, c.5. del D.lgs 58/98 — T.U.F. ~ e successive modificazioni ed
integrazioni — ed in osservanza dell’art. 2.2.3 del Regolamento di Borsa.

I principi contabili utilizzati dal Gruppo sono rappresentati dagli International Financial Reporting
Standards adottati dalla Unione Europea (“IFRS™) ed in applicazione D.Lg 38/2005 e dalle altre
disposizioni CONSOB in materia di bilancio secondo il criterio del costo (ad eccezione che per gli
strumenti finanziari derivati valutati at valore corrente) nonché nel presupposto della continuita
azicndale

Dal 1° marzo 2019 il Gruppo ha adottato (i} il nuovo principio contabile JFRS 16 (Leasing) con il
metodo doll’applicazione retroattiva modificata in virtlh del quale le informazioni comparative non
sono state rideterminate e (ii) Uinterpretativo IFRIC 23 Uncertainty over Income Tax Treatements
che fornisce indicazioni su come riflettere nelfa contabilizzazione delle imposte sui redditi le
incertezze sul trattamento fiscale di un determinato fenomeno. Gli effetti di tale nuova adozione sono
illustrati nel paragrafo “12 — Cambiamenti dei principi contabili” cui si fa rimando per ulteriori
dettagli.

Per permettere la comparabilitd delle risultanze economico-patrimoniali dell’esercizio chiuso al 29
febbraio 2020 con il precedente esercizio, la presente Relazione sull’andamento della Gestione del
Gruppo commenta i dati economici e i principali saldi patrimoniali, utilizzando il precedente principio
contabile IAS 17 (Leasing) e le relative interpretazioni (IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27), ai fini della
distinzionc fra leasing operativi e leasing finanziari e della conseguente contabilizzazione dei
contratti di leasing. Per Panalisi degli impatti del nuovo principio contabile IFRS 16 si rimanda al
paragrafo “12 — Cambiamenti dei principi contabili”.

Allo scopo di facilitare la comprensione dell’andamento economico ¢ finanziario del Gruppo sono
stati individuati alcuni Indicatori Alternativi di Performance (“IAP”). Per una corretta interpretazione
di tali IAP si evidenzia quanto segue: (i) tali indicatori sono costruiti esclusivamente a partire da dati
storici del Gruppo e non sono indicativi dell'andamento futuro, (ii) gli IAP non sono previsti dagli
IFRS e, pur essendo derivati dal Bitancio Consolidato, non sono assoggettati a revisione contabile,
(iii) gli IAP non devono essere considerati sostituitivi degli indicatori previsti dai principi contabili
di riferimento (IFRS), (iv) 1a lettura di detti TAP deve essere effettuata unitamente alle informazioni
finanziarie del Gruppo tratte dal Bilancio Consolidato; (v) le definizioni e i criteri adottati per la
determinazione degli indicatori utilizzati dal Gruppo, in quanto non rivenientj dai principi contabili
di riferimento, potrebbero non essere omogenei con quelli adottati da altri societd o gruppi €, pertanto,
potrebbero non essere comparabili con quelli eventualmente presentati da tali soggetti, ¢ {vi) gli AP
utilizzati dal Gruppo risultano elaborati in continuita e omogeneit di definizione e rappresentazione
per tutti i periodi per i quali sono incluse informazioni finanziarie nel Bilancio Consolidato.

Gli IAP rappresentati (Consolidated Adjusted EBITDA, Consolidated Adjusted EBITDA Margin,
Consolidated Adjusted EBIT, Consolidated Adjusted EBIT Margin, Risultato dell’Esercizio
Consolidato Adjusted, Capitale circolante netto, Consolidated Adjusted Levered Free Cash Flow,
Indebitamento finanziario netto e Tndebitamento finanziario netto/ Consolidated Adjusted EBITDA)
non sono identificati come misure contabili nell’ambito degli IFRS e, pertanto, come sopra esposto,
non devono essere considerate misure alternative a quelle forpite dagli schemi di Bilancio
Consolidato del Gruppo per la valutazione dell’andamento economico delle stesse e dclla relativa
.posizione finanziaria.

Sono riportati taluni indicatori definiti “Adjusted”, al fine di rappresentare |’andamento gestionale e
finanziario del Gruppo, al netto di eventi non ricorrenti, di eventi non caratteristici ¢ di eventi legali



a operazioni straordinarie, cosl come identificati dal Gruppo. Gli indicatori Adjusted riportati
tiguardano: Conselidated Adjusted EBITDA, Consolidated Adjusted EBITDA Margin, Consclidated
Adjusted EBIT, Consolidated Adjusted EBIT Margin, Risultato dell’Fsercizio Consolidato Adjusted,
Consolidated Adjusted Levered Free Cash Flow e Indebitamento finanziario netto/ Consolidated
Adjusted EBITDA. Tali indicatori rifletiono le principali grandezze economiche e finanziarie depurate
da proventi ed oneri non ricorrenti non strettamente correlabili all’altivitd e alla gestione caratteristica
e all’effetto derivante dal cambiamento del modello di business per i servizi di estensione di garanzia
(come meglio descritte nel scguito nello IAP “Consolidated Adjusted EBITDA™) € permcttono quindi
un’analisi della performance del Gruppo in modo pill omogeneo negli esercizi rappresentati nella
Relazione sull’andamento della Gestione,

Principali indicatori finanziari e operativi®

Esercizio chiuso al

fin milioni i Bure)

29 febbraio 202¢ 28 febbraio 2019
Indicatori cconomicei :
Ricavi Clonsolidati 2.104,5
Consolidated Adjusted EBITDA? 73,6
Consolidated Adjusted EBITDA margin® 3,5%
Consolidated Adjusted EBIT® 46,3
Consoliduted Adjusted EBIT margin® 2:2%
Risultato dell'Hsercizio Consolidato 289
Risultato dell'Bsercizio Consolidato Adjusted” 427
Flussi di cassa
Consolidated Adjusted Levered Free Cash Flow® 68,7
Investimenti pagati nell'esercizio (37,75

Escreizio chiuso al

{in milioni di Euro)

20 febbraio 2020 24 febbraio 2019
Fndicatori patrimontali
Capitale Circolante Netto (234,69
(Indebitamento finanziario netto) / Cassa netta 20,5
[{Indcbitamento finanziario netto) / Cassa nella 0.28)

{Consolidated Adjusied EBITDA LIMP

Gl indicatori Adjusted non sono identificati come misura contabile nell’ambito degli IFRS &, pertanto, non devono sssets considerati misura alternativa

pet la valwazione dei risultati del Gruppo. Poiché fa composizione di tall indicatori non & regolamentala dal principi conlabili di riferimento, il criterio

di determinazione applicato del Giuppo potrcbbe non esserc omogeneo sia con guello adottato da altre societh sia con guello che potrebbe cssere sdottato

in future del Gruppo, e da esso realizzalo, e guindi non comparabile, Per permettcre la comparabilith delle risultanze cconomico-patrimeniali

dell"esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 con il preeedente cscreizio, la presente Relaxione sull*andamenio della Gestione commenta i dati ceonomicl e

i principali satdi patrimoniali, utilizzando il precedente principio contabile [AS 17 (Leasing). Por "analisi degli impatti del nuove principio contabile

TERS 16 s1 rimanda al paragrafo “12 - Cambiamenti dei principi contabili™.

1l Consolidated Adjusted EBITDA & daio dal’EBITDA Consolidato rettificato (i) degli oneri/(proventi) nen ricorrenti € {ii) degli effettd derivanti dalla

rettifica dei ricavi per servizi di estensioni di garanzia al netio dei relativi costi foturi stimati per la prestuzione del servizio di assislenza, quale

conscguchza del cambiamento del modello di business per i servizi di assistenza in gestionc diretta. Si rinvia al paraprafo 7.2 per ullerioni dettagli.

4\l Consolidated Adjusted EBITDA Margin & ottenuto come rappotto tra il Consolidated Adjusted BETTT2A e i ricavi,

3 11 Consolidated Adjusted EBIT & dato dul’EBIT Consolidato rettificato (i) degli oneri/(proventi) non ricotrenti (ii) degli annortamenti e svalutazion

non ricorrenti e (iil) degli effettl dertvanti dalla rettifica dei ricavi per servizi di estensioni di garanzia al netto dei relativi costi futurd stimall per la

prestazione del servizio di assistenza, quale conseguenza del cambiamento del modello di business per i servizi di assistenza in gestione diretta. Si rinvia

al paragrafo 7.2 per witerior] dettagll.

& Il Consolidated Adjusted EBIT Margin & oltenito come rapporto tra il Consolidated Adjusted EBIT e i ricavi. T
,n"r wgﬁ;mu SO

1

’-s.‘ f\\

||’

" 11 Risultata dell'Fsercizio Consolidato Adfusted & calcolato come Risultato dell’Esercizio Consoliduto agginstato (i} dslle rettifich
Conselideated Adjusted EBITDA, (ii) delle reuifiche degli ammortamenti e svalutazioni non ricorrentl, (i) delle rettifiche de
[inanziari non ricorrenti e (iv) dell’impatto fiscale teorico di tali adjustments.

w“q{

U 1 Consolidared Adjusted Levered Free Cavh Flow & definito come flusso di cassa consolidate generato/assorbite dall attivife em'a g‘l%lnnt:tfb‘
dellattivith di investimento rettificata per investimenti non ricorrenti ¢ degli attri Mussi opetativi non ricorrenti, e comprensive del g t,uﬁu: s t:m .g;er;;; "
{proventi) non ricorrenti, della lore componente non monetatia e del relativo impatto fiscale. 81 rinvia al paragrafo 7.5 per ulterior] | (101 wh
? Al fine di garantice la compurabilita dell’indicetore [{Indebitamento finanziario nelo) / Cassa nella] / Consolidated Adjusted B H‘T ¥
considerato il dato del Consofidated Adjusted EBITDA riferito agli ullimi dodici mesi.



Esercizio chiunso al

{in milioni di Euro}

29 febhraio 2020 28 {chbraio 2019

Indicatori operativi dell'csercizio
Crescila fike-for-like® 6,5% 4.9%
Punti vendita dirctti (numero) 249 237
di cul Pick Up Poims'! 236 227
Puati vendita affiliati {numero) 261 275
di cul Pick Up Points 174 158
Totale Area punti vendita diretti (in metri quadri) circa 369.000 circa 345.000
Sales Density”> (Huro per metro quadro) 5.031 4.703
Dipendenti Full Time Equivalents’® (numero) 4.414 4,148

0 Crescita def ricuvi fike-for-fike: modalith di comparazione delle vendite dell esercizio chiuso al 29 febbraie 2020 con quelle dell'esercizio chiuso al
28 febhraio 2019 sulla base di un perimetro di attivith omogeneo, dalo dai negozi retail e trave! operativi da almeno vn intero esercizio alla data di
chiusura del periodo di rifcrimento, al netto dei punt vondita interessati du una significativa discontinuitd operativa (es. chiusure temporanes e
refurbishment di importanti dimengioni), nenché dall*intero canale online.
N Punti di ritiro fisici per gli ordini def clienti de! canals unline.

1 ndicatore otfenuto dal rapporto delle vendiic annuali generate dai punti vendita diretti ¢ la super(icie complessiva dell’area destinatu alla vendita del
tolale dei puntl vendita dirett.

B Numero medio annuo di dipendenti equivalenti a tempo pieno.



4. Profilo del Gruppo Unieuro

Il Gruppo Unieuro (di seguito anche “il Gruppo” o “Unieuro” o “UE”) & il leader nella distribuzione
di elettronica di consumo ed elettrodomestici in Italia, alla luce di ricavi per 2,45 miliardi di Euro
nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020. La sua costituzione risale all’acquisizione da parte di
Unieuro S.p.A. dell’intero capitale sociale di Monclick S.r.1, consolidata a partire dal 1° giugno 2017,
menire il consolidamento della controllata al 100% Carini Retail S.r.l. & avvenuto a partire dal 1°
marzo 2019.

Unieuro S.p.A. (di seguito anche “la Societd™), con sede a Forli, venne fondata alla fine degli anni
30 del secolo scorso da Vittorio Silvestrini e opera come distributore omnicanale integrato in quattro
principali categorie di prodotto: Grey (telefonia, informatica, fotografia ¢ indossabili), Whire (grandi
e piccoli elettrodomestici e climatizzazione), Brown (televisori, dispositivi audio e per smart TV),
Al prodotti (videogiochi e mobilith elettrica), offrendo in parallelo una vasta gamma di Servizi
quali consegna ed installazione, estensione di garanzia e finanziamento al consumo.

Monclick S.r.1. (di seguito anche “Monclick™), con sede a Vimercate (MB), vende online prodotti di
informatica, elettronica, telefonia ed elettrodomestici in Italia attraverso il sito monclick.it, offrendo
un catalogo di oltre 70.000 articoli e garantendo un’esperienza d’acquisto completa, che si perfeziona
con la consegna ed installazione a domicilio del prodotto scelto. Aftraverso la divisione Busingss-to-
Business-to-Consumer (B2B2C), Monclick opera inoltre nel segmento dedicato agli operatori che
hanno la necessita di acquistarc prodotti elettronici da distribuire ai propri clienti abituali o ai
dipendenti in occasione di raccolte punti, concorsi a premio o di piani di incentivazione.

Carini Retail S.r.l. (di seguito anche “Carini Retail”), con sede a Forli, & la societd gia di proprietd
di Pistone S.p.A. e titolare di un ramo d’azienda costituito dai 12 punti vendita in Sicilia acquisiti da
Unieuro nel marzo 2019, Grazic all’operazione, Unieuro ha incrementato di 25.000 mq la propria
superficie di vendita complessiva, affiancando inoltre al proprio polo logistico centrale sito a Piacenza
quello secondario di Carini.

La missione del Gruppo ¢ accompagnare il cliente in totte le fasi del suo percorso di acquisto
mettendolo al centro di un ecosistema integrato di offerta di prodotti ¢ servizi che vede
nell’accessibilita, prossimita e vicinanza i pilastri del proprio approccio strategico,

Unieuro adotta a tal proposito un approccio omnicanale, mettendo a disposizione del cliente una.
pluralitd di modalita d’acquisto tra loro integrate, in modo da assecondare processi d’acquisto sempre
pitt destrutturati e soggettivi, Alla capillare rete distributiva, che alla data del 29 febbraio 2020
contava 510 punti vendita di cui 249 diretti e 261 affiliati, Unieuro affianca un canale Online operante
attraverso la piattaforma digitale unieuro.it - che permette at cliente di ordinare il proprio prodotto e
optare per I'invio a casa o il ritiro in un punto vendita diretto o affiliato — e 1’e-tailer Monclick.
L’offerta ¢ completata dal canale B2B, che si rivolge a clienti professionali, anche esteri, attivi in
settori diversi da quelli di Unieuro, quali banche ¢ catene alberghiere, e che comprende il segmento
B2B2C. )
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identita gmﬁca ed un nuovo posizionamento, che ha raggiunto il 99% di brand awareness ¢
grazie al pay-cff, unico e memorabile, “Batte. Forte. Sempre”,
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Forte di un modelle di business spiccatamente accentrato, che rappresenta un elemento chsuntiv:% .
panorama italiano dell’elettronica di consumo, Unieuro S.p.A. possiede un’unica sede direzio
Forli e un centro logistico centrale da 104.000 metri quadrati a Piacenza, inaugurato nell’ottobre 20 J\? &

"y

rrrrrr



e al servizio di (utti i canali di vendita, nonché della controllata Monclick. Nel 2019, a seguito
dell’acquisizione di 12 negozi siciliani ex-Pistone, Unicuro ha affiancato al polo logistico di Piacenza
quello secondario di Carini, a supporto del servizio ai clienti siciliani.

Al 29 febbraio 2020, il Gruppo contava su uno staff di circa 5.000 dipendenti.

Dall’aprile 2017, le azioni Unieuro sono quotate al segmento STAR della Borsa di Milano e da
gennaio 2020, a seguito della cessione da parte dell’ex azionista di maggioranza Italian Electronics
Holdings S.4 r.l. della quota residua del capitale di Unieuro, la Societd & diventata a tutti gli effetti
una public company con un flottante superiore all’85%.



5. Strategia e Business Model

L’esercizio chiusosi il 29 febbraio 2020 ha visto il rafforzamento della strategia Omnicanale del
Gruppo. Anche in questo esercizio il focus & stato posto sulla crescita profittevole del business,
sull’accrescimento delle market share nelle categorie di prodotto a favore di market trend e sulla
valorizzazione della centralitd del cliente grazie alle opportunita offerte dalla Omnicanalita.

Facendo leva sui propri asset distintivi il Gruppo si pone quindi come naturale consolidatore del
mercato dell’elettronica di consumo anche graxie ad un processo di focalizzazione sulle priorita
strategiche i cui pil{ar rimangono:

- Prossimita
- Massimizzazione della Customer Experience
- Retail Mix

5.1.

5.2.

Prossimiti

Il Gruppo Unieuro riconosce di essere in presenza di un mutamento strutturale del
mercato ¢ delle abitudini d’acquiste dei consumatori. Nel mercato si assiste infatti ad un
cambio di paradigma: internct rafforza la consapevolezza dei clienti in termini di
conoscenza dei prodotti, apre nuove opportunitd nello snellimento del processo di
acquisizione delle informazioni ¢ del processo d’acquisto cambiando di fatto non solo la
relazione tra cliente e aziende produttrici ma anche tra cliente e refailer.

In questo mutato contesto di mercato diviene strategica la prossimita al cliente, al fine di
presidiare al meglio i touchpoint di contatto.

Il processo di sviluppo della rete di punti vendita — diretti ed indiretti — ha lo scopo di
ottimizzare la penetrazione commerciale nelle aree non ancora presidiate ma anche di
rafforzare I'immagine dell’insegna stessa, anche attraverso lo sviluppo di formati
differenziati che ne esaltano ’aspetto di prossimita d’offerta.

La capillaritd della rete fisica di Unieuro diventa un asset fondamentale quindi nel
contesto omnicanale, permettendo di fatto di offrire la possibilita ai clienti di ordinare i
prodotti su www.unieuro.it e di ritirare il prodotto nel punto vendita fisico pili vicino.

Fattore abilitante alla strategia omnicanale, &€ un processo logistico centralizzato,
flessibile e scalabile nonché I’elevata riconoscibilitd e attrattivita del marchio Unicuro.

Massimizzazione della Customer Experience

In questo nuovo contesto di mercato & fondamentale il presidio dei diversi fouchpoint di
interazione con il cliente per costruire un vantaggio competitivo basato su soluzioni
mirate alla soddisfazione dei bisogni del consumatore in grado di sfruttare I’integrazione
dei canali e di affiancarlo.




5.3.

In questa ottica il Gruppo Unicuro ha sviluppato un layout del proprio punto vendita
scalabile ¢ adattabile ai vari formati disponibili (dal negozio di prossimita fino al
megastore) ¢ che facilita il percorso del cliente nel negoxio, dandogli facile accesso ai
prodotti chiave e creando arec per il libero tocco al fine di favorire la comparazione dei
prodotti.

L’impegno del Gruppo Unieuro per la diffusione di questo layour efficiente ¢ distintivo ¢
testimoniato anche dal piano di intervento sui negozi che ogni anno vede ristrutturazioni
e rilocazioni dei propri punti vendita al fine di mantenerne I’atraftivita.

Il punto vendita assume un nuovo ruolo con focus marcato sulle attivitd di Testing
diventando luogo su cui far leva sulle competenze verticali di prodotti degli addetti
vendita e svelgere cosi consulenza all’acquisto.

Il processo di sviluppo del ramo e-comimerce ha fatto leva proprio sul conccetto di fluidita
di fruizione del media e dei diversi touchpeint che vedono I’affermarsi di diversi device
nel processo di ricerca delle informazioni e di chiusura dell’acquisto. La rimodulazione
della strategia comunicativa associata al rinnovato sito ¢ alla nuova App ha permesso di
ottimizzare le performance di vendita.

Su questo processo di sviluppo si innestano poi interventi volti a favorire la
digitalizzazione degli store attraverso progetti di convergenza (ra fisico ¢ digitale ¢
’apertura di nuovi strumenti di comunicazione online.

Tl consolidamento del rapporto di fiducia con la propria Customer Base ¢ testimoniato
dall’elevato numero di aderenti al programma di fidelizzazione “UnieuroClub” che ha
consentito inoltre di supportarc le attivita di personalizzazione della strategia di ingaggio
della clientela.

Retail Mix

1! Gruppo Unieuro & in grado di offrire alla propria clientela una vasta gamma di
elettrodomestici e beni elettronici di consumo, posizionandosi tra i principali operatoti
con punti vendita fisici per ampiezza e completezza dell’offerta di prodotti alla clientela.
La comprovata esperienza nei processi di buying congiuntamente ad un naturale processo
di concentrazione del mercato ha consentito inoltre di rafforzarc nel corso dell’anno Je
procedure di pianificazione dell'approvvigionamento, di adottare un processo di sclezione
dei fornitori, e implementare i presidi necessari per consentire una costante verifica delle
performance dei prodotti e del servizio offerto, Ciod ha permesso da un lato di rafforzare
il legame pluriennale con i verdor che riconoscono nel Gruppo Unieuro un pariner
strategico ed affidabile nella commercializzazione dei propri prodotti e dall’altro di:

- continuare ad ottimizzare ’assortimento dei prodotti, delle politiche di prezzo e di
promozioni per valorizzare le sinergie tra i canali e favorire Iulteriore rafforzamento del
marchio, anche attraverso accordi di esclusiva con i fornitori;

- orientare la crescita sulle linee di prodotto appartenenti alle categorie merceologiche a
favore di trend di mercato aumentando fe proprie quote;

- espandere I’offerta di servizi aggiuntivi attualmente offerti alla clientela (e.g. servizi
di installazione ¢ configurazione, servizi di estensione della garanzia e servizi di credito
al consumo, sottoscrizione di contratti telefonici) per incremcntare sempre pig la
soddisfazione del cliente



La diversificazione del formato distributivo e del business model in funzione del bacino d’utenza
(punto vendita diretto o indiretto, negozi di prossimita o megastore) & enfatizzato anche attraverso la
diversificazione dell’assortimento. La gamma di offerta si specializza a seconda del formato, come
ad esempio nel caso det punti vendita Travel che hanno un maggior focus su telefonia e accessoristica.
Unieuro & stata in grado negli anni di selezionare il mix di punti vendita adatto ai vari bacini d’utenza
e confinuerd in una attenta selezione dei formati distributivi, valutando di volta in volta il formato
distributivo piil adatto alla specifica location.




6. Andamento del mercato!

Cli ultimi anni sono stati caratterizzati da profondi processi di trasformazione - sia a livello
economico che a livello sociale - che hanmo impattato fortemente la struttura della domanda ¢
dell’offerta dei mercati dei beni di consumo in ltalia. Nuovi processi di consume si contrappongono
a nuovi paradigmi distributivi, che modificano non solo il ruoclo del consumatore ma anche il loro
rapporto con i Brand € 1 Retailer.

Mutamenti che hanno riguardato soprattutto il comparto dei beni durevoli ed in particolare il
segmento dell’Flettronica di consumo. Un consumatore sempre pill consapevole, oculato, selettivo,
informato ¢ connesso. L’audience online infatti nel 2019 ¢ rappresentata da 41,6 milioni di vtenti
unici medi mensili, raggiungendo una quota di circa il 70% della popolazione italiana dai 2 anni in
su'®. Nel giorno medio infatti ben il 66% degli italiani (18-74 anni) ha navigato su Smartphone, il
17% (+2 anni) da PC e il 10% da Tablet (18-74 anni).

I il mobile il mezzo che testimonia la pervasivita di Internet nella vita degli italiani. Vissuto come
strumento unico di navigazione, permette di fruire di contenuti e crearne al contempo, d’informarsi €
informarc altri utenti su prodotti e servizi, di creare nuovi Touchpoint da cui restare influenzati,
influenzandoli al contempo.

E 1a complessita e la molteplicita delle Customer Journey che induce un cambiamento radicale anche
nella struttura d’Offerta. I E-Commerce sempre pit orientato su prodotti fisici rispetto a servizi,
tocca tutti i comparti merceologici dall’Editoria all’Abbigliamento, dall’Arredamento al
Food&Grocery fino all’elettronica di consumo. B il Mobile-Commerce a crescore maggiormente
(+33%'%) mentre i Web Shopper abituali generano un volume d’affari pari al 94%" del transato
complessivo su internet. Offerta e Canali distributivi di beni ¢ servizi evolvone quindi in chiave di
concretezza, trasparenza ed integrazione tra canale Fisico e Online per poter ofirire un’esperienza
Omnicanale e Customer Centrica. 11 viaggio idecale di un cliente verso un prodotto o un servizio &
fatto di contaminazioni e risponde ad una molteplicitd di suggestioni in cui i canali di contatto si
integrano e rispondono ad un cliente che orami & Always On.

Una frammentarieta che si riflette sulla struttura degli operatori di entrambi i segmenti d’offerta
(Online ¢ Offline). Se Online le vendite si concentrano verso i top 20 Merchant {Retailer e Pure
Player Online) che gestiscono il 72% delle vendite online, nel segmento Offfine ad essere penalizzali
sono gli operatori di piccole dimensioni (Electrical Specialist) ed i Gruppi d’Acquisto, i cui soci
soffrono la ridotta dimensione imprenditoriale che impedisce loro di sopportare la competitivita del
comparto e di cogliere appieno le opportunita della Multicanalitd. Sono quindi le grandi Insegne a
dominare la scena del comparto dell’elettronica di consumo attraverso I’integrazione dei processi ¢
lo sviluppo di nuovi servizi al cliente, in chiave omnicanale.

Per completezza di seguito si riporta una tabella sintetica in cui i principali player del mercato
vengono segmentati in categorie omogenee:

S,

L [ datl relativi ol mercalo sono stati elaborati dal management del Gruppe sulla base dei dati disponibili al 29 febbraio 2020
3 Fonte; Dali Audiweb dicombre 2019
18 Foate: Politecnico Osservatworio B-Cominerce B2C



Grand sup&rflcl, Retallers Multi- categoria, V'alelironica di consumo non & necessariamente Il core
Business
Ipermercati; Supermercati; naysxi multi-categoria; Internet Purg Player

L'alsttronlea dl consumo & |l core Businass
Megozi di grandi formato (sopra gll B0Ome o con un fatturata minbno ¢ 2,5 mlo€)
Prevalentemante Calena Speclalizzate e Gnippl d'acqulste

L'elottrontea di consumao & Ul core Bustnass

Meggozi di piccole farmats (sotto gli 800mg e con un fatturate minore di 2,5 mic€)
Prevalentemente Affiiali a Catene Speclalizzate o Gruppl d'acquisto ¢ soprafiutio Imprenditer]
Indipendenli

Telecom L'sledtronlca di consumo nen & il core Business ma sono speclalizzall nela categoria Telesom
Retailers ! QOfftone prodott di telefonia abbinatl ad aitrf servizi

L'slatironica di tansume & §f cors Businsss, sliratta df suggstll speclallzzati nel segmente: 1T;

Ajtri Specialisti | Fotagrafla; Enfertainmant
| Megozi di pleeolo formato spesso presentt nel centr eittadint

L’esercizio si chiude con una leggera crescita del mercato Consumer'” pari allo 0,3%. Trainato dal
segmento Online, che chinde in crescita del 16,1% (in leggera contrazione comunque rispetto allo
stesso periodo dell’anno precedente}, che compensa la flessione del comparto gfffine (-2,5%). Cresce
il tasso di penetrazione dell’Online che si attesta a circa il 17% (+2 pp rispetto al corrispondente
periodo dello scorse esercizio). Il segmento maggiormente interessato dalla flessione dei ricavi &
quello degli Specialist (-8,3%) che perdono circa due punti percentuali in termini di peso sull’intero
comparto. Sono invece 1 Tech Superstore che - intercettando di fatto la crescita online del segmento
Telecom — insieme ai Mass Merchandaiser contribuiscono positivamente alla crescita del mercato
con un tasso di crescita rispettivamente del +2,9% ¢ del +3,9 %!

Per quanto riguarda i trend relativi alle singole categorie merceologiche, si segnala ['ottima
performance del White (+5,5%) guidata da tutti i comparti: Grande Elettrodomestico (+2,6%), Home
Comfort (+28,3%), Piccolo Elettrodomestico (+5,4%).

Il Brown chiude in territoric negativo (-4,8%) per cffetto in particolare dell’andamento del Consumer
Electronics (-3,9%) trainato dalle performance dei TV, nonostante una crescita a doppia cifra del
comparto Online {(+14,5%).

Per quanto concerne il mondo del Grey, nonostante un miglioramento rispetto al trend visto nella
prima parte del’anne, si registra una flessione dello 0,8%, con il segmento Telecom come principale
contributorc ncgativo alla crescita (-0,8%) trainato dai risultati del segmento degli Smartphone.

Nonostante lo scenario di mercato st mantenga pressoche invariato sugli stessi livelli registrati nel
periodo precedente, il Gruppoe Unicuro continua il proprio percorso di crescita strategica in tutte le
categorie di prodotto da un lato rafforzando le proprie quote in tutti { segmenti d’offerta e dall’altro
continuando il percorso di consolidamento che di fatto ha portato il Gruppe alla leadership sul
mercato retail.

,_{ﬂ

Il focus del Gruppo nel periodo di uterlmcnto & rimasto invariato sui pillar strategici del pr opf‘r
stratcgico: 2

7 1 dati relativi al solo mercato consumer escludono le attivitd 321, 1 servizi (estensioni di garanzia, finanziamenti, etc.), I’ Eniertummeni\c\l pgpdﬂm
non rieniranti nel perimetro dell"Eletironica Ji Consumo (es. biciclefie).
1 I dati relativi al mercato sono stat] elaborafi dal management del Gruppo sulla base di analisi 8l 29 febbraio 2020,




- Espansione della rete di vendita attraverso crescita organica (cinque nuove aperturc nel
periodo: Porto Gruaro, Misterbianco, Gela, Curno, Bari S. Caterina), attraverso linee esterne
(acquisizione di 12 punti Vendita ex gruppo Pistone) e attraverso nuovo canale GDO
(Savignano sul Rubicone, Verona le Corti);

- Pocalizzazione sui processi in ottica omnicanale e sulla centralita del cliente (Net Promote
Score pari a circa 46 in miglioramento di circa quattro punti rispetto allo stesso periodo
dell’anno precedente);

- PFocalizzazione su progetti di Trasformation ad alto impatto strategico;
- Consolidamento della propria presenza sul territorio Nazionale (ingresso sul mercato Sicilia);

Grazie alle azioni poste in essere in questo periodo il gruppo registra un’ottima performance su tutti
i canali di vendita {valore comparabile al mercato, totale consolidato: +17,1%, offline consolidato:
+16,1%, online consolidato: +23,6%).

Nel segmento Online, continua la crescita del brand Unieuro.it che scgna un +26,1% con un
contributo sempre crescente della componente mobile, sia App che Browsing.

A trainare le over-performance su enteambi i canali di vendita, tutti i comparti di prodotto dal White!”
(Gruppo Unieuro +24,1% vs Mercato +5,5%) al Grey® (Gruppo Unieuro +17,0% vs Mercato -0,8%)
al Brown® (Gruppo Unieuro +6,2% vs Mercato -4,8%).

" 11 lato di crescita per singola categorls e per singolo canale del Gruppe Unicuro afferiscono al solo segmento Consumer al netto dei Servizl, del B213,
dell’Entertainment, dei prodetti fuori dal perimeiro dell’clettronica di consume g inaltre includeno le vendite ‘Travel. Cid gl fine di venderli comparabili
comn 1 dati di Mervato che esclodono tali coraponenti,



7. Risultati economici e patrimoniali del Gruppo®
7.1. Ricavi consolidati

Nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020, il Gruppo Unieuro ha conseguito Ricavi pari a Euro 2.444,9
milioni, in crescita del 16,2% rispetto ai Buro 2.104,5 milioni dell’esercizio precedente, registrando
il significativo incremento di Buro 340,4 milioni.

L’eccellente dinamica dei ricavi ha riguardato tutti i canali di vendita e tutte le categorie, traendo
beneficio dalle azioni di crescita esterna e interna, nonché dal successo della campagna promozionale
“Addams’ Black Friday” ¢ dai forti risultati commerciali della stagione natalizia, che ha dato un
sostanziale impulso alla crescita del 18,7% fatta registrare dai ricavi del quarto trimestre.

1l contributo delle acquisizioni realizzate nell’esercizio in esame ¢ nel precedente ¢ stato pari a Euro
187,5 milioni, grazic al diverso perimetro di business conseguente all’apertura di 14 nuovi punti
vendita ex-DPS ed ex- Galimberti inaugurati nel secondo semestre dell’esercizio chiuso al 28 febbraio
2019 e 12 ex-Pistone aperti nel mese di marzo 2019.

Il forte balzo del business online, arrivato a sfiorare i Huro 300 milioni di Tatturato, e la partnership
stipulata lo scorso anno con Finiper, che ha segnato lo sbarco di Unieuro nella Grande Distribuzione
Organizzata, hanno ulteriormente rafforzato la dinamica positiva del ricavi.

L’evoluzione dei Ricavi like-for-like?’ - ovvero la comparazionc delle vendite con quelle dello scorso
esercizio sulla base di un perimetro di attivitd omogeneo — & estremamente positiva e pari al +6,5%.
Escludendo dal perimetro di analisi i punti vendita {imitrofi ai nuovi negozi nel frattempo inaugurati
¢ pertanto non rientranti nel like-for-like, 1o vendite like-for-like registrano una crescita ancox pit forte
e pari al 7,6%.

7.1.1. Ricavi consolidati per canale

{in milioni di Kuro ¢ in

percentuale sul ricavi) Esercizio chiuso al Variazioni

29 fehbraio 2020 % 28 febbraio 2019 % 2020 vs 2019 o
Retail 1.708,6 69.9% 14778 70,2% 230,8 15,6%
Online 297.1 12.2% 244,5 iL4% 36,6 23.5%
Indiretto 263,2 10,8% 231,0 11,09 321 13,9%
B2B 136,5 5,6% 121,7 5.8% 14.8 12,2%
Travel 36 1,69% 336 1,6% 6,0

presente Relazione sull’andamento della Gestione commenta i dati economici ¢ | principali saldi patrimoniali, wilizzando il predefs _lr,g\_.w_' ..,‘I
contabile 1AS 17 (Leasing). Per "analigi deghi impatti del nuovo prineipio contabile IFRS 16 si rimanda al paragrafo *12- Cambianl{m{ r’@ﬁi rjn
PN
N

- ‘l
Y,
[
% per permettere la comparabilith delle visultanze economico-patrimoniali dellesericzio chiuso al 29 febbraio 2020 con il preceds r;:t:é'icsrf}%

conlabili”, ‘ i
# La crescita dei Ricavi fike-for-fike & calcolata includendo: (i) 1 negoul retail e travel operativi da almeno un intcro cscirelzio alla data i‘-‘;; -xlmfi““%{dy
perivdo di riferimento, al nctto del punti vendita interessatl da una significativa discontinuitd operativa (es. chiusute temporanee e refu?ﬁ;’.sh}.?reu?tﬂa‘
importanti dimensioni} e (ii) I'intero canale ondize, La precedente metodologia di calcolo dei Ricavi Fke-for-{ike non includeva totalmenteil.ganale ~

. Lo
online,



Totale ricavi consolidati 2.444,9 100,0% 21045  100,0% 3404 16,2%
per canale

Il canale Retail (69,9% dei ricavi totali) - che al 29 febbraio 2020 era composto da 237 punti vendita
diretti dislocati in arce ritenute commercialmente strategiche e caratlerizzati da diverse dimensieni in
termini di superficie — ha messo a segno una crescita del 15,6%, a Euro 1,708,6 milioni, rispetto ai
Euro 1.477,8 milioni registrati nell’esercizio precedente, principalmente grazie al consolidamento
degli ex-negozi Pistone, al contributo incrementale delle acquisizioni ¢ delle nuove aperture portate
a compimento negli ultimi dodici mesi, nonché alla performance molto positiva dei negozi a paritd
di perimetro.

1 canale Online?? (12,2% dei ricavi totali) si & confermato ancora una volta il canale a maggior tasso
di crescita grazie alla forte accelerazione registrata nel quarto trimestre (+40,0% sul corrispondente
periedo dell’esercizio precedente), che ha sospinto i ricavi a Euro 297,1 milioni, +23,5% rispetto ai
Euro 240,5 milioni dell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019. La performance ha beneficiato in
particolare del successo delle iniziative commerciali del secondo semestye, tra cui spicca la campagna
del Black Friday, ¢ Vaccelerazione dell’e-commerce registrata in chiusura di esercizio in risposta
all’emergenza legata al Covid-19.

Il canale Indiretto (10,8% dei ricavi totali) —che comprende il fatturato realizzato verso la rete di
negozi affiliati e i ricavi prodotti nel segmento della Grande Distribuzione Organizzata attraverso
parinership con primari operatori di settore, per un totale di 261 punti vendita — ha registrato ricavi
pari a Euro 263,2 milioni, in crescita del 13,9% rispetto ai Buro 231,0 milioni del precedente eseicizio.
La crescita & stata trainata dal segmento GDO, con I’apertura degli shop-in-shop “Unieuro by Iper”
all’interno degli ipermercati *“Iper, La grande i”, che ha ampiamente compensato il minor apporto
della rete di affiliati, oggetto di razionalizzazione nel corso degli ultimi dodici mesi.

Il canale B25% (5,6% dei ricavi totali) - che si rivolge a clienti professionali, anche esteri, che operano
in settori diversi da quelli di Unieuro, quali catene di hofel e banche, nonché a operatori che hanno la
necessitd di acquistare prodotti elettronici da distribuire ai loro clienti abituali o ai dipendenti in
occasione di raccolte punti, concorsi a4 premio o di piani di incentivazione (cosiddctto segmento
B2B2C) - ha registrato vendite pari 2 Euro136,5 milioni, in aumento del 12,2% rispetto ai Euro 121,7
milioni del precedente esercizio, in forte ripresa nel secondo semestre dopo che il canale aveva
registrato un sensibile calo nel primo. Si conferma quindi Paleatorietd dei ricavi relativi a questo
canale, caratterizzato da un approccio opportunistico ¢ influenzato da una molteplicita di fattori
esogeni.

Infine, il canale Travel (1,6% dei ricavi totali) — composto da 12 punti vendita diretti ubicati presso
alcuni dei principali snodi di trasporto pubblico quali aeroporti, stazioni ferroviarie e metropolitane
— ha registrato una crescita del 17,9% a Euro 39,6 milioni. La performance, pur in via di
normalizzazione per il venir meno dell’effetto perimetro, ha beneficiato del contributo incrementale
del punto vendita di Milano San Babila, aperto ad ottobre 2018, e della buona performance del
negozio torinesc all’interno della stazione di Porta Nuova.

7.1.2. Ricavi consolidati per categoria

{ir milioni di Euro e in

: L Escrcizio chinso al Variazioni
- percentuate sui ricavi)
29 febbraio 2020 % 28 fcbbraio 2019 % & G
" Grey 1.160,2 47,5% 992.9 47,2% 167.3 16,9%

% Aj fini di una migliore rappresentazione, sid proceduto a riclassificare le fomiture di merci di tipo business dal canale Online al canale B2ZB.



White 6840 28,0% 548,5 26,1% 1354 24.7%

Brown 384,5 15, 7% 367.9 17.5% 16,6 4,5%
Altri prodotti 113,9 4,7% 110,6 3.3% 33 2.9%
Servizi 102.3 4,2% 84,5 4,0% 17,8  21,1%

Totale ricavi consolidali

per categoria 24449 100,0% 21045 100,0% 04 16,2%

Attraverso i propri canali di distribuziene, il Gruppo offre alla propria clientela una vasta gamma di
prodotti — in particolare elettrodomestici e beni elettronici di consumo nonché servizi accessori. La
segmentazione delle vendite per calegoria merceologica ¢ effettuata sulla base della classificazione
dei prodotti adottata dai principali esperti del settore. Si segnala pertanto che la classificazione dei
ricavi per categoria viene periodicamente rivista al fine di garantire la comparabilita dei dati del
Gruppo con quelli di mercato.

La categoria Grey (47,5% dei ricavi totali) - ovvero telefonia, tablet, information fechnology,
accessori per la telefonia, macchine fotografiche, nonché tutti i prodetti tecnologici indossabili — ha
generato un fatturato di Euro 1.160,2 milioni, in aumento del 16,9% rispetto ai Euro 992,9 milioni
dell’esercizio precedente grazie al positivo andamento del segmento Telefonia, sostenuto in
particolare da alcuni nuovi modelli di smartphone, oltre che dei PC portatili per effetto di uno
spostamento verso I’alto di gamma. La positiva performance dei due cluster merceologici ha piti che
compensato il calo registrato dalle vendite dei tablet.

La categoria White (28,0% dei ricavi totali) - che ¢ composta dagli elettrodomestici di grandi
dimensioni (MDA) quali lavatrici, asciugatrici, frigoriferi o congelatori e fornelli, dai piccoli
elettrodomestici (SDA) come aspirapolveri, robot da cucina, macchine per il caffé, olireché dal
segmento climatizzazione - ha generato un fatturato di Buro 684,0 milioni, in crescita del 24,7%
rispetto ai Euro 548,5 milioni dell’esercizio precedente, con un’incidenza in significativo aumento al
28,0% dei ricavi (+1,9 punti percentuali). Oltre al consolidamento dei negozi ex-Pistone, storicamente
forti nella vendita di elettrodomestici, Ioftima performance & riconducibile al successo delle
asciugatrici, del comparto aspirazione e dei condizionatori, le cui vendite hanno beneficiato della
favorevole stagione estiva.

La categoria Brown (15,7% dei ricavi) - comprensiva di televisori e relativi accessori, dispositivi
audio, dispositivi per smart TV, accessori auto e sistemi di memoria - ha registrato ricavi totali per
Euro 384,5 miliont, +4,5% rispetto al livello di Euro 367,9 milioni dell’esercizio precedente. La minor
incidenza sui ricavi totali, scesa rispetto al precedente 17,5%, & imputabile principalmente alle vendite
di televisori, impattate dalla generale diminuzione dei prezzi medi di mercato e dal difficile confronto
con il 2018, che aveva beneficiato del traino rappresentato dai Mondiali di calcio. In miglioramento
rispetto at primi nove mesi dell’esercizio la performance del quarto trimestre (+8,3%).

La categoria Altri prodotti (4,7% dei ricavi totali) — che include sia le vendite del settore
entertainment, sia di altri prodotti non compresi nel mercato dell’elettronica di consumo come gli
hoverboard o le biciclette — ha registrato ricavi consolidati pari a Euro 113,9 milioni (+2,9%), trainati
dagli accessori cottura e tavola ¢ dal crescente successo del comparto valigeria,

La categoria Servizi (4,2% dei ricavi totali) ha osservato una crescita del 21,1% a Buro 102,3 milionj, . .
grazte all’ espansmne della rete d1 vendita ¢ dl contlnuo focus d1 Unleuro sull® erogdzmne di se;kagzj,




7.2. Redditivitd operativa consolidata®

Gli schemi di conto economico presenti nel prosieguo della prescnte Relazione degli Amministratori
sull’andamento della Gestione, sono stati riclassificati secondo modalita di presentazione ritenute dal
management utili a rappresentare I’andamento della redditivitd operativa del Gruppo Unieuro nel
corso dell’esercizio. Al fine di dare maggiore rappresentativit alle voci di costo e di ricavo mostrate,
in tale conto economico sono stati riclassificati per natura (i) i proventi e oncri non ricorrenti e (ii) gli
effetti derivanti dalla rettitica dei ricavi per servizi di estensioni di garanzia al netto dei relativi costi
futuri stimati per la prestazione del servizio di assistenza, quale conseguenra del cambiamento del
modello di business per i servizi di assistenza in gestione diretta.

Ezereizin chiuso al Varjazioni
29 tebbraio 2020 28 febbraio 2019
Valurl Valori A E:

fin mifioni ¢ tn percentuale sul ricavi) ndjusted % Reitlfiche adjusted i Rettifiche

Ricavi 2.444,9 2.104.5 340,4 16,2%
Rizayl delle vendlte 2.444,9 2.104,5 A4 16,2%
Acquisto merci e Variazione delle rimancives [1.924,6) (78,7%) 3.2 (L6357 (77,75} 0.8 (288,0 L7, 7%
Costi per Affitt (774 (3,2%0) o2 {71, {3.4%) 0.5 64 9.0%
Costi di Marketing (50,6) (2,1%) 2.4 {48.8) (2,3%) 12 (1.8 3,6%
Costi di Logistica (68,1) (2,B%) Lo {325} (2,5%:) 15 (15,8 29,7%
Alwri cost (64,3 (2,6%) 3,2 {BlL3) (2,9%) 28 i 6,6%
C'osti del Personale (184,13 (7.556) L3 (166,73 (7,99 22 {174y 104%
Alkrf proventi ¢ uned diverst di pestione (2,5 (0,1%) {2,0) 3.0 (2% (4.8 1,2 (33.5%)

Ricavi per servizi di cstensioni di

garanzia al netto dei relativi costi

futu stimat per by prestazione del servizio di i) 0,4% g8 7.9 0.4% e 09 L1,4%
assigtenza - cambiamento del modello di business

per i servizi di nssistenza in gestione diretta

Consolidated Adjusted ERITDA 82,1 3% 18,1 736 3.5% 16,4 8.6 11,6%
Ammortament! ¢ svalutazioni immebilizzazioni (29.1) (1,25 o0 ' (2723 (1,3%:) 0,3 (1,83 a,7%
Consolidated Adjusted EBIT 53,1 2,2% 18,1 46,3 2,05 16,7 6,7 14,5 %

Il Consolidated Adjusted EBITDA nel corso dell’esercizio st ¢ incrementato del 11,6%, pari a Euro
8,6 milioni, attestandosi a Euro 82,1 milioni (Buro 73,6 milioni nel precedente esercizio chiuso al 28
febbraio 2019). L'ddjusted EBITDA margin si & decrementato delio 0,1%, attestandosi al 3,4%. La
buona performance a livello di ricavi e la maggior leva operativa hanno consentito una riduzione
dell’incidenza dci costi relativi al personale, agli affitti ¢ al marketing, nonché quella degli Altri costi
(utenze, manutenzioni, costi generali di vendita), compensando la dinamica del gross margin e
I’incremento dei costi di logistica, Questi ultimi registrano un aumento strutturale legato all’aumento
~dei volumi venduti, soprattutto di grandi elettrodomestici, ed al crescente peso delle consegne a
domicilio, oltre agli effetti temporanei della messa a regime della nuova piattaforma logistica
- “secondaria di Carini.

" 1l.Consolidated Adjusted EBIT & pari a Euro 53,1 milioni (Euro 46,3 milioni nel precedente esercizio

e
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# Per permcttere 1a comparabilitd delle risultanze economico-patrimoniali delf’esericzio chiuso al 29 febbraio 2020 con il precedente csercizio, la
presente Relazione sull’andamento della Gestione conuments i dali economici e i principali saldi patrimoniali, utilizzando il precedente principio
contabile IAS [7 (Leasing). Per P'anulisi degli impatii del nuovo principio contabile [FRS 16 si rimunda al paragralo “12- Cambiamenti dei prineipi
contabili”,



chiuso al 28 febbraio 2019), registrando un incremento di Euro 6,7 milioni (+14,5%). L’ Adjusted
EBIT margin & pari al 2,2% invariato rispetto al precedente esercizio.

Nel corso dell’esercizio i costi per acquisto merci e variazione delle rimanenze sono aumentati di
Euro 288,9 milioni. L'incidenza sui ricavi consolidati & pari al 78,7% (77,7% nell’esercizio
precedente chiuso al 28 febbraio 2019), il margine lordo ¢ influenzato dall’elevata competitivita del
mercato dell’elettronica di consumo parzialmente compensata da un’attenta politica commerciale
posta in essere dal Gruppo.

I costi per affitti aumentano di Buro 6,4 milioni, pari a cirea il 9,0%, per effetto dei costi incrementali
derivanti delle acquisizioni, nuove aperture portate a compimento negli ultimi dodici mesi, del
magazzino di Piacenza inaugurato nel mese di settembre 2018 e del nuovo Aub logistico di Carini
acquisito lo scorso I marzo 2019, L’ incidenza sui ricavi consolidati si & ridotta, pari al 3,2% (3,4%
nell’esercizio precedente chiuse al 28 febbraio 2019).

I costi di Marketing subiscono un incremento del 3,6% rispetto all’esercizio precedente chiuso al 28
febbraio 2019. L’aumento ¢ principalmente legato all’incremento della base negozi per le attivita di
stampa dei volantini promozionali e dell’aumento del costo della carta. Le attivitd di marketing e di
comunicazione pubblicitaria sono strutturate ¢ programmate al fine di orientare la potenziale clientela
sia verso i punti vendita fisici sia verso il canale Online. L’incidenza sui ricavi consolidati si & ridotia,
pari al 2,1% al 29 febbraio 2020 (2,3% nel precedente esercizio).

I costi di logistica registrano un incremento di circa Euro 15,6 milioni. I’andamento ¢ principalmente
imputabile all’aumento dei volumi venduti e al sempre maggior peso delle consegne a domicilio
relative agli ordini online, anche per effetto dell’incremento registrato dalle richieste di servizi di
conscgna non standard (consegna su appuntamento, consegna al piano, etc.) € dalle campagne
promozionali che prevedono la spedizione gratuita oltre agli effetti temporanei della messa a regime
della nuova piattaforma logistica secondaria di Carini. I.’incidenza sui ricavi consolidati si ¢
incrementata, pari al 2,8% al 29 febbraio 2020 (2,5% nel corrispondente periodo del precedente
esercizio).

La voce Altri costi cresce di Euro 4,0 miliont rispetto all’esercizio precedente chiuso al 28 febbraio
2019, L’andamento & principalmentc imputabile all’ incremento dei costi operativi essenzialmente
riferibili @4 utenze, canoni di munutenzione conseguente alla espansione del parco negozi e
all’incremento del costo connesso agli incassi con strumenti di pagamento elettronico (carte,
bancomat, paypal etc.) per effctto della crescita dei volumi di fatturato. L’incidenza sui ricavi
consolidati si & ridotta, pari al 2,6% al 29 febbraio 2020 (2,9% nel precedente esercizio).

I costi del personale registrano un incremento di Euro 17,4 milioni da ricondurre principalmente ad
un aumento del numero di dipendenti in seguito alle acquisizioni e alle aperture di nuovi negozi.
[’incidenza sui ricavi consolidati si & ridotta, pari al 7,5% al 29 febbraio 2020 (7,9% nel precedente
esercizio).

La voce Altri proventi e oneri diversi di gestione decrememd di Euro 1,2 milioni. L’incidcnza sui

rifiuti e tasse per ld pubblicita ed attivitd promozmndh

kﬂ it
Gli ammortamenti e le svalutazioni di immobilizzazioni nell’esercizio c¢hiuso al 29 febb1?a—u QM@ by
ammontano ad Euro 29,1 milioni (BEuro 27,2 milioni nell’esercizio chiuso al 28 febbral&g) Qul;@,»
L’incremento ¢ relativo all’ammortamento degli investimenti legati alle acquisizioni, agh
relativi al nuovo magazzino di Piacenza e al nuovo zub logistico di Carini, oltre che al progl\szs
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allineamento degli ammortamenti al livello pianificato degli investimenti. Le rettitiche relative al
precedente esercizio pari a Buro 0,3 milioni si riferivano alla svalutazione di alcuni asset presenti sul
vecchio magazzino, dismessi a seguito della realizzazione del nuovo Aub logistico.

Si riporta di seguito la riconciliazione tra il Conselidated Adjusted EBITDA e il Risultato Operativo
Lordo consolidato e tra Consolidated Adjusted EBIT e il Risultato Operativo Netto consolidato
riportati nel Bilancio Consolidato.

Escrelzie chivsoe al Variazioni

fin mifiond off Etvo ¢ in percentuale suf ricavi)
29 tehbraio 2020 %o 28 febbrale 2019 % A %

Consolidated Adfusted EBITDAY 82,1 3,4% 73,6 3,5% 8.4 11,6%
Onerif (provenii) non vicorrent 9.3y (0,4%) (8.4 (0.4%) (0,9) 10,3%
Ricavi per servizi di estensioni di garanzia al neto dei
relativi costi futurl stimali per la prestazione del servizio
di assistenza - cambiamentn del modelto di business per i B8 04%) 7.9 ©0A%) 0.9 4%
servizi di assistenza in pestione diretta®
Risultato Operativo lordo 64,0 2.0% 57,2 2,7% 68 11,9%

Lsercizio chiuso al Variazioni
(in mifioni dfi Furo e in percentuale sui ricavi)

20 febbralo 2020 % 28 febbraio 2019 % a %

Congolidated Adjusted BRET 33.1 2,2% 46,3 2.2% 6,7 14,5%
Onerif (proventi) non ricorrent (9,3} (0,4%) (8.4) (0,4%) (09 10,3%

Ricavi per servivi di estensioni di garanzia al netto dei
relativi costi futuel stimat per la prestazione del servizio di
p . e ! , 7.9 ; &
assistenza -~ cambiamento del maodello di business per i 88 0.4%) (7.9 (04%) 0.9 H14%
servizi di assistenza in gestione divetta

Ammortamenti ¢ svalutazioni immaobilizzazioni non
ricorrenti

Risuléato Operativo nette 34,9 1,4% 29,6 14% 53 178%

0,0 0,0% {0,3) (0,0¢%) 03 (100,0%)

Gli oneri/(proventi) non ricorrenti aumentano di Euro 0,9 milioni rispetto al preccdente esercizio
chiuso al 28 febbrajo 2019 e sono dettagliatamente esplicitati nel successivo paragrafo 7.3.

L’aggiustamento legato al cambiamento del modello di business per i servizi di assistenza in gestionc

* Yedere nota riportata nella sexione “Principali indicatori finanziari & operativi”,
¥ 1’apgiustamento si riferisce al risvonto dei ricavi per servizi di estensiong di garanzia gid incassad, al netlo dei relativi costi futuri stimati per la
prestaziong Jel servizio di assistenza. Dall’esercizio chiuso al 29 febbraio 2012 per [ prodoiti White venduti da Unieuro, dull’esercizio chiuso al 28
febbraio 2015 per tutti | servizi di estengione di garanzia venduti da Unieuro S.r.l. {hel seguito “Ex Unieuro™ {eaclusa la telefonia e le periferiche),
dall’esercizio di acquisizione per tutt] 1 servizi di estensione di garanzia venduti da punti vendita sequisiti dai rami di axienda Ex Andreoli 8.p.A., BEx
Cetioni S.p.A., Ex DPS S.r.l,, Hx Galimberti S.p.A. ¢ Ex Pistone S5.p.A. (esclusa la telefonia ¢ le periferiche), Unicuro ha modificato il modello di
business relativo alla gestione di servizi di estensione di gatanzia, internalizzando la gestione dei servizi venduti dalla Ex Unieuro e da Unicuro che in
procedenza erano affidati @ soggei terei e cstendendo tale inodello ai punti vendita acquisiti dai eami di azienda Ex Andreoli 8.p. A, Hx Cerioni 3.p.A,,
Ex DPS §.r.),, Ex Galimberti 8 p.A ¢ Lix Pistone $.p.A. (il “Cambiamento del Modello di Business™). Per effetto del Cambiamento del Modello di
Business, al memento della vendita dei servizi di estensione di garanzia, Unieuro sospende il ricavo, al fine di rilevarlo lungo Ia durata dell’ impegno
contrattuale, che decorro a partire dalla scadenza della gatanzia di legge di due anni. Pertanto, Unieuro inizia progressivamenle a registrare i ricavi delle
. vendite dei servizi di estensione di garanzia dopo due anni (termine della garanzia legale sui prodolti) dalla stipula dei relativi contratti e dall’incasso
* dct corrispettivi, che generalmentc & contestuale, 1l ricave viene quindi iscrille pro-quota lunge la durata dell’impegne contralluale (storicamente, a
sevonda del prodotto di riferimento, per un periodo compreso tra Uno ¢ quattro anni). Per elfello &i tale Cambiamento del Modello di Business, i conti
. cconomici non esprimono complotamente [ ricavi e il margine propri del business descritto nella presente nota. Infatti, nei conti econormici degli esercizi
chiusi al 29 fobbraio 2020 ¢ al 28 febbraio 2019 sono rlevatl solo in parte { ricavi delle vendite realizzate a partire dal Camblamento del Modello di
Business, perché Uniearo inizicrh progressivamente a registrare { ricavi delle vendite del servizi di estensione di gavanxia (gih incassati dalla stessa) a
partire dal termine della garanzia legate di dne anni. L'aggiustamento si propone quindi i rappresentare, in ciascun periodo di riferimento, [a stima del
margine derivante dalla vendila dei servizi di estensione di garanzia giii venduii {ed incassati) a partire dal Cambinmento del Madello di Business cotre
ge Unieuro avesse sempre operato secondo Iattuale modello di business. In particolure, ta stima del margine & rappresentata dai ricavi, che erane stati
sospesi nei risconti passivi al fine di cascre differitl agli esevrizi nei quali ticorreranne le condizioni per il loro riconoscimento, al netto dei costi fuluri
per la prestazione del servizio di estensione di garanzia, ipotizzat da Unieuro solla base di informazioni storiche cirea Ta natura, 1a frequenza e il costo
degli interventi di assistenza. L'agpiustamento andra progressivaments ad esaurirsi nei conti economici dei prossimi esercizi sino ad azzerarsi guando
il nuovo modello di husiness sard entrato a regime, ovvero, per ogni categoria di prodotto, geundo sard decorso il periodo indziato if primo giorno della
garanzia legale di due aomi e che (erminerd Iultinio giomo del servizio di estensione di garanzia,



diretta si ¢ incrementato di Euro 0,9 milioni rispetto al precedente esercizio chiuso al 28 febbraio
2019 per effetto dell’estensione del modello di business relativo alla gestione di servizi di estensione
di garanzia sui punti vendita oggetto di acquisizione,

7.3, Proventi € oneri non ricorrenti

_ Esercizio chiuso al Variazioni
{in milioni di Euro)
29 febbraio 2020 28 febbraio 2019 A L%
Merpers&Acquisition 3,0 5,1 2,1 (40,3%9%)
Closti di pre-apertura, riposizionamenio o
chiusura det punti vendita® 1.6 37 @0 635.2%)
Altri oneri non ticorrent 3,3 1.1 2.2 191,6%
Eventi Accidentali Eecezionali 1,3 (1,5) 2,8 (183,6%)
Totale 92,3 8.4 0,9 10,3%

Gli oneri e proventi non ricorrenti registrano un incremento di Euro (,9 milioni rispetto all’esercizio
precedente chiuso al 28 febbraio 2019, escludendo gli impatti derivanti dall'epidemia Coronavirus
pari a Euro 3,9 milioni, gli oneri e proventi non ricorrenti calano di Buro 3,0 milioni.

La voce relativa ai costi Mergers&Acquisition & pari ad Euro 3,0 milioni nell’esercizio chiuso al 29
febbraio 2020 (Euro 5,1 milioni nell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019). Tali costi sono connessi
principalmente all’operazione di acquisizione dei negezi Ex-Pistonc S.p.A. e sono prevalentemente
riferiti a costi per I 2ub logistico di Carini sostenuti nella fase iniziale di avviamento, maggiori costi
per le attivitd di formazione ed addestramento degli addetti dei punti vendita acquisiti ed infine ai
costi di consulenza ed altri costi minori sostenuti per la finalizzazionc dell’ operazione di acquisizione.

I costi relativi alla voce Costi di pre-apertura, riposizionamento e chiusura dei punti vendita sono pari
a Buro 1,6 milioni nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 (Euro 3,7 milioni nell’esercizio
precedente). Tale voce include i costi di affitto, per il personale, di vigilanza, per viaggi e trasferte,
per interventi di manutenzione e di marketing sostenuti nell’ambito di: i) aperture dei punti vendita
(nei mesi immediatamente precedenti ¢ immediatamente successivi all’apertura degli stessi) ¢ ii)
chiusure di punti veadita. Si segnala che, la voce al 28 febbraio 2019 accoglicva i costi di pre-apertura
del nuovo hub logistico di Piacenza inaugurato lo scorso 12 ottobre 2018, ‘

Gli Altri oneri e proventi non ricorrenti sono pari a 3,3 milioni nell’esercizio chiuso al 29 febbraio
2020 (Euro 1, 1 milioni nell’eserci7i0 precedente) Questi costi 5010 1'elativi principalmente ad

activism di Unieuro coalro il cyberbullismo.

Gli oneri per eventi accidentali eccezionali sono pari a Buro 1,3 milioni positivi nell’ eserci; 1 f _
al 29 febbraio 2020 (Euro 1,5 milioni negativi nell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019). thle Qe
include gli impatti sulle stime derivanti dall'epidemia Coronavirus riflessi nei valori rllc‘van 1

T oosti di “preapertury, riposizionamento ¢ chiusura dei punti vendita” includono i costi di alfitto, di vigilanza, per viagei e irasferte, per interventi d
manuienzione ¢ di marketing sosteruti nell ambito di i) ristrutiurazioni per ridimensionamento e riposizionamento dei punti vendita della Ex Unieuro,
iy aperlura dei punti vendila (nei mesi immedialamenle precedenti e successivi all’aperiura) ¢ ifi} chiusura dei punti vendila,



bilancio chiuso al 29 febbraio 2020 e riconducibili alla recuperabilita di crediti e alla valutazione delle
rimanenze per Euro 3,9 milioni e il provento relativo al rimborso assicurativo ottenuto in relazione al
furto avvenuto nel mese di agosto 2017 presso il magazzino di Piacenza per Buro 2,6 milioni, nello
scorso esercizio la voce accoglieva ’indennizzo ricevuto con riferimento all’incendio avvenuto in
data 25 febbraio 2017 presso il punto vendita Oderzo (TV).

7.4, Risultato netto®’

Di seguito si riporta il conto economico riclassificato dal Consolidated Adjusted EBIT fino al
Risultato dell’Esercizio Consolidato Adjusted.

Fsercizly ¢hingo al Variazlomi
29 febhraio 2020 28 [ehhealo 2019
Valori Yalori A o

{in mniltioni & in percedtiale sui ricavi) adfusted Yo Retiifiche adfusted kil Reltifiche °
C fidated Adjusted EBIT 531 2,2% 18,1 44,3 2.2% 16,7 6,7 14,5%
Provent! ¢ oneri finanziari (3,8) (0,2%) 3,0 4,2) (0,2%) (1,5) 04 (8,4%)
Tmpostc sul reddito™ (3,6 (0,19 f1,6) 0,5 0,0% {1.4) @1y (755,0%)
Risultato dell*Eservizio consolidato
Adfusted 45,7 1.9% 16,6 42,7 2,0% 13,8 3.0 70%

Gli oncri finanziari netti nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 ammontano ad Furo 3,8 milioni
{Buro 4,2 milioni nel precedente esexcizio chiuso al 28 febbraio 2019). Il decremento & principalmente
imputabile ai risparmi sugli oneri finanziari realizzati a scguito dell’ottimizzazione nella gestione
della tesoreria. Le rettifiche riferite all’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019 pari a Euro 1,5 milioni si
riferivano al provento derivante dallo stralcio del debito di acquisizione della controllata Monclick
S.t.1. per effetto dell’accordo transattivo firmato nel mese di agosto 2018.

Le imposte sul reddito, al netto dell’effetto fiscale teorico per oneri/(proventi) non ricorrenti e del
cambiamento del modello di business nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 ammontano a negativi
Euro 3,6 milioni (Eure 0,5 milioni positivi nel precedente csercizio chiuso al 28 febbraio 2019), Si
segnala che le perdite fiscali IRES ancora disponibili risultanti dalla stima delle imposte effettuata in
sede di chiusura del bilancio al 29 febbraio 2020 con riferimento ad Unieuro sono pari ad Euro 345,8
milioni mentre con riferimento a Monclick sono pari ad Euro 6,3 milioni. Queste perdite tiscali
garantiranno un sostanziale beneficio nel pagamento delle imposte negli escreizi futuri.

11 Risultato dell’esercizio Consolidato Adjusted & pari a Euro 45,7 milioni (Euro 42,7 milioni nel
precedente esercizio chiuso al 28 febbraio 2019}, il positivo andamento ¢ riconducibile all’incremento
del’EBIT Adjusted e al risparmio sugli oneri finanziari netti parzialmente compensati
dall’incremento delle imposte sul reddito.

~Di seguito si riporta la riconciliazione tra Risultato Netto dell’Esercizio Consolidato Adjusted e
Risultato Netto dell’Esercizio Consolidato.

Esercizio chivso al Variazioni

fin milioni di Ewro ¢ fn percentuate sui ricavi) 2 febb;a‘;g %o 28 febbzl;?ll; % A %

2 Per permetters la comparabilith delle risultanze economica-palrimoniali dell’csereizio chiuso al 28 febbraio 2020 con ’csercizio precedente, la
presente Relazione sull’andamento della Gestione commenta | dati economici e i principali saldi patrimoniali, utilizzande il precedente principio
contabile IAS 17 (1.easing), Per analisi degli impatti del quovo principio contabile IFRS 16 si rimanda al pavagrafo 12 - Cambiamenti dei principl
contabili”,

2 G31i impatti fiscali delle rellifiche sono stati determinati utilizzando aliquela fiscale teoria ritenuta appropriata pari al 8,7% al 29 febbraio 2020 € al
28 febhraio 2019 che incorpora IRUS ul 4,8% (uitenuto abbattendo dell’80% il reddilo TRES impenibile, grazie alla possibilith di utilizer di perdite
prepresse) e IRAP al 3,9%.



Risullale netto dell’* Esereizio consolidato
Adjosted

45,7

1,9%

42,7

2,0%

3,0

7.0%

Oneri/Proventi non ricorrenti

Ricavi per scrvizi di estenstoni di garanzia ul
netto dei relativi costi fulori stimati per la
prestazione del servizio di assistenza -
cambiamente del modello di husiness per i
soryvizi di assistonza in gestione diretty
Ammortamenti e svalutaziont immobilizzazioni
non ricorrenti

Onerif {proven(i) [inanviari non ricorrenti
Effetto fiscale teorico delle imposte per
oneri/{proventi) non ricorrenti oneri/(provenii)
finanziart non ricorrenti, ammortamenti e
svalutazioni immobilizzazioni non ricorrenti ¢
cambiamento del modello di Ausiness

(9,3)

(8,8)

1.6

(0,4%)

(0,4%)

0.0%

0.0%

0,1%

(8.4

(7.9}

(0.3}

L5

L4

(0.4%)

(0.4%)

0,05

0,1%

0,1%

(0,9)

(%)

0,3

(1.5)

0,2

10.3%

11,4%

100,0%

(100,09

14,3%

Risuliato netto dell*Esereizio consolidato

29,1

1,2%

28,9

1,4%

0,2

0,7%




7.5. Flussi di cassa
7.5.1. Consolidated Adjusted Levered Free Cash Flow -39

1t Consolidated Adjusted Levered Free Cash Flow ¢ ritenuto dal Gruppo I'indicatore pin appropriato
per misurare la generazione di cassa del periodo. La composizione dell’indicatore ¢ riportata nella
tabella sottostante,

Esercizio chivse ul

{in mifioni di Euro) Variazioni

29 febbraio 2020 28 febbraio 2009 A %
Risultato Gperative Lordo Congolidato 64,0 572 6,8 11,9%
Flussi di cassa generato/{assorbito) dall'atrivith operativa®! 19,7 27.8 8,1 (29,2%)
Imposte Pagate 3,7 0,7} 2,9 306,2%
Interessi Pagati 3,1 {3,2) 0,1 (3,7%)
Altre variazioni i.4 1,3 0,1 9.1%
il:llfti: Gl:[l:;s‘f;cr;ztt;t:’ :;Jznsululato generatoffassorbito) 78,3 §2.3 (@,0) (4,9%)
Investimenti™ (27.8) (32,13 4.3 (13,4%)
Investimenti per aggregazioni di inapresa o rami d'azienda (12,00 (3,6) (6,4) 114,1%
Retlifica per investimenti non ricorrenti 15,5 17,0 (1,5) (R, 7%)
Oneri/(proventi) non ticotrenti 9.3 8,4 0,9 10,7%
Rtits ecompore o oni b as) 03 ORI
Altrl flussi di cassa non rcorrenti (1.5) (0,8) (0,7 90,14
Effatto fiscale teorico delle poste sopra menzionate™! {0.4) {0.,8) 0,4 {50,790)
Consolidated Adjusted Levered free cash flow 56,5 68,7 (12,2) {17,7 %)

Il flusso di cassa netto consolidato gencrato/(assorbito) dall’attivita operativa & positivo per Euro 78,3
milioni (positivo per Euro 82,3 milioni nel precedente esercizio chiuso al 28 febbraio 2019). La
generazione di cassa € legata al buon andamento della redditivitd operativa del Gruppo, compensata
dall’andamento del capitale circolante netto che regisira un aumento nei crediti commerciali ¢ da
maggiori imposte pagate nell’esercizio Buro 3,7 milioni (Euro 0,7 milioni nel precedente esercizio
chiuso al 28 febbraio 2019).

Gli investimenti realizzati ¢ pagati ammontano a Buro 27,8 milioni nell’esercizio chiuso al 29
febbraio 2020 (Euro 32,1 milioni nel precedente esercizio chinso al 28 febbraio 2019), e sono
principalmente riconducibili a: (i) interventi per lo sviluppo per linee esternc ed interne della rete di
negozi diretti € al refurbishment sulla rete di negozi esistenti e (ii) costi sostenuti per I'acquisto di
nuovi hardware, software, licenze ¢ sviluppi sugli applicativi in oftica di miglioramento
dell’infrastrutiura, digitalizzazione dei negozi e avvio di funzionalitd avanzate per la piattatorma
online, con 1'obiettivo di rendere [’esperienza omnicanale di ciascun cliente sempre piti funzionale ¢

¥ Vedere nota riportata nella sezione “Principali indicatori finanziari ¢ operativi”.

™ Per permetiore la comparabilitd delle risultanze economico-patrimoniali dell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 con il corrispondente esercizio
precedente, il presente Resoconto Ttermedio di Gestione comrmenta i dati economici e i principali saldi patrimoniali, utilizzando il precedente principio
contahile TAS 17 (Legsing) Per I'analisi degli impatti del nuovo principio contabile IFRS 16 si rimanda al paragrafo “12 - Cambiamentd dei prinelpi
contabili™.

* 14 yoce “Flussi di cassa poncratof(assorbito) dallatlivith operativa™ si riferisce alla liquiditd generataf{ussorbita) dalla variazione del capitale
circolante ¢ delle altrc poste patrimoniali non cotventl, guali Altre Attivita/Altre Passivitd e Fondi Rischi.

* La voge “Flussoe di cussa netto consolidato generato/(assarbito) dall'artivitd operativa™ si riferisce alla liquidith penerata dall’attivitd operativa in senso
lato, al netto deghi esborsi per interessi & impuoste e depurata dagli effett! non monetari dei movimenli parrimoniali considerati nella voce “Flussi di ¢assa
generalo/(assorbilo} dall'attivitd operative™.

* La voce ai fini di una migliore rappresentazionc accoglic la quota pagata nel periodo degli investimenti netti.

¥ 1 aliquola fiscale teorica ritenata appropriata dal management & dell’8,7% sia al 29 febbraio 2020 che al 28 febbraio 2019, ¢ incorpora IRES al 4,8%
{ottenuto abbattendo dell’80% il reddito IRES imponibile, grazie alla possibilitd di utilizzo di perdite pregrasse} ¢ un’aliguota IRAP al 3,9%.



piaccvole,

Gli investimenti per aggregazioni di impresa e rami d’azienda per Euro 12,0 milioni nell’esercizio
chiuso al 29 febbraio 2020 (Euro 5,6 milioni nel precedenle esercizio chiuso al 28 febbraio 2019) si
riferiscone alla quota pagata del corrispettivo d’acquisto nell’ambite dell’operazione di acquisizione
Ex-Pistone S.p.A. e alle rate di corrispettivo in scadenza nel periodo riferita al ramo di azienda Ex-
Cerioni S.p.A. e all’acquisto della partecipazione Monclick S.r.L..

Della totalita di investimenti effettuati nel periodo, Euro 15,5 milioni sono da considerarsi non
ricorrenti (cranc Euro 17,0 milioni nel precedente esercizio chiuso al 28 febbraio 2019) ¢ si
riferiscono alla quota pagata nel periodo degli investimenti per aggregazioni di impresa e rami
d’azienda e agli investimenti sostenuti per P allestimento dei punti vendita acquisiti ed aperti nel corso
dell’esercizio,

La rettifica per componenti non monetarie degli oneri/(proventi) non ricorrenti per Euro 4,9 milioni,
¢ costituita principalmente dagli impatti sulle stime derivanti dall'epidemia Coronavirus riflessi nei
valori rilevati nel bilancio chiuso al 29 febbrato 2020 riconducibili principalmente alla recuperabilita
di crediti ¢ alla valutazione delle rimanenze e dal rimborso assicurativo ottenuto in relazione al furto
avvenuto nel mese di agosto 2017 presso il magazzino di Piacenza, tali componenti non hanno ancora
avuto manifestazione finanziaria alla chiusura dell’esercizio.

Gli altri flussi di cassa operativi non ricorrenti, pari a Euro 1,5 milioni, si riferiscono all’incasso del
rimborso assicurativo per danni diretti ottenuto in relazione all’incendio del negozio di Oderzo
avvenuto in data 25 febbraio 2017,

Di seguito si riportano le principali variazioni registrate nell’indebitamento finanziario netto del
Gruppo nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 e nell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019:

Escrudzio ¢hiuse al Variaedoni

{in mittoni df Euro) » rebh;gzig 8 m}];l;]ﬂlig a %
Risultato Opcrativo 64,0 57,2 6,8 11,9%
Flussi di cassa genetatof{assorhito) dall'attivita operativa 19,7 27.8 8,1 (29,25%)
Impostc Pagate (3,7) {0, 2,9 396,2%
Intcressi Pagati (3.1) (3,2) 0,1 (3,7%)
Altre variazioni 1,4 1,3 0,1 9,1%

Tlusso di cassa netto generato/(assorbite) dall'attivith operativa 8.3 82,3 {4,0) (4,9%)
Tnvestimenti (27.8) {32, 4,3 (13,49%)
lnvestimenti per aggregazione di impresa e rami d'sriendy (12.0) (5,6} {6.4) 114,1%
Distribuzione dividendi 214y (20,00 (1,4} 7,0%
Debiti acquisizione rami di azienda (7.2) 0,0 (7,2) 100,05
Allre varinzioni (X)) 0,4 (L) (283,5%)

Variazione dell’indehitamento finanziario netio 9,1 25,0 (15,%) {63,5%)




8. Situazione Patrimoniale e Finanziaria3

Si riporta nel seguito il dettaglio della composizione del Capitale circolante netto del Gruppo e del
Capitale investito netto del Gruppo al 29 febbraio 2020 c al 28 febbraio 2019:

Esercizie chiuso al

{in milioni di Furo}

29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Crediti Commerciali 51,3 41,3
Rimanenze 369.8 3623
Debiti Commerciali (479,6) (468.5)
Cupitale circolanic aperativo netio (58.3) {64,8)
Alire poste del capitale circolante {203,2) (169,8)
Capitale circolantc nctto (261,7) (234,6)
Attivitd non corrent 159,8 1509
Avvigmento 195,2 173.0
Passivild non correnti (23.2) 23,9
Capitale invesiito netto 70,1 70,4
Indebitamento finanziario Netto 206 20,5
Patrimonio Netto o977 (50,9}
Totile Pairimonio neito ¢ Passivitd finanziarie {70,1) (70,4}

1l Capitale Circolante Operativo Netto del Gruppo al 29 febbraio 2020 ¢ negativo per Euro 58,3
milioni (negativo per Buro 64,8 milioni al 28 febbraio 2019). L’incremento dei crediti commerciali €
legato alle diverse tempistiche di incasso rispetto al precedente esercizio. La crescita delle rimanenze
e dei debiti commerciali & legata all’espansione del parco negozi per effetto delle acquisizioni ed
aperture avvenute negli ultimi dodici mesi.

Tl Capitale Investito Netto del Gruppo ¢ pari a Euro 70,1 milioni al 29 febbraio 2020, in riduzione per
Euro 0,3 milioni rispetto al 28 febbraio 2019. La variazione & principalmente imputabile a: (i)
decremento del Capitale Circolante Netto del Gruppo per Euro 27,2 milioni ¢ (ii) investimenti al netto
degli ammortamenti per Euro 26,1 milioni riconducibili all’avviamento e ai costi capitalizzati
sostenuti nell’ambito dell’operazione Ex-Pistone S.p.A, interventi per lo sviluppo della rete di negozi
diretti e al refurbishment sulla rete di negozi esistenti e costi sostenuti per I’acquisto di nuovi
hardware, sofiware, licenze ¢ sviluppi sugli applicativi in ottica di miglioramento dell’infrastruttura
tecnologica.

Il Patrimonio netto & pari a Euro 99,7 milioni al 29 febbraio 2020 (Buro 90,9 milioni al 28 febbraio
2019), con un incremento principalmente dcterminato dalla rilevazione del risultato positivo
dell’esercizio e dalla contabilizzazione della riserva per pagamenti basati su azioni riferibili al Long
Term Incentive Plan’® riservato ad alcuni manager e dipendenti parzialmente compensati dalla
distribuzione del dividendo pari a Euro 21,4 milioni deliberato in data 18 giugno 2019 dall’ Assemblea

5 Per penmettere la comparabilitd delle risultanze economico-patrimoniali dell”esereizio chinso al 29 febbraio 2020 con il conispondente eservizio
precedente, la presente lelazione sull’andamento della Gestione commenta | dati economici e i principali saldi patrimeniali, utilizzando il precedente
principio contabile [AS 17 (Leasing). Por U'analisi degli impatti del nuovo principio contabile IFRS 16 si rimenda al parugralo *12- Cambiament] det
principi contabili®,

* I data 6 febbraio 2017 I’ Assemblea Steaordinaria di Unieuro ha deliberato adozione di un piano di sfock opiion (il *Long Term Incentive Plan”,
“LTIP”) riservato agli Amministratori esecutivi, af collaboratori ¢ al dipendenti, dirigenti ¢ non (0 “Destinatari™). Il Long Term Incentive Plan prevede
1*assegnazione di axioni ordinarie rinvenienti da un aumento di capitale con esclusione del diritto di opzione, ai sensi dell“art, 2441, commi 5 ¢ 8, cod,
civ., deliberato dall”Assemblea nella medesima data, In dala 29 giugne 27 il Consiglio di Amministrazionc ha approvato il regolamento del piano
“Regolamento™ nel quale ba delerminato | termini e le condizioni di atiuazione del Long Term Incentive Plan. Ta soltoscrizione ¢ conseguente
acceltizione del Long Term Incentive Plan da parte dei IDestinalari & avvenuta nel mese di ottobee 2017 con elletti decorrent] dal 29 giugno 2017,



dei Soci.

Di seguito si riporta il dettaglio delia composizione dell’ indebitamento finanziario netto al 29
febbraio 2020 ¢ al 28 febbraio 2019 secondo quanto previsto dalla Comunicazione Consob 1.
6064293 del 28 luglio 2006 e in conformita con le raccomandazioni di ESMA 2013/319:

Esercizio chiuso al Variazioni
{in milioni di Euro) 29 febbraio 28 febbraio A %
2020 2019

(A) Cassa 96,7 84.5 122 14,5%
(B} Altre disponibilith liquide 0,0 0,0 0,0 0,0%
(C) Tiloli detenuti per la negoziazione 0,0 00 0,0 0,0%
(D) Liguiditd (A}+(B)+{C) 96,7 84,5 12,2 14,5%
- di cui soggetie a pegno 0,0 0.0 0,0 0,0%
{F) Crediti finanziari correnti 0,0 0,0 0.0 0,0%
(F) Debitj bancari correnti f0,1) {3.0) 2,9 {95,09)
(G) Partc corrente dell'indebilamento non corrente (9,5) 9,5) 0,0 (0,4%)
(M) Altri debill finanziari correnti (12,3 (7,6} 4,9 62,7%
(D) Indebitamento finanziario corrente (F}-4+(G)+-(H} {21,9) (20,1} 1,7) 8.5%
- di el garantito (#21] 0.0 0,0 0.0%
- di cui non garaniite ) (21,9) {20,1) {1,7) 8.5%
(7} Indehitamento finanziarlo corrente netto {1+(E)+(D) 74,9 64,5 10,4 16,1%
{K) Debiti hancari non correnti (31,6} (31,1 (0,5) 1,7%
(L) Obbligazioni emesse 0,0 3,0 0,0

(M) Aliri debiti finanziari non correnti {13,6) (12,8) (0,8} 6,6%
{N) Indebitamento finanziario non corrente (K)+-(L)+{M} 45,3 (43,9 (1,4 3,1%
- di cui garantitc 0,4 0 0,0 3,05
~ di cui non garantito (45,3} (43,9) {1.4) 3,1%
(0) {Indebitamento finanziavio nelto} / Cassa netta (J)4+-(N) 29,6 20,5 2,1 44,6 %

La Cassa netta si & incrementato di Euro 9,1 milioni rispetto al 28 febbraio 2019, generando una
situazione di cassa positiva per Buro 29,6 milioni al 29 febbraio 2020.

Alla base della dinamica di cassa ¢’ principalmente ’effetto combinato di: (i) generazione di cassa
derivante dall’ attivitd operativa pet Buro 78,3 milioni, (if) investimenti per Buro 27,8 riconducibili in
particolare a costi sostenuti per interventi per lo sviluppo della rete di negozi diretti e al refurbishment
sulla rete di negozi esistenti e a costi sostenuti per acquisto di nuovi hardware, software, licenze e
sviluppi sugli applicativi in oitica di miglioramento dell’infrastruttura tecnologica, (iil) distribuzione
di dividendi per Euro 21,4 milioni deliberato dall’ Assemblea dei Soci in data 18 giugno 2019, (iv)
corrispettivi pagati nel periodo riferiti all’operazione Ex-Pistone S.p.A., al pagamento delle rate in
scadenza realtive all’acquisto del ramo di azienda Ex-Cerioni S.p.A. € della partecipazione Monclick
S.r.l, per Buro 12,0 milioni e (v) incremento netto dei debiti per investimenti in aggregazione di
imprese per Euro 7,2 milioni, riferito al debito verso Pistone S.p.A, residuo al 29 febbraio 2020 al
netto del debito pagato nel periodo riferito alle operazioni di cui sopra

termine e Euro 21,9 milioni a breve termine,




9. Andamento della capogruppo Unicuro®’

Di scguito si riporta il conto economico riclassificato di Unieuro S.p.A. ul 29 febbraio 2020:

Esercidy chitse al Varfazioni

{in milionf di Enre ¢ in pereentuale suf rieaviy

29 felibralo 2020 i 28 fehbralo 201% % A o
Rieivi 2.423,9 2.079,1 35,7 16,7%
Risultato operativa lordo 728 3,0% 9,9 2,9% 12,9 2L,6%
Onerd (provent) non ricorrent 6,7 0,3% 7.7 G,49% (1.400y (13,00%
Ricavi per servic di extenstoni df garanzia al netto def
relativi costf fiuherd stimali pev la prestazione del servizio .
ofi etsaistenza - cambimnenta del modeflo df business per i 62 0,3% 78 0,4% (L8 22.1)%
servizl di esyistenz in gestione direlta
Adfurted EBITDA, 85,8 35% 75,0 3.0% 10,2 13,5%
Ammortarneati e svalutazioni di irnmobilizaazionl 27,0 (1.¥% (20,9 (1.4)% 27 (9.23%
Ammortamenti ¢ svalutariooi di immobilizzazioni non -
Acottenti 0.1 0,0% 3.5 0,2% 3.5 (100,0)%
Adfusted EBIT 58,4 2,4% 49,2 2, 4% 94 19,2%
Provenmtif{Oneri) [inaneiar netti [ER] {21% [EXD)] {0,10% (0,8) 28,0%
Oneri/ (proventi} finareiari non reurrenti a0 0,0% (1.3 (U 135 1,5 (100,009
Imposte sul reddito 2.7 (0, L)% 1,1 t1% (3.8 (355,8)%
Effitto fiscale reorico delle mposte per onerifiprovanti)
non ricorrenti onerifiproventt) finanziari nou ricorrenti ¢ {1,1} (0.0% (1,6} 1% {15 (29,60%
camiianentn del modeflo df business
Adfusted Net fneome 51,0 2,1% 44,2 2,1 % 6,8 15,4%

Cneri! (provant) ron Hegreens Onerid (provents)

Sinangiar nos ricoreent, Amatortanenti e svalutaziond di (551 0,3)% %7} {0,53% 3,0 (B30,9%
immobilizzaziont non ricorrent :

Rivavi per servizi f cotensiond di goranzia al netio dei

refafivi costi fieturd stimati per fn prestazione del servizio

i asxistenza - cambiomento del modello df business per { (6.2) 0,3y% .9) eh% L8 @2.1)%
vevvizf i assistenga in pestione diretia

Fifferte fiscale teorive defle impuste per anerifproventi)

non ricorrenti onerifproventi) finanziari ron ricorrenti ¢ 1.t 0.0 1,6 0,1%: (13 (29,675
conbianents del sodelio di buxiness
Utile/(perdita) dell'esercizio 34,2 1,6% 28,2 1,4% 11,1 39,3%

[ ricavi di Unieuro nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 sono pari 2 Buro 2.425,9 milioni, in
crescita del 16,7% rispetto ai Euro 2.079,1 milioni registrati nell’ esercizio chiuso al 28 febbraio 2019;
Peccellente dinamica dei ricavi ha riguardato tutti i canali di vendita ¢ tutte le categorie, traendo
beneficio dallc azioni di crescita esterna e interna, nonché dal successo della campagna promozionale
“dddams’ Black Friday” e dai forti risultati commerciali della stagione natalizia,

I maggiori ricavi, uniti alla continua attenzione posta alla struttura dei costi, hanno consentito il
raggiungimento di un Adjusted EBITDA pari ad Euro 85,8 milioni nell’esercizio chiuso al 29 fcbbraio
2020, in crescita del 13,5% rispetto ai Euro 75,6 milioni dell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019,
L’Adjusted EBIT ¢ in aumento del 19,2% pari ad Euro 58,6 milioni nell’esercizio chiuso al 29 febbraio
2020 rispetto ai Euro 49,2 milioni dell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019.

Il Risultato dell’Esercizio Adjusted & pari a Euro 51,0 milioni nell’esercizio chiuso al 29 febbraio
2020 (Buro 44,2 milioni nell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019) con un’incidenza sui ricavi del

¥ Per permottore la comparabilith delle risultanze economico-patrimoniali dell’ssericzio chiuso al 29 febbraio 2020 con il precedente esercizio, la
presente Relasione sull'andarmento della Geslione commenta { dati economict ¢ i principali saldi patrimoniali, wtifizzando i prevedente principio
contablle IAS [7 (Leasing), Per I'amulisi degli impatti del nuove principio contabile IFRS 16 si rimanda al paragralo *12- Cambiamenti dei princip:
conlabili™,



2,1%, I’incremento nel Risultato dell’Esercizio Adjusted & riconducibile al positivo andamento della
gcstione operativa, ai minori ammortamenti dell’csercizio ¢ al miglioramento della gestione
finanziaria rispetto al medesimo periodo del precedente esercizio.

Al 29 febbraio 2020 I’(Indebitamento Finanziario Netto)/ Cassa Netta ante IFRS 16 di Unieuro si &
attestato a Euro 13,1 milioni di Euro (Euro 13,4 milioni al 28 febbraio 2019). La variazione registrata
nell’esercizio, pari a Buro 0,3 milioni ¢ principalmente riconducibile all’effetto combinaio della
generazione di cassa generata dall'attivitd operativa parzialmente compensata dalla distribuzione di
dividendi per Euro 21,4 milioni deliberato dall’Assemblea dei Soci in data 18 giugno 2019 e dal
pagamento dei corrispettivi riferiti all’operazione Ex-Pistone S.p.A,, al pagamento delle rate in
scadenza relative all’acquisto del ramo di azienda Ex-Cerioni S.p.A. e della partecipazione Monclick
S.r.l. per Euro 12,0 milioni.




10. Prbspctto di raccordo del patrimonio netto ¢ del risultato netto della capogruppo con
il patrimonio netto e il risultato netto di pertinenza del gruppo38

Si riporta di seguito il raccordo tra il patrimonio netto della capogruppo e quello dcl consolidato al
29 febbraio 2020:

Patrimonio Risultato

(I mitiond di Euro} 29 Rimds 29 fobbraio
2020 2020

Saldi risnltanti dal Bilancie dcell’esercizio della Capogruppe 106,7 392
Differcnza tra valore di carico contabile delle partecipazioni e utile/(perdita) (21.,3) (13,1}
Allocazione avviamento, marchio, software ¢ lista clienti, al netto dell'effello fiscale 10,8 (0,0}
Patrimonio netto ¢ utile/(perdita) dell’esercizio da Bilancio Consolidate 90,2 25,6

% per permetters ln comparabilita delle risultanze economice-patrimoniali dell’esericzio chiuso al 29 febbraio 2020 con il precedente esercizio, la
prescnte Relazione sull’andamento della Gestione commenta i dati economici e 1 principall saldi patrimoniali, utilizzando il precedente principio
contabile TAS 17 (Leasing). Por 'analisi degli impatti del nuovo principio contabile [FRS 16 si rimanda al paragrafd “12- Cambiamenti dei prineipl
contabili™.



11. Investimenti*

Gli investimenti realizzati e pagati ammontano a Euro 27,8 milioni ncll’csercizio chiuso al 29
febbraio 2020 (Euro 32,1 milioni nel precedente esercizio chiuso al 28 febbraio 2019), e sono
principalmente riconducibili a: (i) interventi per lo sviluppo per linee esterne ed interne della rete di
negozi diretti e al refurbishment sulla rete di negozi csistenti e (ii) costi sostenuti per "acquisto di
nuovi hardware, software, licenze e sviluppi sugli applicativi in ottica di miglioramento
dell’infrastruttura, digitalizzazione dei negozi e avvio di funzionalitd avanzate per la piattaforma
online, con I’ obiettivo di rendere |’esperienza omnicanale di ciascun cliente sempre pit funzionale e
piacevole.

Per maggiori dettagli si rimanda alle note 5.1 “Impianti, macchinari, attrezzature e altri beni” e 5.3
“Attivita immateriali a vita utile definita” del Bilancio Consolidato

¥ Per penmettere la comparabilith delle risultanze economico-patrimoniali dell’esereizio chiuso al 29 febbraio 2020 con il corrispondente esercivio
precedente, la presente Relazione sull andamento della Gestione commenta i dati economici e i principali saldi pattimoniali, ulilizzando il precedente
principio contabile 148 17 (Leasing). Per 'analisi degli impatti del nuove prineipio contabile [FRS 16 si rimanda al paragrafo “12- Cambiamenti dei
pringipi contabili”.



12. Cambiamenti dei principi contabili

Il Gruppo ha adottato I'LFRS 16 a partirc dal 1° marzo 2019 con il metode dell’applicazione
retroattiva modificata in virtlt del quale le informazioni comparative non sono state rideterminate. Il
Gruppo ha inoltre adottato UIFRIC 23 Uncertainty over Income Tax Treatements che fornisce
indicazioni su come riflettere nella contabilizzazione delle imposte sui redditi le incertezze sul
trattamento fiscale di un determinato fenomeno. Tule principio € entrato in vigore il 1° gennaio 2019.

IFRS 16

Si riportano qui di seguito i principali elementi informativi nonché la sintesi degli impatti derivanti
dall’applicazione, a partire dal 1° marzo 2019, dell’ IFRS 16 (Leasing).

In data 31 ottobre 2017 & stato emesso il Regolamento UE n. 2017/1986 che ha recepito a livello
comunitario 'IFRS 16 (Leasing), con la pubblicazione del nuovo principio contabile lo IASB
sostitnisce le regole contabili previste dallo [AS 17 nonché le interpretazioni IFRIC 4 “Determining
whether an Arrangement contains a Lease”, SIC-15 “Operating Leases—Incentives” e SI1C-27
“Evaluating the Substance of Transactions Involving the Legal Form of a Lease”,

L'applicazione dell’TFRS 16 ha avuto un impatto materiale sul Bilancio Consolidate del Gruppo in
virth dell’attivitd operativa legata al network di negozi retail che rappresenta una parte predominante
del business.

L'IFRS 16 introduce un unico modello di contabilizzazione dei leasing nel bilancio dei locatari
scecondo cui il locatario rileva un’attivita che rappresenta il diritto d’utilizzo del bene sottostante c
una passivitd che riflette I’obbligazione per il pagamento dei canoni di locazione. La transizione
all’TFRS 16 ha introdotto alcuni elementi di giudizio professionale che comportano la definizione di
alcune policy contabili e I'utilizzo di assunzioni e di stime in relazione al lease term ¢ alla definizione
dell’incremental borrowing rate.

Sono previste delle esenzioni all’applicazione dell’IFRS 16 per i leasing a breve termine ¢ per quelli
di attivita di modesto valore.

Il Gruppo ha rivalutato la classificazione dei sub-leaving in cui agisce da locatore, sulla base delle
informazioni disponibili ed ha riclassificato i sub-leasing come leasing finanziari,

T contratti che ricadono nell’ambito di applicazione del principio per il Gruppo riguardano
principalmente 1'affitto dei negozi, dellc sedi centrali, magazzini e autovetture.

I leasing passivi, gia precedentemente classificati secondo lo IAS 17 come leasing finanziari, non
hanno subito nessuna modifica rispetto alla rappresentazione contabile prevista dallo IAS 17, andando
in piena continuita con il passato.

Alla data di transizione (1° marzo 2019), per i leasing precedentemente classificati secondo lo IAS
17 come leasing operativi, il Gruppo ha applicato il metodo dell’applicazione retroattiva modificata
con la rilevazione della passivita finanziaria per contratti di leasing ¢ del corrispondente valore del
dititto.d’uso misurati sui residui canoni contrattuali alla data di transizione.

Impatti sulla situazione patrimoniale e finanziaria consolidata al 1 marzo 2019 (data di fransizione)

Il valore delle (Passivitd) Attivitd nettc ¢ delle Attivitd per diritto d'uso iscritte pet Leasing al 1
marzo 2019 ¢ il seguente:



{in milioni di Furo) 01 marzo 2019

(Passivith) finanziaric per contrai(i di locazione passiva, non correnti ¢ correnti 455,3
Attivith finanziarie per coniralli di locazione atliva, non correnti ¢ correnti (12,3
(Passivitd) Attivith nette per Leasing al 1 marzo 2019 443,0
Attivita per diritto d'uso 4477
Attivith per diritto d'use al 1 marzo 2019 447,7

La media ponderata del tasso applicato alla data di prima applicazione & pari al 2,1%.

Il Gruppo, per i contratti che prevedono un'opzione di rinnovo al termine del periodo non cancellabile,
ha scelto, basandosi sull'evidenza storica e sui piani di sviluppo del business, di considerare, oltre il
periodo non cancellabile, anche il periodo oggetto di opzione di rinnovo, salvo I'esistenza di eventuali
piani aziendali di dismissione della attivitd locate, nonché di chiare valutazioni che inducano a
ritenere ragionevole il mancato esercizio dell'opzione di rinnovo.

Per i contratti con opzioni di rinnovo esercitabili automaticamente alla fine del periodo non
cancellabile, Ia durata considerata & quella massima, normalmente superiore all'orizzonte temporale
coperto dal business plan di Gruppo.

Impatto sulle principali voci di conto economico congolidato e sulla situazione patrimoniale e
finanziaria consolidata dell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020

fin miliont df Bure) 29 Iehbrado 2020 Tmpattl IFRS 16 29 febhbraio 2020
) a b IFRS 16

ath

Ricayi 24449 - 24449
Altri provent 6,8 (1,7 5,1
TOTALLE RICAVI K PROVENTI 2.451,7 (1,7} 2.450,0
Acyuisti i materiali e servizi csterni 2.202,3) 67,1 {2.1354)
Costi del personale (185,4) - (185.4)
Vuriazone delle rimanenze 74 - 7.4
Altrl costi e oneri operativi (7,3) -- 7.5
RISULTATO OPERATIVO LORDO 64,0 65,4 1204
Anmunortament e svabutaxioni (29,1) ] (59,7) (88,5)
RISULTATO OPERATIVO NETTO M9 5,7 46,6
Proventi finanziari 0,1 - 0,1
Oneri finanziarl 3.9 (10,4 (14,3)
RISULTATOQ PRIMA DELLE IMPOSTI 3Ll 4,7 26.4
Tinposte sul reddito 2.0 1,2 {0,8)
UTILE/PERDITA) DEL PERIODO 29,1 (3,3) 25,6

La diversa natura, qualificazione e classificazione delle spese, con Iiscrizione “dell’ Ammortamtzm;)w
del diritto d’uso dell’attivita” e di “Oneri finanziari pet interessi connessi ai diritti d’us f;.;h}-‘j;-” T
dei canoni per leasing operativo, come da IAS 17, ha comportato un conseguente impaf 6& s it
sul Risultato Operativo Lordo pari a Euro 65,4 milioni. [ ]

In particolare, ’applicazione dell’IFRS 16 ai contratti di leasing ha determinato: '

di sub-leasing d01 negom,

(2) l1a riduzione dei costi operativi per il diverso trattamento contabile dei canoni relativi ai contratti
di leasing per ’affitto dei negozi, delle sedi centrali, magazzini e autovetture;




(3) I’awmento degli ammortamenti dei diritti d’uso conseguente all’iscrizione di maggiori attivita non
correnti (*Attivita per diritto d’uso™);

(4) Paumento degli Oneri finanziari per interessi connessi ai diritti d’uso conseguente all’iscrizione
di maggiori passivita di natura finanziaria;

(5) la variazione delle Imposte sul reddito che rappresenta Ieffetto fiscale delle variazioni
precedentemente illustrate.

Si riporta di seguito il dettaglio dell’impatto dell’'IFRS 16 sui principali dati della situazionc
patrimoniale-finanziaria consolidata al 29 febbraio 2020.

(in milioni df Furo) 20 Felibrale 2020 Impati IFRS 16 29 felbraio 2020
] b TIRS 16

a+h

Linpianti, mecchinar, attrezzatore e altri beni 84,7 - 84,7
Avviamento 145,2 - 1952
Allivith fmmaleriali a vita utile definita 347 (74 272
Attivitd per diritto duso - 478,3 478,3
Attivith per imposte differite 114 1,2 33,6
Allre andvith non correnti 3.0 8.9 11,9
Totale attlvith non correntd 3550 4810 836,00
Rimanetize 3688 - 369,8
Crediti commerciali 3.3 - 51,3
Adlivith per imposte correnti - - -
Ale advith correntl 243 1,1 254
Dhisponibilith liguide & mezzi equivalenti g6,7 - 96,7
Totale attivieh correnti 542,1 11 543,1
Tolale alllvled §97,1 452, 13792
Capitale socinle 4,0 - 4,0
Rizerve 383 - 38,3
Utili/iPerdite} portati a nuavo 574 {3.3) 34,8
Utilif{Perdite} dei terzi - - -
Tolale palrimonly netto 99,7 3,5) 96,2
Passivith finanziarie 3.6 - 316
Benelied ai dipendenti 120 - 12,0
Alre passivith finanziarie 13,8 430,9 444,35
Fondi 7T 1.0 8.7
Pagsivitd por imposte dilferile 35 - 3.5
Allre passivith non correti a0 - 0,0
Totale passiviti non correnti 68,5 4319 500,3
Passivitd Mnansiarc 9.5 - 2.5
Allre pagsivild fingneiaric 123 57,1 68,4
Debiti commerciali 470.,6 - 4798
Fassivitd por imposie corment 14 - 1.4
Fondi 1,2 - 1,2
Altre passivith correnti 2248 G4 2214
Totale passivitd correnti 7290 53,7 782,7
Totale patrimondo netto o passivith 597,1 ) 4520 1.379,2

L’IFRS 16 infroduce un unico modello di contabilizzazione dei leasing secondo cui il locatario rileva
un’attivitd che rappresenta il diritto d’utilizzo del bene sottostante e una passivitd che riflette
I’obbligazione per il pagamento dei canoni di locazione. L’aitivita per il dirtto d’use secondo quanto
disposto dall’TFRS 16 comprende I’ammontare del debito inizialmente iscritto come passivitd del
. leasing, eventuali costi diretti iniziali sostenuti dal locatario (esempio key money) e una stima dei
"costi ‘che dovranno essere sostenuti dal locatario per lo smantellamento o rimozione del bene.

Edl seguito riportato il dettaglio dell’impatto dell’IFRS 16 sull’Indebitamento finanziatio netto
consolidato.

{in miliomi df Euro) i rehlg[;guﬂ

Indebitamento Finanziario Netio - [AS 17 29,6




Crediti tinanziad corrent - IFRS 16 i4

Crediti finanziar non correnti - IFRS 18 8,9
Aldtri debiti finanziari comenti - IFRS 16 (57,13
Altri debiti finanziari non cotrenti - IFRS 16 (430,93
Indebitamento Finanziario Netto - IFRS 16 (448,0)

La media ponderata del tasso applicato al 29 febbraio 2020 & pari al 2,1%.

TIFRIC 23

L’Interpretazione definisce il trattamento contabile delle imposte sul reddite quando il traltamento
fiscale comporta delle incertezze che hanno effetto sull’applicazione dello IAS 12; non si applica alle
imposte o tasse che non rientrano nello IAS 12, né include specificamente requisiti relativi ad interessi
o sanzioni riconducibili a trattamenti fiscali incerti.

L’ Interpretazione tratta specificamente i seguenti punti:

- Se un’entita considera separatamente i trattamenti fiscali incerti;

- Le assunzioni dell’entita sull’esame dei trattamenti fiscali da parte delle autoritd fiscali;

- Come un’entitd determina I’utile tassabile (o la perdita fiscale), la base fiscale, le perdite
fiscali non utilizzate, i crediti fiscali non utilizzati e le aliquote fiscali;

- Come un’entita tratta [ cambiamenti nei fatti ¢ nelle circostanze.

Un’entita deve definire se considerare ogni trattamento fiscale incerto separatamente ¢ unitamente ad
altri (uno o pil) trattamenti fiscali incerti. Dovrebbe essere seguito I’approccio che censente la miglior
previsione della soluzione dell’incertezza. L.”interpretazione ¢ in vigore per gli esercizi che si aprono
al 1 gennaio 2019 o successivamente, ma sono disponibili alcune facilitazioni transitorie. Il Gruppo
ha applicato I"interpretazione alla data di entrata in vigore, 1’applicazionc della nuova interpretazione
ha comportato una riclassitica dclle passivita relative ai trattamenti fiscali incerti dalla voce “Fondi”
alla voce “Passivita per Imposte correnti”.




13, Epidemia Coronavirus

L’epidemia del Coronavirus (0 “Covid-19”) ha avuto il suo primo epicentre a Wuhan, in Cina, ed ¢
stata segnalata per la prima volta dalle autoritd nazionali cinesi ali’Organizzazione Mondiale della
Sanita (“OMS™) il 30 dicembre 2019. Tn data 30 gennaio 2020, I'OMS ha dichiarato I’epidemia da
Covid-19 un'emergenza sanilaria globale ¢ le misure adottate da molti governi nazionali sono seguite
a questo annuncio.

Nella scconda meta di febbraio 2020, i primi sporadici casi conclamati di Covid-19 in Italia hanno
dato inizio ad una scconda fase dell’epidemia, con una rapida escalation della sua diffusionc in
ambito europeo.

L’OMS ha successivamente dichiarato, in data 11 marzo 2020, che I'emergenza sanitaria legata al
Coronavirus ha assunto la connotazione di pandemia riscontrando la crescente diffusione del virus in
Europa, la rapida ascesa negli Stati Uniti, nonché il diftondersi dei primi focolai in America Latina ¢
Africa.

Per contenere gli effetti del contagio le Autorita italiane hanno adottato delle misure di contenimento
sempre pill stringenti, prima a livello locale e poi nazionale. Per il Gruppo, il susseguirsi di ordinanze
regionali e decreti nazionali ha comportato fin dall’inizio dell’emergenza la necessita di adeguarsi
alle misure via via prescritte.

A partire dalla fine di febbraio 2020 la Societd ha dotato il personale di sede di strumenti IT idonei al
lavoro da remoto e successivamente raccomandato a tutto il personale di sede 1’adozione di tale
modalita di lavoro.

Tn data 14 marzo 2020, Unieuro in ossequio all’esigenza di proteggere la salute di clienti e dei propri
collaboratori, ha comunicato la chiusura dell’intera rete di negoxi dirctti,

A partire dal 30 marzo 2020 la Societd ha avviato la riapertura di un numero significativo di punti
vendita diretti al fine di garantire alla clientela gli acquisti pill urgenti o di necessitd come previsto
dal DPCM dell’ 1 | marzo 2020 e successive modifiche.

La gestione operativa del Gruppo & assicurata soprattutto grazie: (i) all’implementazione di misure
per tutelare 1a salute e la sicurezza dei dipendenti nelle sedi logistiche e nei negozi, ¢d in particolare
a ciascuno dei dipendenti viene misurata la temperatura all’inizio del turno di lavore e vengono
consegnati i Dispositivi di Protezione Individuale necessari a svolgere in sicurezza [e proprie
mansioni, in particolare mascherine, guanti monouso e gel igienizzante. Unieuro ha peraltro
sottoscritto una polizza sanilaria che tutela tutti i 5.000 dipendenti in caso di infezione da Covid-19;
(ii) all’adozione di procedure idonee a prevenire e/o mitigare gli effetti del contagio per la clientela,
in particolare gli ingressi nei punti vendita sono contingentati con rigore e il numero di clienti in
negozio non pud superare il numero di addetti, sono state inoltre adottate misure sanitarie ferree, tra
cui la pulizia approfondita e quotidiana degli ambienti e il rispetto delle distanze di sicurezza tra le
persone e (iii) Iintroduzione della modalitd di lavoro agile (smart working) per 1 dipendenti degli
uffici che, grazie agli investimenti in digitalizzazione, consente di lavorare da remoto a paritd di livelli
di efficienza ed cfficacia.

La situazione dei canali di vendita alla data della prescnte relazione & la seguente:

- Canale Retail: i negozi diretti sono a servizio dei consumatori finali per gli acquisti pit urgenti
e di necessith come previsto dai provvedimenti in vigore, a supporto delle vendite agli affiliati,



ai clienti B2B e alle spedizioni al domicilio dei clienti web, I ricavi del canale Retail, nei mesi
di marzo e aprile 2020 hanno risentito in maniera particolarmente rilevante della chiusura ¢
successiva riapertura dei negozi,

- Canale Online: la piattaforma digitale unieuro.it e il sito monclick.it sono pienamente
operativi e stanno registrando un numero di ordint in fortissimo incremento, anche grazie alla
rifocalizzazione delle attivita di marketing, sia mainstream sia digitali, sullc attivitd di e-
commerce della Societa.

- Canale Indiretto: la maggioranza dei punti vendita affiliati, in particolarc nel Centro e
Sud Italia, sono aperti e operativi, nel rispetto delle misure attunalmente in vigore.

- Canale B2B: I’attivita prosegue regolarmente.

11 Gruppo ha adottato delle misure per mitigarc gli impatti reali e potenziali del Covid-19 sulla
situazione finanziaria e sulla performance economica che attengono cssenzialmente alle dimensioni
di analisi di seguito riportate:

Ricavi

Gli interventi hanno riguardato principalmente il potenziamento del canale Online in attesa del ritorno
alla piena operativita dei canali fisici. Il traffico in store & calato drasticamente per via delle
limitazioni alla circolazione delle persone e delle norme sul distanziamento sociale, che stanno in
particolare penalizzando i negozi situati fuori dai centri urbani, nei grandi centri commerciali e nei
parchi commerciali.

La strategia di Unicuro, da sempre oricntata alla prossimita al cliente e non focalizzata su specifici
format di negozio, ha consentito di limitare I’impatto di questi macrotrend e sta contribuendo al lento
ma costante miglioramento dei ricavi del Canale Retail. Per contro, |’e-commerce ha tratto grande
beneficio dalla situazione corrente, consentendo agli operatori che si erano posizionati per tempo sul
canale digitale di compensare almeno parzialmente il calo del fatturato nei negozi fisici.

Struttura dei coxti

Costo del personale: nell’immediato sono state avviate delle azioni volte allo smaltimento ferie e
permessi pregressi. Successivamente all’attivazione delle misure messe in atto dal Governo & stata
avviata la Cassa Integrazione Guadagni in Deroga. L’intero Management aziendale ha inoltre
rinunciato ad una parte della propria retribuzione come gesto di solidarieta nei confronti della
popolazione aziendale.

Canoni di locazione: ¢ in corso un dialogo, sia diretto sia a livello di associazioni di categoria, per
attutirne 'impatto economico e finanziario per rinegoziare sia le scadenze di pagamenti che per
ottenere delle riduzioni di canoni, alla luce delle attuali misure di emetgenza.

q?lh" R

Costi operativi; sono state avviate delle iniziative volte a ridurre al minimo gli acquist /d‘[« Jhenize
servizi non ritenuti strettamente necessari, tanto a livello dei punti vendita, quanto a hvell? fo! '
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Situazione finanziaria




Sono state attuate misure atte a preservare e rafforzare la soliditd dell’azienda. Unicuro pud comungue
contare su linee di credito “committed” a supporto dell’operativita, nonché su linee bilaterali accese
con primari istituti di credito. Sono in corso inoltre delle negoziazioni con i nostri principali partner
commerciali al fine di oftimizzare i flussi di cassa derivanti dal capitale circolante operativo del
Gruppo. 11 Gruppo ha disponibili oltre (25 milioni di linee prevalentemente “commiited” che ha
parzialmente tirato in maniera preventiva. Alla data della prescntc Relazione la liquidita
corrispondente ai tiraggi effettuati & ancora disponibile.

Le limitazioni all’operativitd dei negozi fisici, obbligatorie o volontarie, unitamente alle misure di
distanziamento sociale adoitate in risposta all’epidemia penalizzeranno in misura signilicativa
traffico e ricavi delle reti, con particolare riferimento al primo trimestre dell’csercizio che chiudera
al 28 febbraio 202 1. Parallelamente, I’ e-commerce trarra vantaggio dalla situazione venutasi a creare,
accelerando Ievoluzione gid in atto del mix di canale. Le azioni di contenimento costi in atto, il
ricorso agli ammortizzatori sociali, uniti ai minori costi per servizi ed affitti saranno i principali
elementi a sostegno della redditivita.

11 Gruppo, in patticolare, prevede un impatto legato all’epidemia Covid-19 soprattutto con riferimento
alla prima parte del FY21 ¢ una graduale ripresa del business in linea con [a propria strategia, gravie
alla capacitd di quest’ultima di incrementare la propria base clienti, di promuovere ed incentivare
servizi complementari e di incrementare la propria penetrazione del mercato rispetto ai competitor.

La dichiarazione di emergenza sanitaria globale da parte dell’OMS in data 30 gennaio 2020 ha
determinato anche la necessitd per il Gruppo di considerare gli effetti stimabili del Covid-19 ai fini
delle valutazioni per la redazione del bilancio al 29 febbraio 2020, come di scguito commentato.

La Direzione aziendale al fine di misurare eventuali effetti dell’epidemia in termini di recuperabilita
dei propri assets, compresi gli avviamenti, e sulla situazione f{inanziaria del Gruppo ha predisposto:
(1) una previsione cconomico finanziatia relativa all’esercizio 2020/2021 sulla base delle pin recenti
informazioni disponibili;

(i) un test di impairment delle Cash Generating Units (“CGUs™) a cui ¢ stato allocato |'avviamento,
elaborato sulla basc dei flussi di cassa detivanti dal piano industriale aggiornato per etfetto delle
nuove previsioni 2020/2021, e un’analisi di sensitivity sull’EBIT delle singole CGUs (Retail, Indiretto
¢ B2B), ipotizzando una riduzione del 20% dell’EBIT per tutti gli anni del piano industriale non
identificando indicatori di impairment ¢ quindi di recuperabilitd dell’avviamento iscritto (por
maggiori dettagli si rimanda al paragrafo 5.2.1 Impairment test del Bilancio Consolidato);

(iii) una previsione di cassa di breve termine con il quale ha verificato I'adeguatezza delle risorse
disponibili ¢ delle azioni messe in atto per poter tar fronte agli scenari ad oggi prevedibili. I risultati
di tali analisi sono stati ottenuti senza rifletterc nella previsione |'eventuale ricorso agli strumenti di
finanza garantita concessi dalla recente normativa introdotta dal Governo italiano (cd. Decreto
Liquiditd). I.’analisi anzidetta per P'esercizio 2020/2021 non mostra criticita per il rimborso delle
passivid finanziarie contrattualmente previste (pari ad Euro 21,8 milioni);

(iv) un analisi degli impatti sulle stime di bilancio derivanti dall’epidemia Covid-19 e riconducibili,
principalmente, alla recuperabilitd di crediti e alla valutazione delle rimanenze per cui sono stati
effettuate specifiche svalutazioni per Euro 3,9 milioni.

Tenendo conto degli esiti positivi delle summenzionate analisi e valutazioni, si sottolinea che, pur
nell’incertezza dell’attuale contesto dovuto al diffondersi della pandemia da Covid-19 ¢ consapevoli
dei rischi che ne derivano ¢ delle difficoltd di prevedere con un sufficiente grado di attendibilita durata
e portata della crisi in atto, il Gruppo non ha individuato criticita in relazione al presupposto della
continuita aziendale.



Sulla base delle attuali informazioni disponibili, in uno scenario in continua eveluzione, & attivo
inoltre un monitoraggio costante delle variabili macroeconomiche e di business per avere disponibile
in tempo reale la miglior stima dei potenziali impatti sul Gruppo e permetternc la mitigazione con dei
piani di reazione/contingency.




14. Situazione del Governo societario e assetti proprictari

Unieuro S.p.A. aderisce al Codice di Autodisciplina delle societa italiane quotate (il “Codice™),
adattandolo in funzione delle proprie caratteristiche.

Allo scopo di far fronte agli obblighi di trasparenza previsti dalla normativa di settore, ¢ stata redata
la “Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari” prevista dall”art. 123-bis del Testo Unico
della Finanza recante una descrizione generale del sistema di governo adottato da Unieuro S.p.A.
olire alle informazioni sugli assetti proprietari, sul modello organizzativo adottato ai sensi del D.]gs.
n. 231 del 2001, nonché sul grado di adesione al Codice di Autodisciplina, ivi incluse le principali
pratiche di governance applicate ¢ le caratteristiche del sistema di gestione dei rischi e di controilo
interno in relazione al processo di informativa finanziaria.

Tale documento & disponibile sul sito web della Socicta all’indirizzo (http://www.unieurospa.it/)

Sulla base delle informazioni ad oggi disponibili, i maggiori azionisti di Unieuro, sono Alfa S.r.l.
{Dixons Carphone plc) con il 7,2%, la socicth di gestione del risparmio Amundi Assct Management
con il 5,6%, alcuni azionisti riconducibili alla famiglia Silvestrini che complessivamente possiedono
il 5,6% e infine alcuni top manager di Unicuro che detengono il 2%,

40 Fonti: Consob; rielaboraziond delle riswltanze del Libro Soui al 1° aposto 2019



15. Informazioni relative ai rapporti con parti correlate, su transazioni non ricorrenti,
atipiche o inusuali.

Le seguenti tabelle riepilogano i rapporti creditori e debitori del Gruppo verso le parti correlate al 29
febbraio 2020 ¢ al 28 febbraio 2019:

(I migliaia di Kure) Rapport ereditori e debitorl verso parti correlate (al 2% febhbraio 2020)
Pallacanestro S o C ol Incidenza
Tipulogia Vorli 2015, s.a  Sindaci E,un§1gli0 di b {nf.ipali Totale lota!e YOCE  culla voce i
Amministrazione dirigenti di hilancio
AN bilancio
Al 29 febbrailo 2020
Altre passivilh correnti - {65) (139 {2.143) (2.34% 221,428 (1,1%)
Totale - {65) {139} {2.145) {2.349)
(I migliaia di Eure) Rapporti creditori e debitord verso parti correlate (al 28 fehbraio 2019)
i Incidenza
. Pallacanestre . Consiglio di P'rincipali - ‘Tolale voce g
Tipalogia Forli 2015 s.a vl Sindacl  \ nindstrazione dirigenti Totale "4 pitanclo s“"ah‘i?{f‘ (;:c:’(])
AL 28 febbralo 2019
Allre passiviti correnti - {96) (23%) (278) (L] 189.103 0,3%)
Altre passivitd non
correntl - - - {1.440) (1.440) 1466 (98,2%)
Totale . 96) {233) (1.718) (2,047)

La seguente tabella riepiloga i rapporti cconomici del Gruppo verso le parti correlate al 29 febbraio
2020 ¢ al 28 febbraio 2019:

(fn migliaia di Furo) Rapporti cconomici verso parti corvelate (al 29 febbealo 2020)
Pallacanestro . . A Incidenza sulla
. . s 45 " Consiglio di Principali Totale voee )
Tipologia Forli2.0138a  Sindaci Amministrazione Frigenti Totale di hilancio yoee di
rl bilanein
Al 29 febbraio 2020
Acquistl di materjali e = 4
sorvizi esterni {278} {96) {324} - (898)  (2.135414) 0,0%
Costi del personale - - - {5.323) (5.313) {185.407) 2.9%
Totale {278) {96) (324) (3.323) {6.221)
tin migliaia di o) Rapporti economici verso partl correlate (al 28 febbraio 2019)
Pallacanesiro . X
. I Consiglio di Principali . Taotale voce  Tnvidenza sulla
Fipologia Forl 2.015 ?? Sindael Amministrazione dirigenti Totale tli bilancio  voce di bilancio
Al 28 febbrain 2019
Acquisti di materiali c
servizi esterni (262) (57 (690] - (1.049)  (1.923.930) 0,1%
Costi del personale - - - (3.105) (5.105) (169.878) 3,0%
Taotale (262) on (GY0) (5.105)

Con riferimento ai periodi considerati, i rapporti creditori/debitori ed economici verso partj
fanno riferimento principalmente a:

- Piano di stock option denominato Long Term Incentive Plan tiservato agli Amyinjs
esecutivi, ai collaboratori e ai dipendenti della Unieurc. 1l Piano prevede l’dssegna"zmn
azioni ordinarie rinvenienti da un aumento di capitale con esclusione del diritto di opzforuz ap .
sensi delt’art. 2441, commi 5 e 8, cod. civ.;



= rapporti con gli Amministratori e i Principali Dirigenti, riepilogati nella tabella seguente:

Principali dirigenti
Esercizie chinse al 2% febbraio 2020 Esercizio chinso al 28 febhraio 2019
Chief Executive Officer - Giancarlo Nicosanti Monterastelli Chief Executive Officer - Giancario Nicosanti Monterastelli
Chief Financial Officer - Ttalo Valenti Chief Financial Qfficer - Tialo Valenti
Chicf Corporaie Development Officer - Andrea Scozzoli Chief Corporate Development Officer - Andrea Scozzoli
Chief Omnichannel Officer - Bruna Oliviert Chief Omnichannel Officer - Bruna Olivicri
Chicf Operations Officer - Luigi Fusco Chief Operations Officer - Luigi Pusco

I compensi lordi dei principali dirigenti sono comprensivi di tutte le componenti retributive (benefit,
premi e retribuzione lorda).

La seguente tabella riepiloga i flussi di cassa del Gruppo con le parti correlate al 29 febbraio 2020 e
al 28 febbraio 2019:

{In miglicia dif Euro) Parti correlaie
Pallacanesir Italian Consiglio di Principali Totate I‘n::lidcm:a
Tipofogia o Forli 2,015 lilectronics Sindaci Amminisiryz ©LnCpa i Totale vocedi °“oro VOCE
sarh Huoldings ione dirigent biluncio ‘.li
bilancio
Eserelsio dal 1° marzo 2008 al 28
febbrate 2019
Hluszo di cassa nelto
generato/(assorbito) dall'anivitd (262) {76) (647) (2.815)  (3.800) §2.312 -4,6%
operativa
Flusso di cassa generato / {(assorhilo)
dall'attivith i finansiamento (6.760) (6:760)  (21.504) 314%
Totale (262) {6.760) (76) (647) {2.615)
Escreizio dal 1° marzo 2019 al 29
febbraio 2020
Flusso di cassa netto
generato/(assorbito) dall'attivita (278) {127 (al8) (3.428) (4451) 132,743 34)%
opcrativa
Tutale {278) {127} (618) {3.428)

16. Informazioni relative agli organi societari

Unieuro S.p.A. aderisce al Codice di Autodisciplina delle societa italiane quotate (il “Codice™),
adattandolo in funzione delle proprie caratteristiche.

Allo scopo di far fronte agli obblighi di trasparenza previsti dalla normativa di settore, & stata redatta
la “Relazione sul governo societario ¢ gli assetti proprietari” prevista dall’art. 123-bis del Testo Unico
della Finanza recante una descrizione generale del sistema di governo adottato da Unieuro S. P-A.
“oltre-alle informazioni sugli assetti proprietari, sul modello organizzativo adottato ai sensi del D.lgs.
n. 231 del 2001, nonché sul grado di adesione al Codice di Autodisciplina, ivi incluse le principali
'prdnchc di governance applicate ¢ le caratteristiche del sistema di gestione dei rischi e di controllo
interno in relazione al processo di informativa finanziaria.

Tale documento & disponibile sul sito web della Societd all’indirizzo (http://www.unieurospa.com/).



16.1 Piani di stock options

Long Term Incentive Plan

Tn data 6 febbraio 2017 I’ Assemblea straordinaria della Unieuro ha deliberato I’adozione di un piano
di stock option (il “Piano” o “Long Term Incentive Plan” o “LTIP”) riservato agli amminisiratori
esecutivi, ai collaboratori ¢ ai dipendenti (dirigenti e nomn) della Unieuro. II Piano prevede
[’assegnazione di azioni ordinarie rinvenicnti da un aumento di capitale con esclusione del diritto di
opzione, ai sensi dell’art. 2441, commi 5 e 8, cod. civ., deliberato dall’ Assemblea della Unieuro nella
medesima data.

I} Piano prevede i seguenti obiettivi: (i) focalizzare I'attenzione dei destinatari sui fattori di interesse
strategico della Unieuro, (ii) fidelizzare i destinatari del piano e incentivarne la permanenza presso la
Unieuro, (iif) incrementare la competitivitd di Unieuro individuando obiettivi di medio periodo e
favorendo la creazione di valore sia per Unieuro sia per i suoi azionisti ¢ (iv) assicurare che la
complessiva remunerazione dei destinatari del Piano resti competitiva sul mercato.

L’attuazione e la definizione delle specifiche caratteristiche del Piano sono state demandate
dall’ Assemblea stessa alla definizione specifica da parte del Consiglio di Amministrazione della
Unieuro. In data 29 giugno 2017 il Consiglio di Amministrazione ba approvato il regolamento del
piano (“Regolamento™) nel quale ha determinato i termini e le condizioni di attuazione del Piano.

La sottoscrizione del Piano da parte dei Destinatari & avvenuta nel mese di ottobre 2017. Le parti
hanno espressamente convenuto che gli effetti dell’assegnazione dei diritti retroagiscono al 29 giugno
2017, data di approvazione del regolamento da parte del Consiglio di Amministrazione.

Il Regolamento prevede, inoltre, i termini e le condizioni di seguito descrilte:
- Condizione: it Piano ¢ le attribuzioni delle opzioni ad esso correlate saranno condizionati al
perfezionamento dell'operazione di quotazione della Unijeuro entro il 31 luglio 2017 (*IPO”);

N

- Destingtari: il Piano & indirizzato ad Amministratori con incarichi di tipo esecutivo, ai
collaboratori e dipendenti (dirigenti e non) della Unieuro (“Destinatari”) che sono stati
identificati dal consiglio d’amministrazionc tra coloro che abbiano in corso un rapporto di
lavoro con la Unicuro e/o altre societd del Gruppo. L’individuazione dei Destinatari ¢ stata
effettuata sulla base di un giudizio discrezionale del Consiglio di Amministrazione che, in
ragione delle finalita del Piano, delle strategic di Unieuro e del Gruppo ¢ degli obiettivi da
conseguire, tiene conto, tra l’altro, dell’importanza strategica del ruolo e deil’impatto del ruolo
sul perseguimento dell’ obiettivo;

- Oggetto: il Piano ha per oggetto I’assegnazione ai Destinatari di diritti di opzione gratuiti e
non trasferibili per atto fra vivi, per ’acquisto o sottoscrizione a pagamento di azioni ordinaric
della Unieuro per un numero massimo di 860.215 opzioni ciascuna delle quali dara diritto di
sottoscrizione di un’azione ordinaria di nuova emissione (“Opzioni”). Nel caso in cui-sia...,
superato |’obicttivo con una performance pari al 120% del target, il numero di O i ‘[“a‘:;‘é;?.‘.
elevato fino a 1. 032 258. A tal fine & stato dchberdto un aumento di capltale/gpfleéﬁl [ft” R

Rcmunerazmne,



- Esercizio dei diritti; 1a sottoscrizione delle azioni potra essere effettuata solo dopo il 31 luglio
2020 ed entro il termine finale del 31 luglio 2025;

- Vesting: la misura ¢ I'esistenza del diritto di ciascun destinatario a esercitare le opzioni sard
verificato al 31 Inglio 2020 a condizione che: (i} il rapporte di lavoro con il Destinatario
perduri sino a tale data e (ii) vengano rispettati gli obiettivi, in termini di utili distribuibili,
indicati nel piano industriale sulla base dei seguenti criteri:

o in caso di mancate raggiungimento di almeno 1’85% dei risultati attesi non sara
esercitabile alcuna opzione;

o incaso di raggiungimento dell’85% dei risultati attesi saranno esercitabili solo la metd
delle opzioni;

o incaso di superamento dell’85% del risultato atteso e fino al 100% dello stesso, sard
esercitabile nn numero di opzioni in proporzione crescente in modo lineare tra il 50%
e il 100%;

o incaso di superamento del 100% del risultato attcso e fino al 120% dello stesso, sara
esercitabile un numero di opzioni in proporzione crescente in modo lineare tra il 100%
e il 120%, percentuale da intendersi anche come limite massimo.

- Prezzo di esercizio: il prezzo di esercizio delle Opzioni sara pari al prezzo di collocamento il
giorno dell’TPO pari ad 11 Evro per azione;

- Bonus monetario: il destinatario che esercita in tutto o parte dei suoi diritti di softoscrizione,
avra diritto a percepire un bonus straordinatio in denaro di importo pari ai dividendi che
avrebbe percepito dalla data di approvazione del presente Piano fino al compimento del
periodo di maturazione (29 febbraio 2020) con I’esercizio dei diritti sociali spettanti alle
Azioni ottenute nell’anno in questione con 1’esercizio dei Diritti di Sottoscrizione;

- Durata: il Piano si sviluppa su un erizzonte temporale di cinque anni, dal 31 luglio 2020 al 31
luglio 2025.

It costo per il Long Term Incentive Plan inserito nel bilancio al 28 tebbraio 2019 risulta pari ad Euro
2.4 milioni.
16.2 Azioni propric ¢ guote della Unieuro

Nel corso dell’esercizio Unieuro S.p.A. non ha acquistato o venduto azioni proprie, neanche per
interposta persona.

17. Facolta di derogare afl’obblige di pubblicare un documento informativo in ipotesi di
operazioni non significative

Si"":s':_égnala che I’Emittente ha optato per ’adozione del regime in deroga all’articolo 70, comma 6 ¢

arl.’71 comma 1 del Regolamento Emittenti, ai sensi dell’articolo 70, comma 8 e dell’articolo 71
comma | bis del Regolamento Emittenti.

18. Informazioni relative al personale

Composizione della forza lavoro

Di seguito si riporta il dettaglio dei dipendenti per inquadramento.



29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Upieare S.p.A,  Monclick S.r.l.  Carini Retaif S.r.L Unieure S.p.A,  Meonclick S,r.l.
Dirigenti 24 l - 23 1
Quadri M4 - - 52 -
Implegatl 4.535 36 226 4.546 34
Operat 1 - q0 1 -
Apprendistato 66 - 1 51 -
Totale 4,680 37 317 4.673 33

Equita di genere ed ambiente di lavoro

La parita di trattamento delle persone all’interno del Gruppo Unieuro si concretizza nel garantire, a
partire dalla fase di sclezione e in tutte le attivitd svolte, la non discriminazione per motivi di razza,
sesso, nazionalitd, orientamento sessuale, status sociale, apparenza fisica, religione e orientamento
politico.,

Ricerca e selezione

11 Gruppo Unieuro si impegna nel favorire lo sviluppo ¢ [attuazione di politiche di assunzione
trasparenti nel pieno rispetto delle pari opportunita. I criteri che guidano la selezione dei candidati
sono Ia professionalitd e la coerenza con le competenze e le attitudini richieste per ricoprire la
posizione scoperta.

Gli strumenti e i canali utilizzati per il reperimento delle candidature sono costituiti prioritatiamente
dal sito internet aziendale — sezione “Lavora con noi” - e dalle relazioni con societd di recruiting e
sclezione, con cui sono attive specifiche partnership.

Formazione, organizzazione e politiche retributive

La formazione nel Gruppo Unieuro rappresenta I’ investimento {injtangibile nel bene pil1 importante
che abbiamo: i nostri dipendenti. Ogni anno it Gruppo investe importanti risorse nella formazione
professionale e manageriale dei dipendenti; gli strumenti utilizzati sono docenze dirette, webinar,
conference, tutoring, simulazioni, training on the job, e-learning, staff training,

Al corsi di formazione obbligatoria (Salute e Sicurezza, Modello Organizzativo 231, Privacy), si
affiancano percorsi di formazione manageriale e professionale, sia per il personale dei negozi, sia di
sede. I temi trattati variano — a titolo escmplificativo - dal People Management alla Comunicazione
efficace, dalle Tecniche di Vendita al Visual Merchandising, dall’Organizzazione del Lavoro alla
Gestione Commerciale del punto vendita.

“Relazione sulla remunerazione” ai sensi dell’art. 123 -bis del Testo Unico della Finanza e “déZJL’ Tt“"‘""
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Tutela della salute e della siciirezza

Per il Gruppo, la salute ¢ la sicurezza sul luogo di lavoro di tutti i collaboratori, in conformita alla
normativa vigente, rappresentano una prioritd. In particolare, i1 Gruppo si altiva per assicurare
condizioni di lavoro che garantiscano il rispetto dell’integrita fisica ¢ morale dei lavoratori.



19. Attivita di direzione e coerdinamento

Unieuro S.p.A. non & soggetta ad attivitd di direzione e coordinamento da parte di socicth o enti e
definisce in piena autonomia i propri indirizzi strategici gencrali ed operativi.

20. Principali rischi ed incertezze cui ¢ csposto il Gruppo

Il Gruppo ¢ esposto ad una seric di rischi raggruppabili nelle tre macro-categorie di seguito elencate:
- stralegici e operalivi;
- finanziari;
- legali e di non compliance.

20.1 Rischi strategici e operativi

I principali rischi strategici e operativi cui il Gruppo & esposto sono i seguenti:

Rischi connessi alla concorrenza e alla competitiviti: I Gruppo Unieuro & esposto al rischio di
non riuscire a mantcnere la propria posizione competitiva sul mercato e/o di non riuscire a valutare
correttamente 1 futuri sviluppi delle preferenze dei consumatori rispetto all’andamento del mercato.

Rischi connessi all’emergenza sanitaria da Covid-19

A partire dal 21 febbraio 2020, la diffusione dell’epidemia da Covid-19 ha iniziato a manifestarsi nel
Nord Ttalia, diffondendosi nel gire di poche settimane € spingendo le Autoritd all’adozione di misure
di contenimento sempre pitt stringenti. Per Unieuro, il susseguirsi di ordinanze regionali ¢ decreti
nazionali ha comportato la necessita di adeguarsi allc misure via via prescritte per salvaguardare la
sicurezza di tutti i collaboratori e clienti e mitigare gli effetti negativi sul business,

Il Gruppo Unieuro & esposto ai rischi connessi ad una riduzione del volume d’affari e ad un
peggioramento del mix di canale derivante dal perdurare dell’emergenza sanitaria attualmente in
corso che potrebbe comportare effetti negativi sulla situazione economica, patrimoniale ¢ finanziaria
del Gruppo. Per maggiori dettagli si rimanda al paragrafo 13 Epidemia Coronavirus.

Rischi connessi alla congiuntura cconomica ¢ alla dipendenza dal mercato italiano: Tl Gruppo
Unieuro & esposto al rischio di eventuali future riduzioni dei ricavi derivanti dal limitato poterc
d’acquisto del consumatore medio in ragione del perdurare di eventuali fenomeni di recessione
economica.

Rischi connessi alla riconoscibilita del marchio: la diminuzione della riconoscibilitd e delle
caratteristiche distintivé dei marchi Unieuro e Monclick potrcbbe pregiudicare la posizione
competitiva del Gruppo all’intorno del suo mercato di riferimento fa strateg,ia dcl Gruppo & Volta ad

cartellombtxc(l ecc.) sia attraverso il proprio 91t0 mtemel e social medla Eventu'-""..b
promozionali non in linea con il posizionamento dei marchi Unieuro ¢ Monclick o non coer’ 1&@
la strategia di vendita potrebbero risultare inefficaci e influenzare negativamente I'immagine E‘“I
percezione dei marchi del Gruppo.

Rischi connessi alla gestione dei punti vendita in gestione diretta: I1 Gruppo Unieuro & esposto al



rischio di dover concorrere con le condizioni cconomiche offerte da altre imprese concorrenti in
occasionc dei rinnovi dei contratti per i punti vendita in gestione diretta. Inoltre, un potenziale rischio
deriva anche dal progetto di legge sulle chiusure domenicali dei ncgozi che potra generare
ripercussioni sul numero di visitatori e quindi sul volume d’affari del Gruppo Unieuro.

Rischi connessi ai punti vendita non gestiti direttamente e ai rapporti con gli affiliati: Il Gruppo
Unieuro & esposto al rischio del venir meno dei rapporti commerciali con i propri affiliati ¢/o di un
peggioramento dei termini economici degli stessi, che potrebbe comportare una diminuzione dei
relativi ricavi.

Rischi connessi a recenti e/o cventuali future acquisizioni: II Gruppo Unieuro potrebbe essere
esposto a passivitd non emerse in scde di processo di due diligence pre-acquisizione o non coperte da
previsioni contrattuali rispetto a societd acquisite in passato o da acquisire in futuro. Le valutazioni
svolte nella fase antecedente un’acquisizione potrebbero, in ogni caso, risultare non cortette.

Rischi connessi all’evoluzione ¢ alla crescita del’e-commerce: Il Gruppo Unieuro € esposto al
rischio di non innovare e potenziare la propria piattaforma e-commerce offrendo alla propria clientela
una piattaforma in linea con quella dei concorrenti. Il Gruppo Unieuro ha effcitnato diversi
investimenti sul canale di vendita on-line, al fine di offrire alla propria clientela una piattaforma e-
commerce tecnologicamente avanzata ¢ che garantisca un’adeguata fruibilitd e intuitivita da parte
degli utenti. In tale contesto, si scgnala che il settore de/!’e-commerce & caratlerizzato da un rapido
sviluppo della tecnologia e dei modelli di business (come ad esempio la creazione di siti internct che
siano accessibili in mobilita).

Tl successo e la competitivitd del Gruppo Unieuro dipendono, tra [’altro, dalla capacita di innovare ¢
potenziare le proprie tecnologie, adattandole di volta in volta al fine di rispondere ai cambiamenti ¢
ai progressi tecnologici, scnza con questo ingenerarc fenomeni di cannibalizzazione a danno dei
canali distributivi tradizionali di cui il Gruppo Unieuro si serve.

Rischi connessi alle garanzic supplementari: 11 Gruppo Unieuro & esposto al rischio che le stime,
sulla base delle quali elabora la propria strategia nell’ambito dell’offerta di garanzie supplementari,
si rivelino errate. Scbbene alla data della prescnte Relazione il Gruppo Unieuro non abbia registrato
richieste di intervento di riparazione o sostituzione di prodotti superiori alle stime effettnate, non si
pud escludere il rischio che le effettive richieste di intervento nclPambito della garanzia
supplementare si rivelino significativamente superiori rispetto alle previsioni del Gruppo, con
possibili effetti negativi sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria dello stesso.

Rischi connessi ai rapporti con i fornitori: Il Gruppo Unieuro € esposto al rischio di eventuali
problematiche nella gestione dei rapporti commerciali con i propri fornitori. La maggior parte dei
fornitori ai quali il Gruppo si affida stabilisce la misura massima del credito concedibile ai singoli
clienti che si rivolgono a loro per la fornitura di merce, sulla base degli affidamenti creditizi
riconosciuti a favore dei clienti medesimi dallc compagnie assicurative che operano in questo
specifico ambito. Tali affidamenti sono concessi generalmente sulla base di numerosi fattori quali, ad
esempio; il contesto economico nazionale, il rischio Paese, la posizione finanziaria ¢ il merito
ereditizio di ciascun cliente. Qualora tali fattori dovessero peggiorare, i livelli di credito disponibili
per il Gruppo potrebbero ridursi con possibili effetti negativi rilevanti sulla posizione economica,
finanziaria e patrimoniale del Gruppo stesso.

Altri:rischi operativi: rientrano in questa categoria i rischi tipici del settore dell’elettronica di
consumo ¢ connessi: all’apertura di nuovi punti vendita, a fenomeni di stagionalita, alla mancata
realizzazione o a ritardi nell’attuazione della strategia industriale, all’evoluzione tecnologica dei
prodotti elettronici ¢ alla percezione delle nuove tendenze, alla disponibilitd dei prodotti ¢



all’obsolescenza del magazzino, all’operativita del centro logistico all’approvvigionamento dei
prodotti commercializzati ¢ a possibili restrizioni all’importazione ¢ alla responsabilitd da prodotto,
al funzionamento dei sistemi informatici, alla gestione delle attivitd di assistenza clienti post-vendita,
a frodi su commercio elettronico, ai servizi forniti da terzi. Tali rischi sono gestiti ¢ misurati dal
Gruppo e trovano riflesse nel bilancio nelle voci relative alle Rimanenze, per quanto riguarda i fondi
obsolescenza, e ai Fondi per rischi ed oneri. Si rimanda alle relative note illustrative al bilancio
consolidato per maggiori informazioni sugli accantonamenti e sulle svalutazioni etfettuate nel corso
dell’esercizio chiuso al 29 febbraio 202(0.

20.2 Rischi finanziari

I principali rischi finanziari cui il Gruppo & esposto sono: rischio di liquidita, rischio di tasso di
interesse, rischio di credito e rischi connessi all’indebitamento finanziario netto del Gruppo.

Rischio liquidita: i1 Gruppo identifica il rischio liquidita come ['eventualitd che il Gruppo, non sia
in grado di adempiere puntualmente alle proprie obbligazioni. Il Gruppo gestisce la propria liquidita
tenuto conto della stagionalita dei flussi di cassa tipici della vendita Retail che possono comportare
una certa disomogeneita nei diversi mesi dell’anno del flusso delle vendite e dei costi operativi, T
contenimento di tale rischio & perseguito mediante azioni volte a garantire una struttura bilanciata del
capitale, la diversificazionc delle fonti finanziarie, la ripartizione delle scadenze del debito finanziario
su un ampio orizzonte temporale, il mantenimento di linee di credito committed inutilizzate, limiti
definiti di maturity e di controparte creditizia nella gestione della liquidita.

Il Gruppo presenta strutturalmente un capitale circolante negativo, con la conseguenza che lo stesso
& esposto al rischio di mancato reperimento delle risorse finanziarie necessarie a far fronte ai relativi
fabbisogni finanziari (principalmente il primo semestre). Tale peculiarita si origina principalmente
per effetto delle seguenti caratteristiche strutturali dell’attivitd svolta dal Gruppo: (i) un valore
contenuto dei crediti commerciali originati principalmente dal canale Indiretto rispetto al volume
delle vendite, in quanto la gran parte delle stesse si trasforma in cassa con grande rapiditd, come tipico
delle attivitd di vendita al dettaglio al consumatore finale; e (i) un ammontare di rimanenze
strutturalmente proporzionato al giro d’affari. Per contro, ['ammontare delle passivitd correnti, ¢ in
particolare dei debiti verso fornitori, tende a eccederc stabilmente quello delle attivita correnti,

Si segnala che il Gruppo dispone di una linea revolving pari a Euro 90,0 milioni che viene utilizzata
nel primo semestre di ogni esercizio per far fronte ai relativi fabbisogni finanziari, per essere invece
rimborsata nei periodi di maggiore generazione di cassa (tipicamente ['ultimo semestre di ogni
esercizio).

Il Gruppo riticne che le linee di credito e gli impieghi esistenti al 29 febbraio 2020 siano sufficienti a
coprire i fabbisogni derivanti dall’attivitd operativa, d’investimento e di rimborso del debito a
scadenza. Per maggiori dettagli circa gli impatti del Coronavirus si rimanda al paragralo 13 Epidemia
Coronavirus.

Rischio di tasso di interesse: il Gruppo & esposto al rischio di tasso di interesse c%enz,kg ’I:
riferimento alle passivita finanziarie a tasso variabile. O i

L’esposizione debitoria del Gruppo & prevalentemente a tasso variabile. I Grllp i f}o’iﬂtﬁu”
costantemente 1’andamento dei tassi di interesse utilizzando, laddove ritenuto oppor‘eklp%‘% v

di copertura del rischio di oscillazione tassi. . )\

ademplmento delle obbhgazmm az,bunte sia dalle comroparn finanziarie sia dalle conLropam
comunerciali, Il Gruppo si & dotato di processi di controllo del credito che prevedono l'analisi di



affidabilitd dei clienti, ['attribuzione di un fido, € il controllo dell’esposizione tramite report con la
suddivisione delle scadenze e dei tempi medi di incasso. Non si rilevano posizioni di concentrazione
del rischio significative al 29 febbraio 2020.

Rischi connessi all’indebitamento finanziario netto del Gruppo: La dinamica stagionale dei cicli
di attivitd e ’andamento del fatturate del Gruppo non possono far escludere I’eventualita per cui il
Gruppo debba ricorrere a nuova linea di finanziamento per far fronte al proprio fabbisogno
finanziario.

20.3 Rischi legali e di non compliance

Il Gruppo definisce il rischio di non compliance la possibilila di incorrere in sanzioni giudiziarie efo
amministrative, perdite finanziarie o danni di reputazione in conseguenza di viclazioni di norme
imperative (di legge o di regolamenti) ovvero di autoregolamentazione (statuti, codici di condotta,
codici di autodisciplina). I principali rischi appartenenti a tale tipologia possono essere raggruppati
nelle categorie di seguito descritte.

Rischi connessi al contesto normativo: il Gruppo svolge la propria attivita in settori regolamentati
dalla normativa nazionale, comunitaria ¢ internazionale, la cui violazione o variazione potrcbbe
comportare limitazioni alla propria operativita o ’incremento dei costi. Non € possibile escludere che
si verifichino in futuro cambiamenti nella normativa (anche di natura fiscale) e nei regolamenti
esistenti, anche a livello interpretativo, tali da generare una responsabilita del Gruppo e da influenzare
negativamente le attivitd dello stesso con possibili effetti pregiudizievoli sulla sua situazione
cconomica, patrimoniale e/o finanziaria.

Eventuali modifiche legislative o regolamentari (ad esempio, in materia di rapporti tra locatori e
conduttori, di imposizione fiscale e relativi redditi nonché di rilascio e mantenimento di
autorizzazioni amministrative per ’esercizio dell’attivita commerciale), potrebbero incidere sulla
situazione patrimoniale, economica e finanziaria del Gruppo. Inoltre, eventuale sospensione e/o
revoca delle licenze o delle autorizzazioni richieste dalla legislazione vigente in Ttalia quale
condizione necessaria per 1’esercizio dell’attivitda commerciale presso i punti vendita, nonché gli
eventuali adempimenti richiesti dalle autorild competenti al fine di confermare o rilasciare tali
autorizzazioni o licenze, potrebbero comportare possibili effetti negativi sull’attivitd e sulle
prospettive, nonché sulla situazione economica, patrimonizle e finanziaria del Gruppo Unieuro.

Rischi connessi al rispetto della normativa in materia ambientale e di salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro: il Gruppo € soggelto a leggi e regolamenti a tutela dell’ambiente ¢ della salute;
pertanto, cventuali violazioni della normativa suddetta potrebbero comportare limitazioni all’attivita
del Gruppo o significativi costi aggiuntivi.

11 Gruppo svolge la propria attivita in settori regolamentati dalla normativa nazionale e comunitaria
in materia di tutela dell’ambiente e di salute e sicurezza sul lavoro. In ottemperanza agli obblighi
previsti dalla normativa in materia di tutela dell’ambiente e di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro,
il Gruppe pone in essere gli investimenti necessari per garantire il rispetto delle disposizioni di legge
e regolamentari applicabili.



21. Eventi significativi dell’esercizio ¢ suecessivi alla chiusura dell’esercizio

Fatti di rilicvo del periodo

Il perfezionamento dell 'operazione Pistone

11'1° marzo 2019 Unieuro ha perfezionato I"acquisizione del 100% del capitale sociale di Carini Retail
S.r.l., societd gia di proprieta di Pistone S.p.A. e titolare di un ramo d’azienda costituito da 12 punti
vendita in Sicilia. L’ integrazione ¢ partita immediatamente e ha comportato la progressiva adozione
dell’insegna Unisuro da parte dei nuovi punti vendita, il cui completamento ¢ stato celebrato da
un’ impattante campagna di comunicazione a livello locale,

L’apertura di ulteriori 5 Unieuro by Iper

11 14 matzo 2019 sone stati inaugurati 5 nuovi shop-in-shop in altrettanti ipermercati “Iper, La grande
i”, a cui I’11 aprile 2019 si ¢ aggiunta ["apertura del punto vendita di Rozzano. Le nuove aperture si
inseriscono nel quadro dell’ importante partnership strategica annunciata il 9 gennaio 2019 da Unieuro
e dal Gruppo Finiper e riguardante la distribuzione di elettronica di consumo ed elettrodomestici nei
reparti di elettronica presso { punti vendita “Iper, La grande i”.

I rinnovato focus sui servizi

Il 4 aprile 2019 & stato presentato “Casa Sicura Multiplan”, ’innovativo servizio di assistenza
aggiuntiva proposto in esclusiva da Unieuro. Attivando le card acquistate in negozio, i clienti possono
proteggere € salvaguardare i grandi elettrodomestici di casa con piil di 24 mesi, quindi non pill protetti
da garanzia legale e convenzionale, indipendentemente da dove siano stati acquistati.

All’inizio di luglio, Unieuro ha inoltre lanciato “I’assistente digitale”, il servizio che prevede
I'installazione e configurazione di dispositivi tecnologici a domicilio, con particolare rifetimento alla
domotica ¢ all’Internet of Things. Grazie al successo riscontrato, a partire dall’11 ottobre il servizio
—ribattezzato “Helpy” — & stato potenziato ed esteso a tutte le principali aree urbane italiane,

La nuova funzionalita “realta aumentata” dell’ App Unieuro

Con l'obiettivo di sviluppare un customer journey sempre pill personalizzato, a fine aprile Unieuro
ha annunciato una nuova e innovativa funzionalita sulla App: la realtd aumentata, che permette di
simulare la presenza di grandi elettrodomestici e tv in uno specifico ambicnte, cosi da poter sceglierc
facilmente le soluzioni che meglio si adattano allo stesso.

L’accordo con Enel X sui servizi di Demand Response

I1 18 aprile 2019, Unieuro ha siglato una partnership con Enel X per la fornitura di servizi di Demand
Response su nove punti vendita. Il servizio garantisce una maggiore flessibilitd e stabilitd della rete
elettrica, oltre a un uso piu efficiente dell’infrastruttura enecrgetica, consentendo a Unieuto una
riduzione dei costi dell’energia e un approccio ai consumi maggiormente sostenibile,

L'Assembleq degli Azionisti 2019
118 glugno 2019, I’ Assemblea degli Azionisti di Unieuro, riunitasi a Forli in sede ordinaria, 1n,ut1w.a"‘“"-:‘
convocazione, ha apptova.to il Bilancio d’esercizio al 28 febbraio 2019; deliberato la des 'Ih&‘z
dell’vtile di esercizio, ivi inclusa la distribuzione di un dividendo di 1,07 Euro per !
complessivi 21,4 milioni di Euro; espresso voto favorevole sulla prima sezione delia Rel 216 Wit
Remunerazione; nominato infine il Consiglio di Amministrazione ¢ il Collegio Sindacale.x g

La conferma dell’ Amministratore Delegato v N :
Il nuovo Consiglio di Amministrazione di Unieuro, riunitosi in data 26 glugno 2019, ha nommato; .
Giancarlo Nicosanti Monterastelli Amministratore Delegato della Societd, in continuitd con il



precedente incarico, € ha nominato i componenti del Comitato Controllo Rischi, del Comitato
Remunerazione e Nomine ¢ del Comitato per le Operazioni con le Parti Correlate.

Le nuove aperture

Tl 28 giugno sono stati inaugurati i tre nuovi punti vendita diretti di Portogruaro (Venezia), Gela
(Caltanissetta) ¢ Misterbianco (Catania), questi ultimi nell’ambito del progetto di sviluppo
dell’insegna in Sicilia, promosso a partire dall’acquisizione degli ex-negozi Pistone. Al netto di
altrettante chiusure (Latina, Ascoli e Pescara), il numero di negozi diretti Unieuro & rimasto invariato.

I contratto di liguidita

11 29 ottobre 2019, Unieuro ha conferito a Intermonte SIM, una delle maggiori societa di ricerca e di
intermediazione mobiliari presenti in Italia, I’incarico di Liquidity Provider relativamente alle proprie
azioni ordinarie. Il contratto, della durata di un anno ed immediatamente efficace, prevede che
Intermonte favorisca la liquidita del titolo Unieuro operando in acquisto e in vendita, con fe modalita
e i limiti attualmente previsti dalla normativa applicabile, in conto proprio e assumendosi i rischi
legati all’attivita di negoziazione.

Il progetto GolnStore con HP

Nel mese di novembre, Unieuro ¢ HP hanno dato avvio al progetto GolnStore, unico nel suo genere
in Ttalia, alla luce del comune focus su omnicanalita e centralitd del servizio al cliente. Il servizio
consente a chiunque cerchi un prodotto HP sul sito unieuro.it di richiedere il supporto live di un
consulente, che risponderi in videochiamata direttamente da un negozio Unieuro. Il cliente beneficera
cosi dell’assistenza dedicata da parte di un csperto pronto a rispondere a tutte le sue domande ed a
suggerirgli i prodotti di volta in volta piti indicati, mostrandoglieli in webcam,

L operazione di accelerated bookbuilding da parte di ltalian Electronics Holdings S.a v.d.

Il 13 novembre, I’azionista di maggioranza relativa di Unieuro, Italian Electeonics Holdings S r.1,
ha portato a termine un’operazione di accelerated bookbuilding su 3,25 milioni di azioni ordinarie
della Societd, corrispondenti al 16,25% del capitale azionario. L’operazione ha comportato il
collocamento delle azioni presso investitori istituzionali al prezzo di 12,95 Euro per azione, per un
controvalore totale di circa 42 milioni di Euro, Successivamente alla conclusione dell'offerta, Italian
Electronics Holdings S.2 r.1. ha continuato a mantenere una partecipazione pari al 17,55% del capitale
sociale esistente, soggetta a un periodo di lock-up della durata di 60 giorni.

Campagna promozionale per il Black Friday

Nel corse defl’importante campagna promozionale del Black Friday, avviata I’11 novembre con il
“Singles’ Day” e conclusasi il 2 dicembre, Unieuro ha registrato risultati commerciali sopra le
aspettative su tutti i canali di vendita e in tutte le categorie di prodotto, anche grazie all’eccezionale
durata della campagna e all’ampliamento della rete negozi intervenuto nei dodici mesi precedenti. In
particolare, i punti vendita diretti hanno registrato ricavi in crescita del 15% con 6,7 milioni di ingressi
cumulati nel periodo, il fatturato di sell-out dei negozi affiliati & aumentato del 18% e gli ordini sulla
piattaforma digitale Unieuro.it hanno toccato nuovi record (+77%), accompagnati dal successo della
campagna Fra-i-Dei di Monclick. Solo nella giornata del “Singles® Day”, Unicuro ha segnato il record
assoluto in termini di ordini: uno ogni 3 secondi, triplicati rispetio all’ 11 novembre 2018 e addirittura
supetriori del 60% se confrontati con Ja giornata del Black Friday 2018.

I viconoscimento “Insegna dell’Anno 2019-2020"

1l 28 novembre, Unieuro & stata insignita del prestigioso riconoscimento “Insegna dell’Anno 2019-
2020” per la categoria Elettrodomestici & Elettronica, confermandosi insegna “top of mind” nel
proprio settore di riferimento, davanti ai principali concorrenti.



Deposito dei progetti di fusione di Carini Retail e Monclick

Il 10 gennaio 2020, Unieuro ha reso noto di aver depositato i progetti di fusione per incorporazione
in Unieuro S.p,A. di Carini Retail Sr.l. con unico socio e di Monclick S.rl. con unico socio,
interamente partecipate. Il 18 marzo, il Consiglio di Amministrazione di Unieuto e le Assemblee dei
soci di Carini Retail S.r.]. e Monclick S.r.1. hanno approvato le operazioni di fusione.

Incarico gestione media omnicanaie

Il 13 gennaio, Unieuro annunciato di aver scelto Publicis Groupe come partner strategico per la
pianificazione media omnicanale, la gestione dei social media ¢ lo sviluppo della creativitd sui canali
online e social, [n particolare, I’azienda ha affidato a Zenith, il centro media di Publicis Groupe, la
strategia e pianificazione media per Unieuro ¢ Monclick, e a Beube, agenzia del medesimo Gruppo,
la creativita online e social.

Nomina Gabriele Gennai quale nuovo Chicf Commercial Officer

11 15 gennaio, Unieuro ha reso noto di aver rafforzato il top management nominando Gabriele Gennai
quale nuovo Chief Commercial Officer dell’azienda. Ufficialmente in carica a far data dal 1° marzo
2020, Gennai riporta direttamente all’ Amministratore Delegato Giancarlo Nicosantt Monterastelli ed
¢ oggircsponsabile della gestione delie relazioni con i fornitori, del processo di category management
¢ della politica commerciale di Unicuro, in linea con la strategia e il posizionamento dell’ azienda.

Unieuro public company a seguito dell’operazione di accelerated bookbuilding da parte di Italian
Electronics Holdings S.a r.L

Ii 22 gennaio, Italian Electronics Holdings S.& rl. ha concluso con successo 1’operazione di
accelerated bookbuilding, cedendo a investitori istituzionali circa 3,5 milioni di azioni ordinarie
detenute in Unieuro, corrispondenti a circa il 17,6% del capitale, al prezzo di Buro 13,25 per avione.
L’operazione, che ha riguardato 'intera partecipazione residua detenuta da JEH in Unieuro, ha
segnato un passaggio storico, {rasformando ’azienda in una public company a tutti gli effetti, con un
flottante superiore all’85%.

Nuova composizione del Consiglio di Amministrazione e nomina di Stefano Meloni quale nuovo
Presidente

A seguito della cessione dell’intera quota residua del capitale sociale di Unieuro da parte di Italian
Electronics Holdings S.a r.1, il 23 gennaio i consiglieri Bernd Brich Beetz, Robert Frank Agostinelli
¢ Gianpiero Lenza hanno rassegnato le propric dimissioni dal Consiglio di Amministrazione della
Societa. _

1l Consiglio, riuntosi in data 6 febbraio 2020, ha deliberato di integrare la composizione del Comitato
Nomine e Remunerazioni con Pietro Caliceti, mentre il 20 febbraio ha proceduto a nominare per
cooptazione Michele Bugliesi, Paola Galbiati e Stefano Meloni quali nuovi membri non esecutivi
dell’organo amministrativo, rafforzando ulteriormente la governance di Unieuro grazie all’ingresso
di professionalita di alto profilo

Il giorno 24 febbraio, il neo-consigliere Stefano Meloni & stato nominato nuovo Presidente del

Consiglio di Amministrazione. R
Il 4 marzo, infine, il Consiglio ha deliberato di integrare la composizione del Comitato Con 'J' ﬂ;}g‘gz“
Rischi, nominando Paola Galbiati, ’I:!.}ﬁ afle
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L’iniziativa #Cuoriconnessi R
Il 6 febbraio, durante la giornata nazionale contro il bullismo e il cyberbullismo, Urﬁ@u ‘

Y

presentato insieme alla Polizia di Stato il libro “#Cuoriconnessi. Storie di vite onlliht:\h
cyberbullismo”. 1l libro - distribuito gratuitamente in tutti i punti vendita dell’insegna, in oltre 7

durante gli incontri realizzati con gli studenti delle scuole secondarie dall’inizio del progetto



#Cuoriconnessi, ’iniziativa di sensibilizzazione di Unieurc e della Polizia di State contro il
cyberbullismo avviata quattro annj fa,

L’accordo con CIA-Conad

I1 27 febbraio, Unieuro ha annunciato un accordo di collaborazione con CTA-Conad per I’apertura di
cinque nuovi punti vendita diretti Unieuro all’interno di altrettanti ipermercati ex- Auchan, in procinto
di diventare punti vendita “Spazio Conad”. L’accordo prevede in particolare I’apertura di qualtro
" negozi in Lombardia — a Curno (Bergamo), Vimodrone (Milano), Merate (Lecco) ¢ Rescaldina
(Milano) — e uno a Padova. A distanza di un anno dall’accordo con Finiper per I'apertura di 20 shop-
in-shop in altrettanti ipermercati “Iper, la Grande i”, Unieuro rafforza cost il progette di penetrazione
nella Grande Distribuzione Organizzata.

L’emergenza sanitaria da Covid-19

A partire dal 21 febbraio 2020, la diffusione dell’epidemia da Covid-19 ha iniziato a manifestarsi nel
Nord ltalia, diffondendosi nel giro di poche settimane ¢ spingendo le Autorita all’ adozione di misure
di contenimento sempte pill stringenti. Per Unieuro, il susseguirsi di ordinanze regionali e decreti
nazionali ha comportato la necessitd di adeguarsi alle misure via via prescritte per salvaguardare la
sicurezza di totti i collaboratori e clienti e mitigare gli effctti negativi sul business.

Fatti di rilievo successivi alla chiusura del periodo

Le azioni di contenimento dell ‘emergenza

[l 13 marzo, a seguito dell’aggravarsi della situazione sanitaria ¢ dell’estensione delle misure
restrittive all’intero territorio nazionale, Unieuro ha annunciato la chiusura dei propri negozi diretti a
partire dal 14 marzo, riservandosi la possibilita di rivedere il provvedimento giorno per giorno. Una
decisione presa per proteggerc la salute di clienti ¢ collaboratori nonostante I’azienda fosse compresa
tra le attivitdh commerciali escluse dall’obbligo di sospensione, offrendo beni che rispondono a
necessita essenziali,

Il 20 marzo Unieuro ha stipulato una copertura assicurativa in caso di contagio da Coronavirus per
tutti i 5.000 dipendenti del gruppo, che prevede un’indennita in caso di ricovero causato da infezione
Covid-19, un’indennitd da convalescenza e un pacchetto di assistenza post degenza per gestire il
recupero della salute.

11 30 marzo, Unieuro ha annunciato un nuovo pacchetto di misure di contenimento deghi effetti
dell’emergenza sanitaria, integrative ed evolutive rispetto alle azioni annunciate in precedenza, che
hanno comportato la riapertura di un numero variabile ma significativo di puati vendita diretti, al fine
di garantire alla clientela gli acquisti pili urgenti o di necessita.

Sempre in data 30 marzo, alla luce della limitata operativitd aziendale ¢ al fine di contenere I"impatto
economico-finanziario della crisi, Unieuro ha annunciato ’applicazionc della Cassa Integraziene
Guadagni in Deroga (CIGD), nei termini indicati dal Decreto “Cura Italia”, alla quast totalita det
dipendenti, per un massimo di nove settimane, anche non consecutive. Come gesto di solidarieta nei
‘confronti della popolazione aziendale, I’ Amministratore Delegato ha reso nota la rinuncia integrale e
volontaria alla propria retribuzione per i mesi di aprile ¢ maggio. Analogamente, |’ intero Management
aziendale ha deciso di decurtarsi lo stipendio, del 20% relativamente ai Chief e del 10% per gli altri
dirigenti.

La donazione di smartphone a ospedali e case di riposo
11 2 aprile, Unicuro ha reso nota I'intenzione di donare oltre 2.000 smartphone a beneficio dei malati
e delle persone colpite dall’epidemia da Covid-19, impossibilitati 2 mantenere i contatti con i propri



affetti. I primi 1.000 smartphone sono stati donati agli ospedali dell'Timilia-Romagna, mentre gli altri
sono stati destinati agli ospedali e alle case di cura per anziani delle altre regioni piu colpite
dall’emergenza sanitaria. L’ iniziativa ha testimoniato I'impegno concreto di Unieuro a sostegno della.
comunitd in un momento di grave emergenza nazionale.




22, I'voluzione prevedibile della gestione

L’esercizio 2020/21 sara inevitabilmente segnato dalla crisi legata al diffondersi del Covid-19,
manifestatasi in Italia alla fine del mese di febbraio 2020 - dunquec a ridosso dell’inizio dell’esercizio
stesso - e tuttora in corso.

Alla luce dell’elevata incertezza relativa all’estensione degli effetti economico-sociali del Covid-19,
non & oggi possibile prevedere con un sufficiente grado di attendibilita durata e portata della crisi in
atto e conscguentemente valutarne in modo compiuto i futuri impatti sulla performance e sulla
situazione finanziaria e patrimoniale di Unieuro.

E’ tuttavia presumibile che I’emergenza impattera fortemente sul PIL italiano e, seppurc in maniera
minore alla luce della piti bassa volatilitd storicamente registrata, sul mercato dell’elettronica di
consumo ¢ degli elettrodomestici.

Le limitazioni all’operativita dei negozi fisici, obbligatorie o volontarie, unitamente alle misure di
distanziamento sociale adottate in risposta all’epidemia penalizzeranno in misura significativa
traffico e ricavi delle reti, con particolare riferimento ai primi mesi dell’esercizio. Parallelamente, |’ e-
commerce trarrd vantaggio dalla situazione venutasi 4 creare, accelerando I’evoluzione gid in atto del
mix di canale.

Il Management di Unieuro ha fin da subito individuato e adottate misure di contenimento atte a
preservare, oltre alla salute delle persone, I’equilibrio economico, finanziario e patrimoniale del
Gruppo. Gli interventi hanno riguardato i ricavi, in particolare potenziando il canale Online in attesa
del ritorno alla piena operativita dei canali fisici; i costi, differendoli o rinegoziandoli laddove
possibile, con I’obiettivo di adeguarli alla situazione contingente; la liquidita, differendo investimenti
ed esborsi. Il tutto valutando con attenzione il possibile ricorso alle misure pubbliche di sostegno alle
imprese via via adottate dalle Autorita.

Alla luce di quanto sopra descritto, & opinione della Societd che il ruolo di leader di settore, la
resilienza derivante dalla sua natura multicanale, il modello di business efficiente e la solidith
finanziaria da sempre dimostrata permetteranno a4 Unieuro non solo di reagire con vigore alla crisi,
ma di rafforzare il proprio vantaggio competitivo e la propria leadership in uno scenario di mercato
destinato a mutare repentinamente.



23, Dichiarazione consolidata di carattere Non Finanziario del Gruppo Uniearo

Come leggere la Dichiarazione consolidata di carattere Non Finanziario del Gruppe
Unieuro

La Dichiarazione consolidata di carattere Non Finanziario (nel seguito anche *“Dichiarazione™) del
Gruppo Unieuro S.p.A, (nel seguito anche “Gruppo”), redatta ai sensi del D.Lgs. 254/2016 in
attuazione della Direttiva 2014/95/UE, espone informazioni e dati relativi alle politiche praticate e
alla gestione dei temi ambientali, sociali, attinenti al personale, al rispetto dei diritti umani e alla lotta
contro 1a corruzione attiva e passiva, utili ad assicurare la comprensione delle attivita svolte dal
Gruppo in tali ambiti, del suo andamento, dei risultati conseguiti e degli impatti che ne sono derivati.
La Dichiarazione illustra, inoltre, i principali rischi connessi ai temi non finanziari e le relative
modalita di gestione.

La redazione della Dichiarazione & basata su specifici principi e metodologie previste dai piti recenti
standard pubblicati nel 2016 dal Global Reporting Initiative (GRI Standards opzione “core”),
autorevole Organismo Indipendente®’ dedicato alla definizione di modelli per il reporting non-
finanziario. In particolare, la Dichiarazione fa riferimento ai GRT Standards 2016 indicati nella tabella
GRI Content Index presentata ncl prosieguo.

I’ ampiezza ¢ la qualitd della rendicontazione riflettono il principio di materialit, elemento previsto
dalla normativa di rifcrimento e caratterizzante i GRI Standards: i temi trattati all’interno deila
Dichiarazione sono quelli che, dopo un’attenta valutazione, sono stati considerati rilevanti in quanto
in grado di riflettere gli impatti sociali e ambientali delle attivita del Gruppo o di influenzare le
decisioni dei suoi stakeholder.

Come previsto dal D.Lgs. 254/2016, la Dichiarazione sard pubblicata con cadenza annuale ed ¢
sottoposta a giudizio di conformitd delle informazioni fornite rispetto alle richieste del suddetto
Decreto e dello standard utilizzato da parte de! revisore legale del bilancio civilistico.

Pcrimetro di reporting

Le informazioni qualitative ¢ quantitative contenute nella Dichiarazione si riferiscono alle
performance del Gruppo Unieuro per I’esercizio chiuso il 29 febbraio 2020. Nel seguito, con i termini
“Unieuro” o “Gruppo” si intende I’ insieme delle socicta costituito dalla capogruppe Unieuro S.p.A.
e dalle societd interamente controllate Monclick S.r.1.*? e Carini Retail S.r.1, ©*, mentre con i termini
“Unieuro S.p.A.” 0 “Societd” ci si riferisce esclusivamente alla capogruppo Unieuro S.p.A.

Al fine di facilitare la comprensione sull’evoluzione della performance di sostenibilita, le
informazioni quantitative sono presentate lungo un arco temporale di fre anni.

Si sottolinea, infine, che alcuni temi e indicatori possono avere un perimetro di rendicontazione

differente rispetto a quello riferito al Gruppo, qualora questi siano stati valutati dal managerm, :
non rilevanti per una specifica societd in considerazione delle sue attivita svolte. In qug{%iﬂ‘ :
testo, viene esplicitato chiaramente il perimetro di riferimento de} tema/indicatore. ‘{‘g-f e

performance sostenibile di organizzazioni di qualunque dimensione, apparlencnti a qualsiasi settore ¢ Pacse del mondo. Nel 2001 & state, ik
come Organismo Indipendente dalle Nazioni Unite & nel 2002 la UNEP {United Nations Environment Progratm) ha formulmente riconod ‘-1'1;{0’6';"‘ FOTH

i suod prinelpi invitando tatti gl Stati Membri dell'ONIT ad individuare una sede ufficiale quale Organismo riconoseiuto dalle Nazioni ﬁhitcj:‘wu-
42 Yoeietd acquisita da Unieuro 8.p.A. nel curso dell’escreizio chiuso {1 28 febbraio 2018 ed entrata nel perimetro di consolidamento in data 9 gligio
2017, cun offefto contabile retroattive al 1° giugno 2017, Tale socicth tratta principalmente elettronica di consumo & ne gestiscs la vendila in e-
commerce per conto della Capogruppo.

4 Socielh acquisita da Unicuro S.p.A, i1 28 [obbrale 2019 ed entrata nel perimetro di consolidamento in data 1 murzo 2019, Tale Socieid gestisce dodici
negozi diretti in Sicilia, sppartenuti a Pistone 3 p.A..




Tematiche rilevanti per Unicuro

In base a quanto disciplinato dalla normativa e definito dai GRI Standards, & stata svolta un’analisi
di materialita (significativitd) delle tematiche non-tinanziarie del Gruppo che ha permesso di definire
I'insieme degli aspetti da rendicontare all’internc della Dichiarazione.

Il processo di analisi di materialita, aggiornato in occasione della presente rendicontazione, consiste
di tre fasi principali: /) identificazione preliminare, 2) valutazione e 3) definizione delle tematiche
materiali.

1.

Considerando come punto di partenza le indicazioni fornite dal D.Lgs. 254/2016, sono state
in primo luogo identificate le tematiche potenzialmente rilevanti in base ad un’analisi delle
attivita svolte da Unicuro, delle caratteristiche del settore, degli approcei adottati da aziende
comparabili a livello nazionale e internazionale e dei temi suggeriti dal GRI per ciascun
seltore econoimico;

le tematiche emerse sono state discusse ¢ valutate dal management in incontri dedicati, cosi
da permettere la definizione di quelle maggiormente rappresentative degli impatti socio-
ambientali generati dal Gruppo, in base alla loro rilevanza per il raggiungimento degli obiettivi
azicndali (rilevanza per Unieuro) e per i portatori di interessi interni ed esterni all’azienda
(tilevanza per gli stakeholder);

al termine dell’analisi sono state definite 12 tematiche materiali correlate agli aspetti
disciplinati dal D.Lgs. 254/2016.

La materialita del Gruppo risultante dalla prioritizzazione delle tematiche & riportata nella seguente
matrice che rappresenta le due dimensioni valutate.



Matrice di materialita
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La tabelia che segue schematizza il perimetro di ciascun tema matetiale, evidenziando le entit interne
al Gruppo e le entitd esterne che sono coinvolte dai possibili impatti che questi comportano. Si precisa,
inoltre, che, laddove la tematica non riguardi tutto il Gruppo, la socicta esclusa dal perimetro & stata

considerata non rilevante in considerazione della tipologia di attivita svolta.

Temi rilevanti

’ Pei'i:_netro interno

-Perimetrs esterno

Consurni di tisorse ed emissioni Gruppo -
Gestione dei rifuti Chuppe -
Selezione e gestione dei [oritori Gruppo Cornitori

Privacy dei copsumatoni Gruppo -
Sicurezza dei prodotti in conunercio Gruppe Fomitori

Sostegno alle comunitd locali Unienre S.p.A, )

Trasparenza delle informazioni sui prodotii e sulle offerte ai clienti | Gruppe Fornitord

Diversitd e pati uppotiunith Cruppe )

Furmaeione del persenale e sviluppo delle carriere Gruppe .

Relazioni con i sindacuii - Gruppo -

Salute e sicurezza del dipendenti e collaboratorl Gruppo Cooperutiva loglstica
Comruzione Gruppo .




Di seguito & stato riportato il prospetto di correlazione tra gli Aspetti del Decreto, i temi rilevanti €
gli indicatori previsti dai GRI Standards Sustainability Reporting Guidelines,
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D Lgs. 25472016
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Coinvolgimento degli stakeholder

11 coinvolgimento degli stakeholder rappresenta per il Gruppo un’occasione di ascolio e dialogo
fondamentale per comprendere il livello di soddislazione rispetto al proprio operato. Nel corso del
2017, in occasione della predisposizione della prima Dichiarazione del Gruppo, & stato avviato un
processo per I'identificazione degli stakeholder, finalizzato anche all’individuazione delle tematiche
rilevanti. In particolare, ¢ stata svolta una mappatura degli stakeholder, a partire da quelli identificati
nel Codice Etico, selezionando: le categoric i cui interessi sono risultati rilevanti in base a relazioni
dirette e indirette con il Gruppo, le categorie i cui interessi possono essere direttamente o
indirettamente condizionati o influenzati dall’attivita aziendale e, infine, coloro sui quali ricadrebbero
maggiormente gli effetti delle attivitd svolte dal Gruppo. Unieuro sviluppa il proprio processo di
coinvolgimento degli stakeholder a partire dai valori dell’onestd, della trasparenza e del dialogo
aperto ed & proprio grazie a questo approccio che € in grado di perseguire il duplice obiettivo di
creazione di valore economico e di valore condiviso per i suoi stakeholder.
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Profilo del Gruppo

Unieuro S.p.A. ¢ il leader nella distribuzione di eletironica di consumo ed elettrodomestici in Italia,
forte di un approccio omnicanale che integra negozi diretti (circa 250), punti vendita alfiliati (circa
260) e piattaforma digitale unieuro.it. L azienda ha sede a Forli, dispone di una piattaforma logistica
centrale a Piacenza ¢ conta su uno staff di oltre 5.000 dipendenti. La controllata Monclick ¢ una
societd specializzata nell’e-commerce e nel B2B2C, attiva nelle medesime categorie merceologiche.
Quotata sul segmento STAR di Borsa Italiana dal 2017, Unicuro ha registrato ricavi per oltre 2,4
miliardi di Euro nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020,

La mission di Unieuro consiste nell'unire i bisogni di oggi dei clienti con le soluzioni tecnologiche di
domani, grazie alla convenienza dei suoi prodotti e servizi ¢ all’accoglienza delle sue persone, alla
presenza capillare, al vastissimo assottimento, alla capacitd di organizzare I’offerta in modo
piacevole, chiaro ¢ rilevante.

I valori aziendali che ispirano le attivita del Gruppo sono:

PASSIONE pella voglia di fare, di crescere, di anticipare;

VICINANZA sia territoriale sia nel comprendere con tempismo ed esattezza i bisogni dei clienti;
ESPERIENZA insita nella storia e nella tradizione stesse di Unieuro;

IMPEGNO nelle attivitd, nelle azioni ¢ verso la comunita,

Tutti gli oltre 500 negozi, sia diretti che affiliati, sonc contraddistinti dal marchio Unieuro: uno dei
pilt riconoscibili e affermati nel settore, con un claim — “Batte. Forte. Sempre”— unico e memorabile
nel panorama retail, Oggi il brand Unieuro si presenta come un unico interfocutore di un ecosistema
di comunicazione coerente su tutti i canali, online e ufffine.

Tramite i cinque diversi canali distributivi - integrati e convergenti - in cui opera, Unieuro
commercializza una vasta gamma di prodotti di elettronica di consumo, elettrodomestici nonché di
servizi accessori. Pill in dettaglio, le categorie merccologiche in cui fa Societd opera sono:

»  GREY, che include telefonia, tablet, information technology, accessori per la telefonia, macchine
fotografiche, nonché utti 1 prodotti tecnologici indossabili;

= WHITE, che comprende sia elettrodomestici di grandi dimensioni (MDA) quali lavatrici,
asciugatrici, frigoriferi o congelatori e fornelli, sia piccoli elettrodomestici (SDA) come
aspirapolveri, robot da cucina, macchine per il caff?, oltre al segmento climatizzazione;

»  BROWN, composta da televisori e relativi accessori, dispositivi audio, dispositivi per smart TV,
accessori auto, nonché di sistemi di memoria;

» Altri prodotti, che include sia le vendite del settore entertainment, sia di altri prodotti non
compresi nel mercato dell’elettronica di consumo come gli hoverboard o le biciclette;

»  Servizi, tra cui consegna a domicilio, installazione, ritiro dell’usato, estensione di garanzia, servizi

_ di credito al consumo attraverso intermediari finanziari e assistcnza post-vendita.

Olt.re alla vendita di prodotti di fornitori terzi, Unieuro S.p.A. commercializza anche prodotti con
.marchidi’propricta. Si tratta in particolare di alcune linec di elettrodomestici, grandi e piccoli, prodotti
da terz_’qefp_ﬁ;rti che vengono commercializzati con il marchio ”Electroline”.

“T.a contrellata Monclick S.r.l., invece, vende tramite il sito monclick.it prodotti di informatica,
“elettronica, telefonia ed elettrodomestici in Italia, garantendo un’esperienza d’acquisto totale, che si
ultima con la consegna ed installazione a domicilio del prodotto acquistato. Opera inoltre nel
segmento Business to Business to Consumer (B2B2C), Ia cui clientela & rappresentata da operatori



che hanno la necessita di acquistare prodotti elettronici da distribuire ai propri clienti abituali o ai
dipendenti in occasione di raccolte punti, concorsi a premio o di piani di incentivazione.

Unieuro aderisce ad associazioni esterne, a livello locale, nazionale ed internazionle, con finalith di
ottimizzazione delle relazioni pubbliche e istituzionali.

A livello locale, Unieuro & associata a Confindustria (Forli), ad Ascom (Forll) e a Confapi
(Piacenza), per tutelare i propri interessi nei territori in cui sorgono, rispettivamente, la sede centrale
e il polo logistico.

A livello nazionale, la Societd & membro di Aires (Associazione Italiana Retailer Elettrodomestici
Specializzati) che riunisce le principali aziende e gruppi distributivi specializzati di elettrodomestici
ed eletironica di consumo, ¢ aderisce a sua volta a Confcommercio Imprese per Italia, Dal 5 aprile
2018, Unieuro esprime il Presidente dell'Associazione. La Societd aderisce inoltre a Confimprese,
che raggruppa primart operatori con reti distributive dirette e in franchising, indipendentemente dal
scttore merceologico in cui le stesse operano.

Alivello internazionale, Unieuro & stata tra i fondatori, a fine 2019, della nuova associazione europed
EuCER (European Consumer Electronic Retailer Council), con sede a Bruxelles ¢ che riunisce catene
¢ gruppi d'acquisto dell'elettronica di consumo europei. EuCER & stata a sua volta ammessa, nel
marzo 2020, all’interno di EUROCOMMERCE, una delle maggiori associazioni di rappresentanza
dei retailer europei.




Azionariato e struttara societaria

Quotata a partire dal 4 aprile 2017, nel corso dell’esercizio 2019/20 Unieuro ¢ diventata a tutti gli
effetti una societd a capitale diffuso.

A seguito di due successivi collocamenti di titoli sul mercato, lo storico socio di maggioranza ftalian
Electronics Holdings S.a r.l. (TEH) ha infatti azzerato la propria quota nel capitale sociale, di fatto
uscendo dall'azionariato. In particolare:

= jndata 13 novembre 2019, mediate un accelerated bookbuilding, IEH ha ceduto ad investitori
istituzionali 3,25 milioni di azioni ordinarie detenute in Unieuro S.p.A. ad un prezzo di Euro
12,95 per azione. La quota di TEH & quindi scesa dal 33,8% al 17,6% de] capitale sociale;

* in data 22 gennaio 2020, IEH ha completato con successo la procedura di accelerated
bookbuilding attraverso la cessione, sempre ad investitori istituzionali, di circa 3,5 milioni di
azioni ordinaric ad un prezzo di Buro 13,25 per azione. Il collocamento, corrispondente al
17,6% della restante quota, ha azzerato I'intera partecipazione detenuta da 1IEH in Unieuro
S.p.A;

® jn data 23 gennaio 2020, con le dimissioni di tre consiglieri di amministrazione, riconducibili
al precedente azionista di riferimento, ¢ alla luce di un flottante ad oggi superiore all'85% (ivi
compreso il 5,6% detenuto da Amundi Asset Management, primario gestore internazionale),
Unicuro & diventata a tutti gli effetti una public company.

Alla chiusura dell’esercizio il capitale sociale risulta cosi composto:

Capitale sociale ¢i Unicu
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Armundi Asset Management 5.6
Alcuni azionisti riconducibili alla famiglia Silvestrini 3.0
Alcuni top manager di Unieuro 2
Aliri azionisti 7.6

.-Dialogo con gli azionisti

Anche nell’esercizio 2019/20 Unieuro ha garantito una costante disponibilita al dialogo e af confronto
" grazie alla funzione Investor Relations, struiturata ¢ adeguata alle esigenze di una Societa delle sue
* dimensioni.

" 'Nel corso delle attivita di interfaccia con il mercato finanziario, Unieuro & stata chiamata a dimostrare

di poter concretizzare la propria visios, proposta ai potenziali investitori fin dall'TPO.
Nell’esercizio 2019/20, tali attivita hanno riguardato:

= |a promozione della maggior copertura possibile del titolo Unicuro da parte dei broker, saliti
a 6, anche grazie alla sottoscrizione di contratti di corporate broking con primari operatori
specializzati nell’analisi e nella promozione dell'eguity story di aziende di piccole e medie
dimensioni;



= ['organizzazione di conference call semestrali, dedicate agli analisti finangari e agli
investitori per un confronto pubblico ¢ diretto con il management sul risultati semestrali e
annuali;

* la partecipazione a investor conference organizzate da soggetti terzi, con particolare
riferimento alle due STAR Conference di Milano (marzo 2019) e Londra (ottobre 2019)
promosse da Borsa Italiana;

" incontri, sia fisici che virtuali, con operatori di mercato, anche nel corso di roadshow in Italia
e all'estero appositamente organizzati;

* [organizzazione, nel settembre 2019, di una site visit in Sicilia dedicata agli analisti finanziari,
allo scopo di presentare loro le attivitd retail acquisitc da Pistone S.p.A. all'inizio
dell'esercizio;

» Porganizzazione, nel dicembre 2019, di una visita al negozio di Milano San Babila, in tandem
con la societd Cellularline Group, anch'essa quotata sul segmento STAR di Borsa Italiana, al
fine di presentare il principale punto vendita travel della catena e le nuove soluzioni espositive
dedicate agli accessori;

* il costante aggiornamento del sito istituzionale www.unicurospa.com dedicato a tutti gli
stakeholder, in particolare a quelli finanziari, interessati ad approfondire 1'identitd corporate
di Unieuro, le sue strategie, i suoi risultati e, pill in generale, l'investment case, 1l sito funge
anche da archivio per la documentazione societaria, a beneficio di azionisti e investitori;

= lapromozione della visibilita di Unieuro sui principali media finanziari, tradizionali e digitali,
in occasione della diffusione dei risultati periodici ¢ di operazioni straordinarie;

» |'utilizzo del social network professionale LinkedIn, funzionale alla condivisione di contenuti
corporate a beneficio, in particolare, di piceoli azionisti e dipendenti.

Le principali tematiche emerse nel confronto con gli investitori hanno riguardato 1a sostenibilita del
business alla luce di un mercato fortemente competitivo e della crescente penetrazione dell'e-
commerce, con la conseguente pressione sui margini degli operatori. Grande interesse & stato rivolto
inoltrc all'aquisizione ¢ all'integrazione dei negozi siciliani “ex-Pistone”, la seconda pit grande
acquisizione nella storia della Societd e la pill significativa avente ad oggetto un catena in bonis, ma
anche a tutte le altre potenziali operazioni di crescita esterna della Societa e allo sviluppo nel canale
GDO. Altri temi centrali per gli investitori sono risultati essere l'evoluzione dell'azionariato e la
sostenibilita degli utili e dei flussi di cassa della Societd, nonché la sua capacitd di remunerare
conseguentemente il capitale.

Principali rischi di natura nen finanziaria e modalita di gestione

In considerazione delle attivitd svolte da Unieuro e delle caratteristiche del mercato di riferimento, di
seguito si riportano 1 principali rischi di carattere non finanziario del Gruppo e le relative modalit3 di
gestione degli stessi.

Ambiente
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Le aziende del Gruppo operano nel scttorc della vendita al dettaglio di piccoli e gf,quxg;]" .
elettrodomestici, prmup'llmente tramite canale retail ed e-commerce, dove si uscontra(m,e’iﬁ@ -
ambientali connessi soprattutto al rispetto della normativa vigente in materia di corretto st 4 Ter Jﬁb
dei rifiuti , che potrebbero comportare limitazioni all’attivitda d’impresa o significg {ﬁﬁ;as*‘f%ﬂ

aggiuntivi. Nello specifico, si segnala il rischio di non corretto o mancato smaltimento dei‘Cosidgetys
RAEE (Rifiuti di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche): Unieuro & infatti tra i soggetti h \igifm;
obbligati al ritiro gratuito dei RAEE, nonché al possesso dei requisiti tecnici per to svolglmentoﬂgﬂ& B
attivita di deposito preliminare, raccolta, successivo trasporto e conferimento, o




Tl Codice Etico di Gruppo promuove la gestione dei rifiuti nel rispetto della normativa vigentc tramite
fornitori selezionati, richiedendo la verifica delle autorizzazioni, delle iscrizioni e delle
comunicazioni dei terzi necessaric all’esercizio delle attivitd e la tracciabilita del processo ¢ del
controllo della filiera. Inoltre, a presidio di tale rischio, il Gruppo si & dotato anche di un apposifo
manuale operativo che definisce ruoli e responsabilith per la corretta gestione dello smaltimento dei
RAEE. Per maggiori dettagli si rimanda al paragrafo “Gestione dei rifiuti”.

Ulteriori possibili rischi in ambito ambientale possono riguardare emissioni in atmosfera causate da
impianti a gas di rete e fuoriuscite di gas refrigerante dei “gruppi frigo roofiop” (condizionatori e/o
climatizzatori),

Clienti

Tn quanto distributore al dettaglio di beni di consumo, il Gruppo & esposto al rischio di azioni per
responsabilith da prodotto ai scnsi delle disposizioni del Codice del Consumo (DD.Lgs. 205/2006).
Le possibili violazioni possono derivare, in astratto, da: (i) messaggi pubblicitari inerenti
caratteristiche e qualitd dei prodotti o circa la meccanica di operazioni a premio, pubblicate presso
punti vendita ¢/o sito di e-commerce e/o canali medig; (ii) contr atti di estensione di garanzia; (iii)
carenza e/o incompletezza delle informazioni contenute nelle etichette dei prodotti o nei documenti
illustrativi all'interno delle confezioni.

La vendita da parte dei fornitori di prodotti dannosi per la salute dei cittadini o non in linea con le
normative europec di sicurezza o di qualitd dei prodotti, seppur disciplinata dagli accordi quadro e
oggetto di certificazione da parte di organismi terzi, potrebbe esporre Unieuro al rischio di richieste
di risarcimento, nonché di processi penali, per danni causati du difetti dei prodotti venduti ¢ di
ripercussioni negative sulla reputazione del Gruppo con possibili effetti negativi sulla sua situazione
economica, patrimoniale e finanziaria. Similmente, Unieuro potrebbe essere csposta u segnalazioni
ad associazioni dei consumatori o all’ Autoritd Garante della Concorrenza ¢ del Mercato (AGCM) per
reclami a vario titolo.

Il Codice Etico di Unieuro, oltre a promuovere rapporti con i consumatori improntati alla picna
trasparenza ¢ soddisfazione rispetto ai prodotti e servizi offerti, garantisce 1’impegno del Gruppo nel
preservare la sicurezza e I’incolumité dei propri clienti. L elevato standing che caratterizza i fornitori
scelti e le stringenti normative di settore attualmente vigenti in Europa per la commercializzazione
dei prodotti {in particolare alla Direttiva RoHs™), garantiscono il massimo presidio possibile su tali
rischi. Per maggiori dettagli si rimanda al paragrafo “Salute e Sicurezza dei Consumatori”.

Essendo particolarmente attiva nella vendita online, ulteriori potenziali rischi per Unieuro possono
esserc legati ad attacchi sacker e alla clonazione delle carte di credito o di dati personali def cliente,
ma anche a malfunzionamenti o interruzioni dei sistemi informatici. Unieuro & infatti esposta al
rischio di ripercussioni negative sulla percezione della qualith del servizio di e-commerce offerto,
causate da potenziali frodi informatiche perpetrate da terzi. Allo stesso modo, € esposta al rischio che
i dati personali della clientela e dei soggetti con cui la Societd intrattiene rapporti siano danneggiati,
sottratti, perduti, divulgati o trattati per finalita diverse rispetto a quelle conscntite.

11 Codice Etico di Gruppo richiede una specifica cautela nel trattare le informazioni relative all’attivita
“aziendale, ai dati di collaboratori e di terzi in genere {compresi i clienti) ¢ si impegna a proteggere le
informazioni generate o acquisite all’intetno della struttura societaria e/o nella gestione delle relazioni
d’affari. Unieuro S.p.A. si & dotata infaiti di specifici sistemi di controllo a presidio di accessi fisici e
informatici, del data center, nonché della posta elettronica. La Societa ha inoltre implementato e
condw]so con tutte !¢ funzioni aziendali un Piano di Disaster Recovery. Tale Piano, oltre a

# La Dirctiiva istituisce norme riguardanti la restrizione all’uso di sostanze pericolose nells apparecchiatuie clettriche ed ¢letironiche (AEE] al finc di
contribuire alla tutcla della salule umana c defl*ambiente, compresi i1 recupero ¢ lo smaltimento ecologicamente corretti dei rifiuti di AEE,



comprendere una setie di attivitd da attuare in caso di emergenza, include anche una serie di misurce
da attuare periodicamente a verifica della validita.

Inoltre, gia a partire dal 2018 Unieuro ha avviato un processo di adeguamento al regolamento sulla
protezione dei dati (GDPR), dotandosi di un modello organizzativo che conticne policy e procedure
che mirano a mitigare possibili data breach. Per maggiori dettagli sugli aspetti in materia di privacy
si rimanda al paragrafo “Sicurezza dei dati dei consumatori”,

Personale

Unieuro considera le sue persone risorse preziose. I risultati e il successo del Gruppo dipendono infatti
anche dalla capacita di attrarre e trattenere personale qualificato, nonché figure che hanno ricoperto
posizioni chiave nelle fasi di sviluppo del business. La perdita di alcune di queste risorse potrebbe
condizionare, almeno temporaneamente, la capaciti competitiva, 1’attivita e le prospettive di Unieuro,
con possibili effetti negativi sulla sua attivith, Ulteriori rischi possono essere riconducibili a
inadeguati o inefficienti processi di comunicazione interna, inadeguata formazione del personale € ad
infortuni e/o malattie professionali, principalmente derivanti dalla movimentazione manuale dei
carichi di magazzino presso i siti di stoccaggio della merce.

Dalle valutazioni svolte dal management, non sono emerse attivitd direttamente svolte dal Gruppo
che presentano rischi di violazione dei diritti umani (es. lavoro minorile, lavore forzato e libertd di
associazione e contrattazione).

All’interno del Codice Etico, il Gruppo si impegna a rispettare una serie di principi fondamentali per
la gestione delle risorse umane, Tra questi & da segnalare il principio di pari opportunita e non
discriminazione, da rispettare sia al momento dell’assunzione sia nel prosieguo del rapporto
lavorativo, assicurando un trattamento equo e meritocratico. Unicuro si impegna anche a rispettare,
in tutte le politiche di gestione del personale, il CCNL e la normativa sul lavoro vigente,

Al fine di attratre e trattenere 1 propri dipendenti, Unieuro ha adottato un sistema di valutazione deile
performance individuali che prende in esame comportamenti organizzativi ¢ professionali ed offre
corsi di formazione manageriale e professionale sia per il personale dei negozi che per quelio di sede.
Il Gruppo si impegna anche nella costruzione di un ambiente di lavoro aperto al dialogo ed al
confronto, dando la possibilita ai propri dipendenti di rivolgersi al loro diretto Responsabile o alla
funzione HR ogniqualvolta lo riteggano necessario, tramite contatto diretio, telefonicamente o via e-
mail. Per maggiori informazioni si rimanda al paragrafo “Formazione del personale e sviluppo delle
carriere”.

A presidio del rischio di infortuni sul lavoro e/o di malattie professionali, Unicuro S.p.A. si & dotata
di un Modelloe di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001 ¢ dei relativi
protocolli di verifica, in osservanza del D.Lgs. 81/2008. Per maggiori informazioni si rimanda al
paragrafo “Salute e sicurezza sul lavoro”.

Coerentemente con il business di Monclick, il rischio di infortuni e di malattie professionali non
risulta rilevante.

Si segnala, infine, che Unieuro segue con la massima attenzione I’evoluzione dell’epidemia da

19 verificatisi a partire dal mese di febbraio 2020 e si & da subito allincata ai pr ovvedunerf
raccomandazioni del Governo italiano ¢ dellc altre Autoritd, talvolta anticipandoli o estendend
raggio d’azione. Unieuro ha sottolineato il proprio impegno per affrontare la grave fbm{‘;;l
sanitaria, cwdenzzando Ie mlsure messe in campo per contraqtame g]l effetti negat1v1 cu]mma

dei propri dipendenti, dei propri collabor'ltorl e dei propri ullentl nonostante I’azienda fossc compresé[ """" .
tra le attivita commerciali escluse dall’obbligo di sospensione, offrendo beni che rispondono a
necessitd essenziali, dal telelavoro all’e-learning, dalla pulizia della casa alla conservazione di cibi,



A seguito della graduale riapertura, avvenuta a partire dal 30 marzo, le misure di sicurezza e
prevenzione sono statc ulteriormente rafforzate.

Corruzione

Tra le attivitd individuate dalla Societd come potenzialmente suscettibili di atti di cormzione si
evidenziano i rapporti che la stessa pud intratienere con le autoritd e con i pubblici ufficiali per
I’apertura di nuovi punti vendita, per I"organizzazione di eventi promozionali o durante verifiche
ispettive in materia fiscale e tributaria. Si possono altresi verificare episodi di corruzione in sede di
verifiche ispettive in materia di salute e sicurezza sul lavoro, in merito alla protezione dei dati
personali o per il corretto smaltimento dei rifiuti,

Rischi di corruzione tra privati si possono invece generare nei rapporti instaurati per I’individuazione
degli immobili per i punti vendita e nella definizione delle relative condizioni contrattuali, nei rapporti
con parti terze in situazioni di contenzioso intraprese nei confronti della Societd, cosi come nelia
negoziazione di contratti di acquisto con i fornitori, per ottenere condizioni vantaggiose nonché
durante le verifiche degli adempimenti doganali previsti.

Al fine di minimizzare il rischio di comportamenti che possano essere riconducibili a fattispecie
corruttive, il Gruppo Unieuro si & dotato di una specifica Policy Anticorruzione, in conformita con il
proprio Codice Etico ed in linea con le migliori best practice in tema di Anti-Corruption Compliance
Program ¢ con lo standard internazionate ISO 37001:2016.

Inoltre, al fine di incentivare la collaborazione dei lavoratori per favorire I’emersione di fenomeni
corruttivi, il Gruppo ha implementato un processo di whistleblowing, formalizzato all’interno di una
specifica politica aziendalc (Whistleblowing Policy), che mette a disposizione degli stakeholder
strumenti di segnalazione di condotte illecite o di violazioni del Modello 231, del Codice Etico, della
Policy Anticorruzione e, in generale, di tutta la normativa aziendale interna adottata dalla Societa.

T riferimenti in materia si rinvengono anche nell’ultimo aggiornamento del Modello 231 Parte
Generale di Unieuro S.p.A..

Per maggiori dettagli si rimanda ai paragrafi “Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ¢
sistema normativo aziendale” e “Lotta alla corruzione”.

Catena di fornitura

11 Gruppo Unicuro commercializza un’ampia gamma di prodotti forniti da un elevato numero di terze
parti, che includono i principali produttori globali di elettrodomestici, apparecchiature informatiche
¢ beni elettronici di consumo. La quasi totalith dei prodotti commercializzati dalla Societa, cosi come
largamente avvicne nel mercato di riferimento, & prodotta in Paesi a rischio di instabilita politica,
economica e sociale o potenzialmente soggetti a eventuali vincoli all’importazione. 11 successo detla
Societa dipende anche dalla sua capacitd di mantenere con questi fornitori rapporti commerciali
duraturi: diversamente, si potrebbero avere impatti sulla reputazione e sull’operativita aziendale, con
possibili ripercussioni negative sulla sua situazione cconomica, patrimoniale e finanziaria.

Inoltre, data la localizzazione dei principali fornitori, i principali rischi di carattere ambientale lungo
la catena di fornitura, sono i rischi legati alle tipiche attivita di aziende produttive di elettrodomestici
e di beni elettronici di consumo. Tra questi 1 principali sono Pinquinamento del suolo e dell’acqua
per il non corretto smaltimento di acque e liquidi, P'inquinamento in atmosfera causato dai fumi
provocati dalle lavorazioni di materiali e dai consumi di energia eletirica € combustibili, nonché il
non corretto smaltimento di rifiuti (es. scarti di lavorazione ed imballaggi).



Da un punto di vista sociale e di rispetto dei diritti umani, i rischi legati alla catena di fornitura si
riferiscono principalmente al mancato rispetto delle normative di riferimento e, soprattutto in alcuni
paesi caratterizzati da instabilitd sociale, possono riguardare rischi di vielazione dei diritti umani (es.
lavoro minorile, lavoro forzato e liberta di associazione e confrattazione),

Altri rischi legati all’approvvigionamento possono riferirsi a ritardi sugli arrivi della merce o alla
ricezione di merce in condizioni non conformi all’ ordine (in termini di quantita ¢ qualitd).

A mitigazione di tali rischi, il Gruppo ha previsto all’interno del Codice Etico una serie di principi
che devono essere rispettati sia da parte dei propti dipendenti al momento della selezione dei nuovi
fornitori, sia da parte dei fornitori nell’ambito dei rapporti con il Gruppo. Per maggiori informazioni
si rimanda al paragrafo “Selezione ¢ gestione dei fornitori”,




Governance

11 sistema di governo societario adottato da Unieuro S.p.A. prevede un sistema di amministrazione,
cosiddetto tradizionale, che valorizza il ruolo del Consiglio di Amministrazione quale organo
esecutivo, mentre la funzione di controlle & demandata al Collegio Sindacale. Gli organi della Societa
sono 1'Assemblea degli Azionisti, il Consiglio di Amministrazione e it Collegio Sindacale, le cui
attribuzioni e modalita di funzionamento sono disciplinate dalla legge, dallo Statuto e dalle
deliberazioni assunte dagli organi competenti, a seconda dei casi.

11 Consiglio di Amministrazione ha istituito al proprio interno trc comitati con funzioni consultive e
propositive: il Comitato Remunerazione e Nomine, i1 Comitato Controllo e Rischi e il Comitato per
le Operazioni con le Parfi Correlate a cul sono assegnati i compiti e le funzioni previsti dal
Rcgolamento Parti Correlate Consob.

Per maggiori informazioni sul sistema di Governance si rimanda alla Relazione sul Governo
Sacietario e agli assetti proprietari al 29 febbraio 2020.

Consiglio di Amministrazione

La gestionc della Socicta & affidata ad un Consiglio di Amministrazionc, ai sensi dell’art. 12 dello
Statuto, composto da un numero dispari di membri non inferiore a sette e non superiore a quindici.
L’ Assemblea determina di volta in volta il numero dei componenti del Consiglio di Amministrazione,
prima della loro nomina, ed entro il limite sopra indicato pud aumentare nel corso del mandato il
numero degli amministratori che terminano il proprio mandato insieme a quelli in carica. Gli
amministratori restano in carica per il periodo fissato dalla deliberazionc asscmbleare di nomina, sino
a un massimo di tre esercizi e sono rieleggibili, I membri del Consiglio di Amministrazione devono
possedere i requisiti di professionalitd e onorabilita previsti dalla normativa, anche regolamentare,
vigente ed un numero minimo, non inferiore a quello stabilito dalla normativa pro tempore vigente,
deve essere in possesso dei requisiti di indipendenza prescritti dalle disposizioni applicabili.

Lo Statuto della Socictd prevede che la nomina degli amministratori abbia luogo attraverso il
meccanismo del voto di lista e che il diritto di presentare le liste spetti al Consiglio di
Amministrazione in carica nonché agli azionisti che, da soli o insieme ad altri, rappresentino la
percentuale del capitale sociale stabilita dalla normativa vigente. L’art. 14 dello Statuto prevede
inoltre che, qualora al termine della votazione non sia assicurato I'equilibrio tra i generi, secondo
quanto previsto dalla normativa, verrd escluso il candidato di genere piu rappresentato eletto come
ultimo in ordine progressivo dalla lista risultata prima per numero di voti e tale candidato sard
sostituito dal primo candidato non eletto della stessa lista del genere meno rappresentato secondo
’ordine progressivo. Qualora il numero dei candidati cletti sulla base delle liste presentate sia
inferiore a quello degli amministratori da cleggere, la restante parte verra eletta dall’assemblea che
delibera in modo da assicurare la presenza del numero minimo di amministratori indipendenti nonché
I’equilibrio tra i generi richiesti dalla normativa.

‘In caso di mancata presentazione di liste ovvero nel caso in cui gli amministratori non siano nominati,
per qualsiasi ragione, ai sensi del procedimento qui previsto, I'Assemblea delibera con le maggioranze
di legge, nel rispetto delle eventuali proporzioni minime di riparto tra i generi (maschilc e femminile)
previste dalla legge ¢ dai regolamenti.



Componenti del Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione, nominato il 18 giugno 2019, & attualimente composto da 9 membii
(5 uomini ¢ 4 donne) e giungera a scadenza con Iapprovazione del bilancio di esercizio al 28 febbraio
2022,

A seguito delle dimissioni di Robert Frank Agostinelli, Bernd Erich Beetz e Gianpiero Lenza, il
Consiglio di Amministrazione di Unieuro S.p.A. ¢ stato integrato in data 20 febbraio 2020 con tre
nuovi membri la cui nomina & condizionata all’approvazione dell’Assemblea degli Azionisti della
Societd.

Membri del Consiglio di Amminisiraziome

‘Incarico _ ) g Eth © Genere ~ Tipologiy - Indipendenza 2 Appartenenza a grappi di stakeholder

Presidue | | 71 M Non Eseculivo . Iulieudut"“" -
Amministratere Delogaio™ a1 M Esecutivo Nen indipendente Management
Consiglicre 58 M Non Hsecutive Indipendente -
Consigliere 55 M Non Esecutivo Indipendente Assogesiioni
Consiglictc 53 F Nan Esecutiva Indipendente -
Consiglierc 62 F Non Hsecutivo Indipendente -
Consiglicre 52 V%1 Non Esecutivo Indipendente -
Consigliers 5 b Nan Esecutivo Indipendente ~
Consigliers <0 E Nan Esceutivo Non indipendente )

Muembri del Consiglio di Amministrazione per fascia di etd
X ' ' 29022020 ' 28/02/2019 . 28M12/2018
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efdr superiore el 50 arni 5 3 8 5 - H] 5 - 3
Totale 3 4 9 7 0 ki 7 0 7

Comitato Controllo e Rischi

Ii Comitato Controllo € Rischi, neminato dal Consiglio di Amministrazione, ha il compito di assistere
il Consiglio di Amministrazione con funzioni istruttorie, di natura propositiva ¢ consultiva, nelle
valutazioni ¢ nelle decisioni relative al sistema di controllo interno e di gestione dei rischi, nonché
quelle relative all’approvazione delle relazioni finanziarie periodiche. 11 Comitato Controllo e Rischi
risulta composto da 3 consiglieri (1 uomo e 2 donne con et superiore a 50 anni) non esecutivi-e

indipendenti. Afﬁ/.@; -
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nelle decisioni relative alla politica per la remuncrazione degli amministratori e dei dirigenti con
responsabilita strategiche valutando periodicamente 1'adeguatezza, la coerenza complessiva e la
concreta applicazione della politica per la remunerazione.

In qualiti di Comitato per le Nomine il compito ¢ invece guello di assistere il Consiglio di
Amministrazione nella predisposizione dei criteri per la designazione dei suoi membri e formulare
parcri in merito alla dimensione e alla composizione dello stesso. Il Comitato, inoltre, formula le
valutazioni sulle designazioni dei dirigenti ¢ dei componenti degli organi e organismi della Socicta.

I componenti ed il Presidente del Comitato sono nominati dal Consiglio di Amministrazione.

I comitati per le Remunerazioni e per le Nomine risultano composti da 3 consiglieri (2 uomini ¢ una
donna, con etd superiore a 50 anni) non esecutivi e indipendenti.

Comitato per le Operazioni con le Parti Correlate

Il Comitato per le Operazioni con le Parti Correlate, nominato dal Consiglio di Amministrazione, ha
principalmente il compito di formulare appositi pareri motivati sull’interesse di Unieuro al
compimento di Operazioni con Parti Correlate, siano esse di maggiore o di minore rilevanza,
esprimendo un giudizio in merito alla convenienza e correttczza sostanziale delle rel ative condizioni,
previa ricezione di flussi informativi tempestivi ed adeguati. Il comitato per le Operazioni con le Parti
Correlate & composto da 3 consiglieri (2 nomini e 1 donna con etd superiore a 50 anni) non csceutivi
¢ indipendenti.

Collegio Sindacalc

Il Collegio Sindacale & nominato dall’Assemblea ordinaria della Societa, secondo gli artt. 21 ¢ 22
dello Statuto, attraverso un procedimento trasparente che garantisce, tra ’altro, un’informazione
adeguata e tempestiva sulle caratieristiche personali e professionali dei candidati alla carica. Finché
le azioni della Societd sono quotate in un mercato regelamentato italiano o di altri stati membri
dell’Unione Europea, il collegio sindacale viene eletto dall’ Assemblea ordinaria sulla basc di liste
presentate dagli azionisti ¢ assicurando I’equilibrio tra 1 generi secondo quanto previsto dalla
normativa vigente. Qualora I’equilibrio tra i generi non sia assicurato secondo quanto previsto dalla
normativa, si provveder alle necessarie sostituzioni secondo 1’ordine progressivo con cui i candidati
risultano elencati,

I Sindaci restano in carica per tre esercizi ¢ scadono alla data defl’Assemblea convocata per
I’approvazione del bilancio relativo al terzo esercizio della loro carica.

. Componenti del Collegio Sindacale
I _tolle"gio Sindacale, nominato il 18 giugno 2019 ed in carica per un periodo di tre esercizi, &

composto da 5 sindaci tra cui il Presidente, due sindaci cffettivi e due sindaci supplenti.

Membri del Collegio Sindacale

_ A_pparte_néﬁza a |
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Sindaco supplente 19 F Indipendente —I
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Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ¢ sistema normativo aziendale

Unieuro S.p.A. ¢ sensibile all’esigenza di assicurare condizioni di correttezza e trasparenza nella
conduzione degli affari e delle relative attivitd aziendali, a tutela della propria immagine e
reputazione, delle aspettative dei propri stakeholder € del lavoro dei propri dipendenti.

La Societa si & quindi dotata di un Modello di Organizzazione, Gestione ¢ Controllo ai sensi del
D.Lgs. 231/2001, idoneo a prevenire comportamenti illeciti da parte dei propri amministratori,
dipendenti e collaboratori sottoposti a direzione o vigilanza da parte della Societa. Sebbene 1’adozione
del Modello 231 al tempo della sua adozione non costituisse un obbligo, bensi una scelta facoltativa
rimessa a ciascun singolo ente, la Societ ha deciso di adeguarsi avviando un progetto di analisi dei
propri strumenti organtzzativi, di gestione e di controllo, per verificare la corrispondenza dei principi
comportamentali e dei presidi esistenti rispetto ai requisiti previsti dal D.Lgs. 231/2001 e, dove
necessario, procedere all’integrazione del sistema in vigore, Attraverso I’adozione del Modello 231,
Unieuro S.p.A. intende prevenire e contrastare la commissione di reati e diffondere una cultura
d’impresa improntata alla legalita, al rispetto dei regolamenti e delle disposizioni interne.

La Societa ha nominato un Organismo di Vigilanza (OdV) al quale ha affidato il compito di vigilare
sulla diffusa ed efficace attuazione del Modello 231, sull’osservanza del medesimo da parte dei
destinatari, nonché di proporre I’aggiornamento al fine di migliorare I’efficienza di prevenzione dei
reati e degli illeciti. L’OdV di Unieuro si configura come Organismo plurisoggettivo dotato di
autonomi poteri di iniziativa e di controlio.

Nel marzo 2019 il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo & stato aggiornato delle nuove
fattispecie di reato 231 introdotte e delle previsioni in materia di whistleblowing (Legge n. 179 del 30
novembre 2017- “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolariti di cui
siano venuti a conoscenza nell’ ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato™).

Infatti, ai destinatari del Modello 231, vicne reso disponibile un sistema di segnalazione al fjg&._%
evidenziare comportamenti illegittimi, sulla base di elementi di fatti precisi e concorda%faﬁ%&_ W
comma 2-bis del D.Lgs n. 231/2001). Le segnalazioni vengono raccolte tramite appositi vtk
Portale whistleblowing, messo a disposizione sulla intranet aziendale e [indir
odv@unieuro.com) e gestite in linea rispetto quanto previsto dalla recente Whistleblog
(adottata a partire dal marzo 2019). i‘;\ R

3

Per condividere con i propri collaboratori i valori, i principi, le regole di comportamento e C(;\trk’l' nieaplieo-
a tutti gli altri interlocutori al fine di costruire una realth trasparente e orientata al rispetto di stantiamdi
ctici e comportamentali, Unieuro si & dotata anche di un Codice Etico in cui richiede ai propri
dipendenti e collaboratori di operare nel rispetto delle leggi vigenti, dell’etica professionale e dei
regolamenti interni, non giustificando in alcun modo una condotta contraria ai prineipi di correttezza

e onesta. Il successo di Unieuro non pud infatti prescindere dall’etica nella conduzione degli affari e,




di conseguenza, il contesto competitivo in cui opera deve accompagnarsi indissolubilmente con la
sensibilith etica, il coinvolgimento sociale e il rispetto dell’ambiente. T principi, sanciti dal Codice
Etico dell'azienda, riguardano trasparenza, correttezza e onestd, imparzialita, tutela della concorrenza,
prevenzione del conflitto di interessi, riservatezza e tulela della privacy, rispetio delle normative
vigenti, sicurezza sul lavoro e tutela dell’ambiente, controlio e trasparcnza contabile, prevenzione del
riciclaggio, prevenzione dei reati informatici, tutela della proprieta intellettuale e tutela del patrimonio
aziendale. [.’osservanza delle disposizioni del Codice Etico ¢ considerato parte essenziale delle
obbligazioni contrattuali dei dipendenti della Societd (ai sensi e per gli effetti degli actt. 2104 e 2105
¢.c.) ¢ di tutti coloro che intrattengono rapporti di natura commerciale con la Societa. In conseguenza,
I’eventuale violazione delle suddette disposizioni potrd costituire inadempimento delic stesse
obbligazioni con ogni conseguenza di legge.

Per quanto rignarda la controllata Monclick, si segnala che la stessa si sta adoperando per adottare un
proprio Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, in linea con quello della Capogruppe.

La lotta alla corruzione

Come previsto dal Codice Etico, nessun dipendente deve dircttamente o indircttamente accettare,
sollecitare, offrirc o pagare somme di denaro o altre utilitd, anche a seguito di pressioni illecite.
Unieuro non toliera aleun tipo di corruzione nei confronti di pubblici ufficiali, o qualsivoglia altra
parte connessa o collegata con pubblici ufticiali, in qualsiasi forma o modo, in qualsiasi giurisdizione
interessata, ncanche in quelle dove tali attivitd siano nella pratica ammesse 0 non perseguite
giudizialmente.

In aggiunta ai principi e alle norme di comportamento delineate all’interno del Codice Btico, it
Modello di Organizzazione, Gestione ¢ Controllo individua le attivitd cosiddette “sensibili” alla
realizzazione dei reati richiamati dal D.Lgs. 231/2001, tra cui il reato di corruzione, e dcfinisce
specifici presidi di controllo a supporto dei processi strumentali ritenuti esposti al rischio potenziale
di commissione di reati, Viene inoltre adottato un sistema sanzionatorio volto a garantire I’efficace
attuazione del Modello 231 e delineatc attivitd di informazione e formazione sui contenuti dello
stesso. [ corsi di formazione vengono erogati in aula per quanto riguarda i soggetti apicali (Direttori
ed Area Manager) e tramite la piattaforma e-learning per quanto riguarda i restanti dipendenti.

Llattivita formativa in ambito anticorruzione, nel corse dell’esercizio 2019/20, & stata svolta
unitamente alla formazione ai sensi del D.Lgs 231/2001 e in tema di whistleblowing, per un totale di
279 ore, coinvolgendo 377 dipendenti (di cui 3% dirigenti, 5% quadri, 85% impicgati e 7% operai),
esclusi i membri del Consiglio di Amministrazione. La formazione in tale ambito sarebbe dovuta
continuare fino ad aprile 2020, ma verra ripianificata a causa dell’emergenza Covid-19.

Come gia richiamato sopra, grazie al sistema di whistleblowing implementato, Unicuro stabilisce
altresi lc modalita atiraverso cui effettuare segnalazioni di condotte o comportamenti illeciti o
illegittimi, commissivi o omissivi, che costituiscono o possono costituire una violazione, o induzione
a violazione dei presidi di controllo del Gruppo.

Sulla base dei principi definiti nel Codice Btico e ad integrazione del Modello 231, Unieuro nel marzo
2019 ha definito una specifica Policy Anticorruzione che detta al personale una scrie di regole da
seguire al fine di rafforzare i presidi di controllo in materia anticorruzione. In particolare, fa Policy
stabifisce 1’obbligo di aderire alle norme anticorruzione, fornendo una definizione di cosa possa
essere interpretato come corruzione ¢ stabilendo I”obbligo di segnalare le pratiche illegali in cui possa
essere coinvolto aitivamente o passivamente il personale.



Indicatori di performance

Durante le attivith di risk assessment, effettuate dalla Socicta nel corso dell’esercizio 2016/17 al fine
di individuare le attivita “sensibili” e i processi ritenuti esposti al rischio potenziale di commissione
di reati ex. D.Lgs. 231/2001, sono stati mappati dieci processi di cui sette a rischio di commissione
del reato di corruzione. Parallelamente, sono state definite le relative procedure e presidi di controllo,

Nel corso dell’esercizio 2019/20, per il Gruppo non si sono rinvenute segnalazioni che riguardassero
episodi in materia di corruzione.




Dipendenti
Gestione del personale

T Gruppo Unieuro impiega 5,034 risorse, in aumento del 7% circa rispetto all’esercizio precedente,
principalmente a seguito del perfezionamento dell’operazione di acquisizione di Carini S.r.i..

T dipendenti si ripartiscono tra attivitd di business (commessi, cassieri, magazzinieri e direttori di
negozio), pari a 4.667 addetti, e attivitd di supporto (impiegati, specialisti, coordinatori, manager,
director delle funzioni di sede - Amministrazione Finanza ¢ Controllo, Commerciale, Omnichannel,
Marketing, Property, Ufficio Tecnico, Risorse Umane, IT, Logistica, Service, Customer Care ¢
Vendite, Investor Relations), pati a 367 addetti. La maggior parte delle risorse, 1’87%, ¢ assunta con
contratto a tempo indeterminato, cosi da garantire al Gruppo la possibilita di trattenere personale
qualificato all’interno dell’azienda.

La gestione efficace dei dipendenti rappresenta un aspetto centrale per il successo di Unicuro. La
competenza e I impegno che ogni singolo individue dedica all’attivitd aziendale sono alla base del
vantaggio competitivo raggiunto dal Gruppo, al punto da considerare gli omeri per la crescita
professionalc e la formazione tra gli investimenti in capitale intangibile maggiormente rilevanti.
Questo e altri aspetti imprescindibili per la diffusione di una reale cultura condivisa sono veicolati
dal Codice Etico, rivolto a tutti i dipendenti e approvato dal Consiglio di Amministrazione, in cui il
Gruppo sancisce i principi di pari opportuniti e non discriminazione, salute ¢ sicurezza dei lavoratori,
la prevenzione del rischio corruzione e del conflitte d’interessi, le corrette politiche remunerative ¢,
infine, la centralitd dell’orientamento dei dipendenti nei confronti del cliente. Tutte le politiche di
gestione del personale sono inoltre definite nel massimo rispetto del CCNL applicato e della
normativa del lavoro vigente.

In particolare, la Societa richiede a tutte le funzioni responsabili di processi o procedure inerenti alla
gestione del personale di:

adottare criteri di selezione basati su merito ¢ competenza;

selezionare, assumere, formare e retribuire i dipendenti senza discriminazioni;
rispettare le leggi e le norme sul lavoro;

garantire I'integritd fisica e morale dei collaboratori;

= garantire il diritto a condizioni di lavoro rispettose della dignita della persona.

Attraverso I’indirizzo e-mail, gestito dall’Organismo di Vigilanza e comunicato a tutti i dipendenti,
& possibile inviare segnalazioni per violazioni del Codice Etico o del Modello 231. Questo strumento
consente di instaurare un dialogo diretto con i preposti e garantisce |’anonimato del segnalante.

Unieuro ha tormalizzato un sistema che prevede colloqui di valutazione annuali ¢ colloqui diretti con
il personale dei negozi da parte dei direttori del punto vendita e, informalmente, degli Area Manager,
durante i quali i collaboratori possono segnalare eventuali problematiche in un clima di dialogo aperto
e confronto.



Indicatori di performance

Dipendenti suddivisi per gruppo di etd, gencere ¢ funzione

'.'—;'.Sf 02/2018
. Donna

29/0212020

; Dipendenti ) ' 28/02/2119
i endenti . _
[ b Uome  Donna

Totule _: Uomo  Donna Totale

Unamo T'otale

Dipendenti impiegati in fanzioni di | 96 | 11 | 367 | 10 | 157 | a7 | 188 | 1a8 | 336
supporto N
efd inferiore ai 30 anni 15 24 k1] 11 22 33 10 22 32
fra i 30 e § 50 annd 136 124 260 146 115 265 150 Iz 262
el superiore ai 50 anni 45 23 68 33 16 49 28 14 42
Dipendentt implegatl in attivit di N° | 2442 | 2205 | 4667 | 2484 | 2177 | 4361 | 2197 | 2020 | 4237
business .
etd inferlore ai 30 anni 35 259 610 335 242 577 353 233 590
tra {30 e i 50 anni 1.730 1.673 34035 1,634 1.648 3.282 1606 1.628 3234
etil superiore ai 50 anni 361 201 652 215 287 502 236 177 413
Totale 2.638 2.3%6 5.034 2,374 | 2.3 4.708 2.385 2.188 4.573

Numero 4i dipendenti per tipologia di conératto e area geografica®

:: Dipenilenti . nm. - . 29/02/202% ) - 28!92!2019 = _ mias
s . - Uomo  Donma Totale " Uomo  Domna  Totale Usmo  Doma  Lotale
Contratto a tempo determinato 375 304 679 372 294 a66 3464 208 629
Nord 231 195 426 240 198 438 239 166 405
Centro 89 53 142 15 83 198 113 93 206
Sed & Ivole 55 36 111 17 13 30 12 6 18
Contratto a tempo indeterminato Ne 2.2603 1092 4355 | 2072 | 1970 | 4042 | 2011 1.923 | 3,944
Newrd 1.286 1.284 2370 1.265 1,250 2519 1201 1.176 2317
Centro 386 542 1.128 581 550 1131 543 307 1050
Suel e fsole 01 266 657 222 170 o2 277 240 517
Totale 2.638 2,396 5034 | 2444 | 2264 | 4708 | 2385 | 2,188 | 4.573

*7 La suddivisione per aree geografiche & distribuita come scgue:
Nord: Valle d’ Aosta, Picmonte, Lombardia, Trenting Allo Adige, Friuli Venezia Giulia, Yeneto, Emilia Romagna, Liguria

Centro; Toscana, Marche, Umbria, Lazio
Sud & Isole: Sicilia, Sardegna, Campania, Puglia, Basilicala, Molise, Abruzzo, Calabria
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Diversita, pari opportunita ¢ rispetto dei diritti umani

Per Unieuro la diversitd rappresenta un vero ¢ proprio valore, per questo si impegna costantemente a
garantirne il rispetto in tutte le fasi di selezione del personale, assicurando che non ci sia spazio per
discriminazioni per motivi di razza, sesso, nazionalitd, orientamento sessuale, status sociale,
apparenza fisica, religione e orientamento politico.

Tulte le politiche di gestione del personale sono dcnmtc nel massimo rispetto del CCNL applicato ¢
della normativa del favoro vigente.

L’obiettive di Unicuro ¢ quello di costruire una realtd trasparente e orientata al rispetto di standard
etici e comportamentali, nella convinzione che il successo dell’impresa non possa prescindere
dall’etica nella conduzione degli affari e che la competitivitd si debba indissolubilmente
accompagnare non solo alla sensibilitd etica, ma anche al coinvolgimento sociale ¢ al rispetio
dell’ambiente.

A tale scopo, sono stati formalizzati un Codice Etico cd un Regolamento aziendale per condividere
con i propri collaboratori i valori, i principi, le regole di comportamento ¢ comunicarli a tutti gli altri
interlocutori. La Societa si & dotata, inoltre, di specifiche procedure di selezione che si fondano su
principi di imparzialitd, celerita ed economicitd nella scelta delle modalitd di svolgimento del
processo di sclezione e di pubblicazione della selezione. 1 processi si basano sull’adozione di criteri
oggettivi e trasparenti, idonei ad accertare la rispondenza delle professionalitd, delle capaciti e delle
attitudini dei candidati alle caratteristiche delle posizioni da ricoprire, evitando qualsiasi tipo di
discriminazione. In casi specifici, come la selezione di profili manageriali o dirigenziali, Unieuro pud
avvalersi di societa specializzate per garantirc una maggior imparzialitd ed oggettivita della selezione.

L’impegno di Unieuro nel rispettare la diversita e le pari opportunitd non si esaurisce nella fase di
selezione, ma viene ribadito in ogni fase del rapporto con i propri dipendenti, adottando criteri basati
sul merito e la competenza anche nelle politiche di retribuzione. Come indicato all’interno def Codice
Etico, I’ integritd (isica e morale dei collaboratori & considerata un valore primario per il Gruppo, che
si pone I'obiettivo di garantire per i propri collaberatori il diritto a condizioni di lavoro sempre
rispettose della dignita della persona,

Tale impegno si & concretizzato, nel corso dell’esercizio 2019/20, nello svolgimento di percorsi di
formazione per 1 responsabili, focalizzati sulla gestione del personale e sulla normativa del lavoro e
finalizzati a garantire a tutti i lavoratori le medesime opportunitd, in modo che ciascuno possa godere
di un trattamento equo basato su criteri di merito e sul rigoroso rispetto della legge.

A conferma dell’impegno del Gruppo in tema di pari opportunita, la presenza femminile all’ interno
dell’azienda ¢ del 48%. La fascia d’etd che risulta composta dal maggior numero di dipendenti &
quella che va dai 30 ai 50 anni (73%) sia per 1] personale femminile che per quello maschile. Nel
corso dell’ultimo esercizio sono state inserite 1.057 risorse, di cui il 45% donne, con una pre vl :
della fascia d’etd inferiore ai 30 anni (56%).

Inoitre il Gruppo ha attivato una serie di contratti di lavoro part-time, in prevalenza 4l
femminile, al fine di promuovere I’integrazionc tra famiglia e lavoro.




Indicatori di performance

Dipendenti suddivisi per gruppo di eth, genere e livello

©20/2/2020 8022009 28/02/2018

.l}i?cndcllti . l]m:io ' _D_dnna " Totsle  Uomo  Donna  Totale  Uomo Domna  Totale |
Dirigenti 24 1 25 23 1 24 i8 2 20
ete inferiore ai 30 anni 0 5} 0 - - - - - -
fra i 30 e i 50 annf 15 1 16 17 1 18 14 2 16
et superiore ai 3G i 9 0 9 6 - ] 4 - 4
Quadri 39 15 54 a8 14 52 44 14 58
et inferiors af 30 annt 0 0 0 - - - - - -
traid0 e | 50 anni 29 10 3y 31 11 42 k3] i 47
et superiore ai 50 anni 10 5 15 7 3 10 8§ 3 11
Implegati 2.505 2,359 4.864 2.38) 2.248 4,631 2,323 2171 4.494
ety inferiore at 30 annf . 359 281 640 346 264 al0 363 257 622
tra § 30 e | 50 annf v 1.762 1.773 3.335 1.732 1755 3.487 L.706 1.727 3433
eta superiore of 30 anni 384 305 689 305 229 334 252 187 439
Ovperai 70 21 91 - 1 1 - 1 1
atg inferiore af 30 anni 7 2 g - - . N _ _
tra { 30 & i 50 annd a0 15 75 - - - - - -
ald supariore ai 50 anni 3 4 7 - 1 1 - | i
Totale 2.638 2,396 | 503 2444 | 2.264 | 4708 2385 ; 2188 | 4573
et tnferiore ai 30 anni 366 283 649 346 264 610 365 257 622
tra i 30 e | 50 anni 1.866 1.79% 3.065 1.780 1,767 3.547 1.756 1,740 3496
el superiore oi 50 anni 406 314 720 318 233 551 264 191 455

Dipendenti suddivisi per tipologin di impiego e genere

R 20/02/2020 - ©O28f0272019
Dipendenti - S Co R
: Llivman ) Donna  Fotale . I_Jo_mn - Ponmwa  Totale

S,

JYipendent [ull-time 2.036 1.141 3177 1.897 1.103 3.000 1844 1,100 2.944

Dipendenti pari-tie N (123 1,255 1857 347 1.16] 1,708 541 1088 1.619

Totale 2.638 2.3%6 5,034 2444 2.264 4.708 2,385 2,188 4.573




28/02/201% ﬁ 2R02/2018

Numcro _ B ] Uomo  Donna  Totale : Uomo  Donna - Teiale
Novd 363 298 661 365 316 681 a7y 232 549
et inferfore ai 30 anni 229 180 49 215 178 393 217 149 306
fra {30 e § 50 anni 111 100 211 118 118 236 97 77 174
el superfore of 50 annl 23 8 41 32 20 52 3 6 9
Centro 151 103 254 123 101 224 33) 237 567
el infariore ai 30 cnni 98 58 136 6 46 122 223 153 78
trat § 30 & 50 anni 50 43 93 43 54 oY 102 78 180
etd superiore af 50 anni i 3 ] 3 4 1 3 3 [ 9
Sud e Isole : 72 i)l 142 M 28 59 294 225 519
etex inferiore ai 30 anni 29 26 55 13 4 17 184 128 313
trai 3 ¢ { 50 anni 40 44 84 16 23 3B 103 84 187
etd superiore o 50 anni 3 0 3 2 1 3 7 12 19
Totale ' 586 | 471 | 1087 | 519 | 445 ] 964 | 941 | 694 | 1638
etés inferfore af 30 cni 365 264 a0 304 228 532 626 431 1.057
fra i 30 e i 50 anni 2m 189 3% 177 185 372 302 239 541
efd superiore af 50 cmi 29 18 47 38 22 ab 13 24 37

Dipendenti che hanno lnscinto la socicth, per gruppo di eth, genere ¢ aves geografica
Diponde o | 29/02/2020

denti che hanna lasciata 1a 28/02/2019 . (2870272018 '

Ll.m.' -

a4 : ) o . Uomw  Donna  Totale Uomo Doina -~ Tetale  Usmo - Donita Totale
Nord 368 274 642 322 225 547 238 186 424
et tnferiore ai 30 anni 222 187 409 207 134 341 159 111 270
tra i 30 e § 50 anui 129 79 208 100 79 179 68 69 137
etd superiore ai 50 anni [7 8§ 25 15 12 27 11 6 17
Ceniro 166 132 298 140 118 258 142 93 235
el inferfora al 30 anni o8 50 148 63 55 118 67 43 112
tra i 30 e i 50 anni 61 78 139 k! 61 132 08 43 11
etd superiore af 30 anni . 7 4 11 6 2 g 7 3 12
Sud e Isole N 63 40 103 21 41 62 12 14 26
etd inferiore af 30 anni 26 10 36 3 1 4 4 5 9
tra i 30 ¢ | 50 anni 33 30 63 i8 40 38 7
et superlore al 30 anni 4 - 4 - - - 1
"T'otale 597 446 1.043 483 384 867 392
eidr iaferiore al 30 anni 346 247 543 273 190 463 230
frecd 30 ¢ § 50 anni 223 187 410 189 180 309 143
efit superiore of 50 annt 28 12 40 21 14 as 19




Tasso & G

Tasso di furnover

uver's

T'asso di trrrover in entrata

., -

] Uono

22,2%

29/02/2020
Donnu

19,7%

. Totale '

21,06

21,2%

| 28/02/2019
Uomo - Donna  Tetale

19.7%

20,5%

31L0%

. 28/02/2018

24.2%

Uomy  Domna ‘1‘oiale_5

27,8%

Tasse di furnoyver in nscita

22,6%

18,0%

20,7 %

19,7%

17,0%

18,4%

16,6%

13,5%

15,1%

Rapyporto di genere tra lo stipendio di base medio ¢ ks remunerazione medis suddiviso per livello*
' N 28022019

Dipendenti per
livello

LIk

29/0272020°

Stipendio bage : Remumcrazions

28/02/2018

Stipendio base Remunevazione © Stipendio base  Remunerazione .

Dirigenti 52%% 396 50% 0% T T6%
Quadri 107% 111% 113% 112% 126% 130%
TImpiegati " 120% 1219 126% 128% 117% 118%
Operai 112% 108% - - - -

1l tasso di furnover in entrata resta in linea rispeito all’esercizio 2018/19. Nello specifico, il tasso di
turnover in entrata ripartito per area geografica risulta esserc pari al 22% per il nord, 20% per il centro
¢ 18% per sud ed isole; con riferimento alla ripartizione per fasce d’etd risulta essere pari al 96% per
la categoria di et} inferiore ai 30 anni, 11% per la categoria di et compresa tra i 30 e 1 50 anni e 7%
per la categoria di cth superiore ai 50 anni.

1l tasso di murnover in uscita evidenzia una leggera variazione in aumento rispetio all’esercizio
2018/19 passando dal 18,4% al 20,7%. Nello specifico, il tasso di turnover in uscita ripartito per area
geografica risulta essere pari al 21% per il nord, 23% per il centro ¢ 13% per sud ed isole; con
riferimento alla ripartizione per fasce d’etd risulta essere pari al 91% per la categoria di eta inferiore
ai 30 anni, 11% per la categoria di et compresa tra i 30 e i 50 anni e 6% per la categoria di cta
superiore ai 50 anni.

Per quanto riguarda invece gli indicatori riferiti alle retribuzioni del personale si evidenzia, per le
categorie quadri ed impiegati, un valore pili alto per il genere maschile, sia per quanto riguarda lo
stipendio base che la remunerazione, con una differenza in diminuzione del rapporto di genere sia per
i quadri che per gli impicgati rispetto all’escteizio 2018/19. Relativamente alla categoria dirigenti, il
rapporto di gencre relativo alla retribuzione non risulta essere significativo (in quanto il 96% della
categoria & rappresentato da uomini).

Formazione dcf personale e sviluppo delle carricre

I’ attivitd di formazione rappresenta lo strumento sul quale Unieuro fonda la propria competitivita e
professionalith, diventato negli anni una leva strategica indispensabile per sviluppare il potenziale
delle risorse, creare un’identita ¢ una cultura aziendale omogenca, accompagnare i percorsi di
sviluppo professionale e supportare | cambiamenti aziendali, Ogni anno, Unieuro dedica importanti
risorse alla crescita professionale dei dipendenti attraverso docenze dirette, webinar, confcrenze,
tutoring, simulazioni, training on the job, corsi in modalitd e-learning ¢ staff training. Unieuro S.p.A.
si & inoltre dotata di un’Academy per allievi Direttori.

Oltre ai corsi di formazione previsti o suggeriti per obblighi di legge (Salute e Sicurczza, Modello
231, Privacy), il Gruppo offre percorsi di formazione manageriale e professionale, sia per il personale
dei negozi, sia per quello di sede. L'inserimento dei dipendenti in azienda e [a loro crescita
professionale sono suppottati tramite azioni formative mirate, attivando percorsi di inserimento per

1] dato & caleolato come il rapporte tra il totale delie cotratefuscile ed il totale dei dipendenti nell’ cscreizio df riferimento.
11 dato & calcolato come tapporto ta 1o stipendia base medio degli uomint su guello delle donne & tra la remunerazione media degli womini su quella
delle donne, Per gli escrcizi 201819 e 2017/18 non viene ripertato il valore per il livello “Operai” in quante formalo da una sola risorsa.



neo assunti, programmi per sostenere 1’aggiornamento continuo sulle novita di prodotto delle diverse
categorie merceologiche (staff training) ¢ per migliorare I'accoglienza del cliente. Tra gli strumenti
formativi messi a diposizione vi ¢ il portale dedicato alla formazione, modulo Risorse Umane —
Formazione in Zucchetti, tramite il quale & possibile iscriversi ai corsi, tracciare tufte le iniziative
formative/informative e raccoglicre questionari di gradimento sulle iniziative svolte.

A completamento dell’offerta formativa, fin dal 2009 & attiva un’Academy aziendale per i nuovi
direttori di punte vendita e per gli imprenditori atfiliati. I partecipanti, individuati attraverso un
processo di candidatura interna, assessment center e colloqui individuali, partecipano ad un percorso
di formazione on the job ed in aula della durata complessiva di 6 mesi.

Nel corso dell’esercizio 2019/20 sono state erogate 54.062 ore di formazione a 14,073 dipendenti,
registrando un aumento di circa il 55% rispetto all’esercizio precedente. Tale variazione positiva,
proporzionale al numero di ingressi registrati nel corso dell’anno fiscale (a seguito dell’acquisizione
di Carini Retail S.r.l. e dell’apertura di nuovi punti vendita), ¢ altresi legata alla ciclicita degli
obblighi formativi e ad un aumento di risorse dedicate alla formazione®'.

Indicatori di performance

Ore i formazione erogate

CABA212N8

. .Dun.lm

28/02/2019

Ore di formazione per genere ¢ ' ) - 297022020
Donna .

_ Usmo - Donna Totale

Totale

Uomo Totale Uomo

Dipcdcnli impicgati in funzioni di -
saporto 934 196 1.130 269 75 344 612 40 652
Pipendentl impiegati in ﬁ";ﬁﬁiﬁ: Ore | 34.637 | 18206 | 52032 | 23915 | 10574 | 34489 | 16502 | 7475 | 23977
Totale 35571 | 18491 | 54.062 | 24.184 | 10.649 | 34833 | 17.114 | 7515 | 24.629

Dipendenll coinvoltl In attivitd di formazinne suddivisi per genere ¢ funzlone
\Iumu o di dl{ll.ndelltl cainvolti per - . 29/02/2020 250272019 _ ‘_284'112-;"2&_13

;genereetmmone N o ) 'I_lomo__ .DDTlllil Totale Uome Domna  Totale .: Uomo  Domma . Teate

Dipendenti impicgati in funzioni di .
ormorto 160 59 228 71 18 89 39 5 44
Digendenti impiegali in mf;:ﬁiﬁ: N | 7880 | 5956 | 13.845 | 2998 | 1330 | 4328 | 1399 | 661 | 2.060
Totale 8058 | 6015 | 14073 | 3069 | 134§ | 4417 | 1438 | 666 | 2.004
Wwf'“:“;:“m

Ore di formazione per tipologin®

*® Tale valore non rappresen(a il numero effeliivo di dipendenti formati nell’anno fiscule, ma il numero di volie che gli stessi hanno preso parte ai corsi
formativi.

1 A pattire da mato 2018, lu formazione relaliva agli obblighi nurmativi in materia di salue e sicurezza sul lavoro (ex, 12.Lgs 81/2008) viene pestita
direttamente dall’ Ufficic Safety di Unieuro, risultando pertanto esternalizzata dail*Ufficic HR.

2 Nuove categorie formative erogate nell’esereizio 2019/20,




Ore di formazione per fipologia : _ ) . 1940212020 i 28/02/219 - 280212018

Prodotti 28.036 15.625 17.419

Commerciale 3.380 - -
Sviluppo Manageriale 768 140 3544
Markeling - - 1.448
Inserimento neo assunti in azienda - 224 1.248
Sicurezza (ex. D.Lgs, 81/2008) 7791 11.588 970
Accademy Allievi Direitori Ore 3297 4.484 -
Apprendistato 5.148 2.335 -
Obblighi di legge 326 3B -
Formazione ex D.Lgs 231/2001 279 - -
Linguistica 268

Privacy 4.770 128 -
Totale 54,062 34.833 24.629

Ore di formuziene medic suddivise per genere, livello ¢ funzione™

Ore medie di formazione per gonere 20/02/2020 R 28/02/2019 - C L 28022018 _

[ ¢ eategorin di dipendenti =~ Y Gomo + Domma’ Tetole . Uomo  Donma  Toiale Usmo  Doona  Totale |
[mpegal] in [unziond di supporto 4,17 1,14 142 048 0,99 326 0,27 1,94
Tmpiegati in funzioni di dusiness 14,18 8,22 10,94 4,86 790 .51 3,66 5,66
Dirigenti 11,44 2,00 2,17 - 208 2,07 - 2,40

Ore/N

{Quadri 19,89 838 532 3,14 4,73 19,45 5,14 16,00
Impiegati 13,34 7,66 10,04 4,72 TAG 6,98 343 5,26
Totale 1348 7,72 9,89 4,70 740 718 343 5,39

52 )1 dato & calcolate come rapporto tra ic ore di formazione erogate ¢ il numero totale dei dipendent del Gruppo suddivisi per genere, livelio e funzione,



Valutazione delle performance

Il sistema di valutazione delle performance individuali adottato da Unicuro prende in esame i
comportamenti organizzativi e professionali posti int essere dal singolo dipendente alla fuce del ruolo
ricoperto in azienda, con ’obiettivo di:

» indirizzarne lc prestazioni e lo sviluppo verso gli obieitivi aziendali e i comportamenti
professionali verso la cultura organizzativa aziendale;

* evidenziarne le necessitad di formazione e svitupparne le potenzialitd;

n rafforzarne i puntt di forza e intervenire sulle aree di miglioramento;

» sviluppare il senso di appartencnza ¢ di identificazione nella mission aziendale;

®  costruire una cultura organizzativa basata sui risulfati ¢ sul merito;

® raccogliere i suoi feedback.

T cicli valutativi sono gestiti da uno specifico portale, che ne monitora tutte le fasi ed & accessibile in
qualsiasi momento da tutti i dipendenti, I colloqui di valutazione delle performance sono individuali
e coinvolgono il collaboratore con il proprio responsabile, a cui possono aggiungersi la funzione
Risorse Umane e/o il Responsabile dclla valutazione.

Il processo di valutazione ¢ attualmente csteso a tutti i ruoli organizzativi, arrivando a coprire,
nell’esercizio 2018/19, 4,263 persone corrispondenti all’85% della popolazione aziendale (I’'85%
degli uomini sul totale uomini e 1’86% delle donne sul totale donne).

Parallelamente, Unieuro € impegnata nella creazione di un ambiente di lavoro aperto al dialogo e al
confronto, sia su temi professionali che personali. Tutti i dipendenti ¢ collaboratori possono, per
qualsiasi necessita e in qualsiasi momento, rivolgersi al loro diretto Responsabile o alla funzione HR,
tramite contatto diretto, telefonicamente o via e-mail.

Indicatori di performance

Valutazione delle performance

' - onali wm. | 200220209 S 28/02/2019
- Categoric professionali wm. .

o _ __Uumu . Dhmla ) Tota.le. | B _I.Tt__rmn_ __ Thimau Totale
irigenti 88 100 88 89 30 85
Quiaddr 47 73 56 100 93 98
Impiegati % 85 86 86 92 91 1
Operai 87 74 84 - 100 100
Totale 85 86 85 22 91 91

11 dato inserito al 20/02/2020 & relativo ai colloqui di valulizivne delle performance per I periode 01/03/2018 - 28/02/2019. Per il periodo
(11403/2019 - 29/02/2020 la Societd si propune di perseguire gli stessi obiettivi defl'anno precedente, ma sard possibile consuntivare il dato
quantitative e qualitativo non prima del mesc di scttembre del 2020 (lermine dei cicli valutativi aziendali). Tale nota risulta esscre in linea con quanto
riportato nelle precedenti DNF.



Salute e sicurezza

Per Unieuro la salute e la sicurezza sul lavoro rappresentano valori irrinunciabili per poter sviluppare
in modo sostenibile, efficace e duraturo la propria organizzazione aziendale, In particolare, il Gruppo
si impegna ad assicurare condizioni di lavoro che garantiscano il rispetto dell’integrita {isica ¢ morale
dei lavoratori, prestando particolare attenzione ai rischi connessi alle svolgimento delle attivita sui
luoghi di lavoro e derivanti dall’ambiente esterno.

Le politiche volte alla mitigazione dei rischi sono state strutturate ¢ formalizzate sulla base dei modelli
di gestione interni utifizvati dalla Societd, ovvero il Modello 231 e i relativi protocolli di verifica, in
osservanza del D.Lgs, 81/2008. Al fine di adempiere correttamente ai dettami del suddetto Decreto,
la Societh ha anche il compito di diffondere all’interno dell’azienda stessa la cultura della sicurezza
attraverso opportune azioni informative e formative nei confronti di tutto il personale ai diversi livelli
dell'organizzazione. Nel corso dell’anno sone state pertanto svolte tutte le attivita formative previste
dalla normative vigente in materia di salute e sicurezza sul lavore per un totale di 7.791 ore di
formazione erogate a 946 dipendenti, di cui il 64% uomini ed il 36% donne, (appartenenti per il 90%
alla categoria “impiegati” e per il 10% alla categoria “dipendenti”).

In aggiunta alle attivitd di formazione, la Societa fornisce al proprio personale dipendente dispositivi
di protezione personale (DPI), volii anch’cssi alla mitigazione del rischio di infortuni e incidenti sui
luoghi di lavoro, con principale riferimento alle attivita svolte presso i punti vendita. Nel 2006 ha
inoltre predisposto un apposito portale “Help Desk”, accessibile da tutti i punti vendita e gestito
centralmente dalla funzione Ufficio Tecnico e Servizi, che ha anche 1o scopo di raccogliere reclami
da parte da parte di dipendenti e clienti su eventuali violazioni delle norme di sicurezza.

L’impegno del Gruppo ad assicurare livelli ottimali di gestione della salute ¢ sicurezza dci propri
dipendenti & testimoniato anche dal numero di infortuni registrati, che si ¢ aitestato ad un livello pit
o meno in linea con ’esercizio precedente nonostante I’ incremento dei dipendenti e dei punti vendita,
Al contempo, gli indici infortunistici dimostrano la bassa entita degli episodi verificatisi nel periodo.

Seppur non sotto il diretto controllo di Unieuro, si riportano anche gli indici infortunistici dei
collaboratori esterni, dipendenti delle cooperative che operano all’interno del centro logistico di
Piacenza.

Indicatori di performance

Inforiuni per tipologia c gencre ¢ indiel infortumistici
: 29102420205 ) 28/02/2619 . 28/02/2018
Uomu " Domma Totale Uome TDomna  Totale  Uowo  Donna Totale

' Dipendenti TR

Infortuni 66 44 110 56 S8 114 50 40 M)
sul lavare 42 30 72 43 40 83 33 24 39

in itinere 24 14 38 13 18 k]| 15 16 ki |

Decessi . - . - - - R . -
sul favore N . - - - - - . - -

in itinere - - - - - - - . -

Casi di malattie professionali - - - - . - - - .

Tndici infortunistic] dei dipendenti

2900272020 25/02/2019 280212018

3 Per quanto riguarda la controilata Monclick 8.1, non si sone registradi infortuni sul lavoro.



.

_l“li!ﬁﬁ_b’is"." ._ ~ .. Uome | Donna ~ Uomo  Domna ~ Totale . Uomn _ Donna  Tutale

I'asso i ore di lavoro perse 1,67 1,75 1,70 1,96 2,67 2,26 1,99 1.86 1,93

Tasso i assenteisino 2,86 2,27 513 3,13 3,22 6,35 3,1 2,11 5,11
Tosso di malattie professtonall ) ) ) ) )

(ODR} ~ ) ) )
Tasso di infortnaio (IR) 15,36 13,58 14,59 13.9% 19,19 16,22 13,26 14,11 13,62

Intortuni def collaborator] esierni per tipologia ¢ genere ¢ indici infortomistici

Collshoratori esterni Lo, 20/62/2020 - 8102 28/02/2018
Infortuni g 17 14
sul lavern 7 14 13
in itinere 2 3 1
NO
Decessi ) ) "
sil lavoro " ) "
in ftinere - ) "

Indici infortonistici ded collaboraiov estorni

 Tndiei infordundstici'

1 20/02/2020 28/62/2019 - 28/02/2018

Tasso di infortunio (IR) 14,00 31,00 32,18

* Gli indici infotiunistici tengono conto deghi infortuni sul lavore s degl infortuni in itinere & sono cost calcolati:
Tasso di ore di lavoro perse: (numero totale di ore perse da infortuni / totale ore lavoraiey* 1.000

Tasso di assenteismo: (mumero di giorni di assenza per infortumi / giori lavorativi nel periodo}

Tasso di malattic professionali (ODR}: (numere totale < casi di malattic professionali / totale ore lavorate)* 200,000
Tasso di infortunio (IR): ({numero totale di infertuni + numero lolale di decessi) { tolale ore Javorate)* 1.000.000



Relazione con i sindacati

Operando in un settore ad alta intensita di lavoro, nel quale la qualitd del rapporto tra il personale di
vendita ¢ la clientela & elemento fondante del vantaggio competitivo, la corretta gestione delle
relazioni sindaculi rappresenta una tematica di rilievo per Unieuro, al fine di garantire un positivo e
costruttivo confronto con le rappresentanze dei lavoratori. Nel corso degli anni, Unieuro ha sempre
praticato una politica di confronto e dialoge diretto e trasparente con le organizzazioni sindacali, sia
nazionali che territoriali, sottoscrivendo accordi di secondo livello o contratti di solidarieta,
confrontandosi e presentando i risultati aziendali o del singolo punto vendita e 1 dati relativi al
personale.

La Societa ha sottoscritto due accordi di secondo livello con le parti sindacali - in data 13 Marzo e 12
Aprile 2017- che regolamentano aspetti come il sistema incentivante, 'utilizzo del sistema di
videosorveglianza, le relazioni sindacali e il lavoro domenicale, quest’ultimo con Iobiettivo di
condividere i principi organizzativi ¢ metodologici finalizzati a garantire il presidio necessario sul
punto vendita nelle domeniche di apertura (ncl rispetto di una equa rotazione tra i lavoratori) e
assicurare una programmazione a [ungo termine della aperture domenicali. Nello specitico, I’accordo
stipulato il 12 Aprile 2017 riguarda i lavoratori in forza presso 1 punti vendita®’, mentre quello
stipulato il 13 Marzo 2017, successivamente rinnovato il 9 aprile 2019, riguarda i lavoratori in forza
presso la sede.

Comc previsto dalle normative vigenti e in linea con il CCNL di riferimento, in caso di modifiche
organizzative, ad esempio nel caso di trasferimento dei lavoratori con responsabilita di direzione
esecutiva che determini il cambio di residenza, Unicuro concorda con i propri collaboratori le
tempistiche di preavviso e, qualoranon vi sia accordo tra le parti, rispetta quanto previsto dall'art. 170
del CCNL che garantisce un preavviso per iscritto di 45 giorni ovvero di 70 giorni per coloro che
abbiano familiari a carico.

Indicatori di performance

Dipendenti coperti da contratti colletéivi di contrattazione

Dipendenti . L 202020 280212019 28022018

Numere dipendenti coperti da contratti 5034 4708

collettivi di contratlazione
Totale dipendenti 5.034 4,708 4573

Tasso di copertura 100 % 100 % 99%

57T *accordo nen include la controllala Monglick 8.r.1. in quanto priva di punti vendita,



Societa
I clienti

In un mercato in fase di trasformazione e caratterizzato da un clevato livello di competizione, la
costruzione di una relazione duratura con i clienti & strettumente correlata non solo alla vastith
dell’offerta e all’accessibilita dei prodotti, ma anche alla capacita di instaurare un rapporto di fiducia
e di offrire un servizio di qualita, vicino al cliente. L approccio di Unieuro & pertanto incentrato sulla
soddisfazione ¢ sulla tutela dei propri clienti, con particolare attenzione a quelle richieste capaci al
contempo di migliorare la brand reputation e di favorire un reale aumento della qualita del servizio
prestato.

Come previsto anche dal Codice Etico, la Societd opera con I’obiettivo di assicurare che tutti i rapporti
con i clienti siano improntati alla picna trasparenza, correttezza e professionalita ed al rispetto della
legge, con particolare riferimento alle disposizioni in tema di antiriciclaggio, anfiusura e trasparenza.
Grazie a questi principi, cardine del proprio modello di husiness, Unieuro & in grado di gestire
adeguatamente le esigenze € le aspettative dei propri clienti, rispondendo prontamente ad eventuali
segnalazioni o reclami, offrendo sempre un servizio trasparente e di qualitd.

Il modello di servizio di Unieuro & pensato e sviluppato alla luce della vision strategica del Gruppo,
che prevede oltre alla continua crescita profittevole del business anche la valorizzazione della
centralita del cliente e le opportunitd dell’omnicanalitd, ciascuno declinato in tutti i punti di contatto
attraverso 1 quali la Societa si relaziona ogni giorno con i propri clienti finali.

In particolare, la “vicinanza al cliente™ significa comprendere sempre ed esattamente, 1 bisogni dei
clienti, ma anche pr ossimitd. Obiettivo di Unieuro & infatti qucl]o di poter raggiungere quanti pit
clienti possibili, sia grazie alla cap1llar1ta della rete di negozi, oramai oltrc 500, sia grazic
all’mtegrazmne della piattaforma unieuro.it nell’ecosistema digitale, combinando le funzioni offerte
dai motori di ricerca e sfruttando ’interazione con i principali social network, da casa, via mobiie ed
in prossimita del negozio stesso. Da un punto di vista omnicanale, prossimita si traduce anche nel
progetto “click and collect”™. il sistema di ritiro presso i punti di vendita fisici dei prodotti acquistati
dalla clientela sul canale online. Unieuro € infatti una delle prime societd ad aver intuito la potenzialita
di utilizzare gli oltre 410 punti di ritiro, selezionati tra i propri punti vendita, per gli ordini veicolati
via web, avvicinandosi cosl ulteriormente ai propri clienti desiderosi di tagliare temmpi di attesa e costi
aggiuntivi di consegna, nonché di utilizzare metodi di pagamento alternativi alla moneta elettronica.

Qualita dei servizi e centralita del clicnte

Nel persegnimento del proprio impegno di responsabilitd sociale, il Gruppo agisce nel pieno rispeito
degli obblighi derivanti dalla normativa esterna, senza mai dimenticare i bisogni e le attese dei clienti
e dell’intera collettivitd. La soddisfazione del cliente non pud infatti prescindere dall’attivitd di
gestione ¢ sviluppo della Customer Satisfaction che il Gruppo monitora grazic a specifici indicatori,
tra cui:

*  tasso di abbandono;

+ numero di chiamate gestite per ora;

« numero di ticket’® in ingresso;

+ tempo di gestione/risoluzione dei ficket in entrata;

+ verifica campionaria della qualita dei ticket e delle chiamate;
» verifica delie allocazioni degli ordini online.

* Breumento di comunicazions con il cliente attraverse la compilazione di una scheda eafine disponibile sul sito della Socicti.



Tramite il Customer Care, appartenente alla funzione Custormer Relationship Management (CRM),
il Gruppo effettua costantemente delle attivitd di monitoraggio anche al fine di evitare possibili
disservizi relativi alla consegna dei prodotti a domicilio e alle tempistiche di consegna, sopraftutto
nei periodi di picco delle vendite. Grazie alle informazioni raccolte, Unieuro ha sviluppato un piano
di azjoni correttive che si & concretizzato in un progetto di gestione degli ordini per ottimizzare le
scorte di magazzino ¢ rispondere alle richieste dei clienti in manicra rapida ed efficace.

Inoltre, il Customer Care effettua periodicamente delle analisi sulla difettosita delle singole categorie
merceologiche messe in commercio, sulla base dei reclami ricevuti e dei dati storici, in modo da
informare il Category Manager competente a proposito di eventuali fornitori che possono presentare
un alto tasso di difettositi,

Per quanto riguarda Monclick, il Care Team monitora costantemente la soddisfazione della clientela
tramite report claborati daila figura responsabile del supporto clienti. Viene analizzata la performance
in termini di contatti ricevuti, e-mail, telefonate e messaggi su social network. Viene monitorato nello
stesso modo tutto il ciclo passivo in termini di pratiche gestite, quali ad esempio anomalic di trasporto,
guasti ¢ recessi. Vengono monitorate ¢ gestite in termini di customer satisfaction le opinioni dei
clienti ¢ osservata la performance dell'vfficio analizzando le opinioni dei clienti sui contatti ricevuti.
Mediamente il numero di contatti mensili che raggiungono it Care Team & di circa 13 mila e-mail
ricevute (di cui 1’80% gestite) e circa 8 mila telefonate ricevute (di cui '80% gestite).

Tl Care Team si occupa, inoltre, di tutte le problematiche e richiestc inerenti il "ciclo attivo” ¢ il “ciclo
passivo” degli ordini fatti su Monclick.it, ciog la gestione € la cura del cliente durante il percorso di
acquisto, dagli approfondimenti sul prodotto in prevendita all’assistenza alla navigazione del sito
web, dal perfezionamenio delle transazioni all’aggiornamento delle informazioni relative alla
tracciatura delle spedizioni fino alla gestione di cventuali problemi sull'ordine. Il traitamento ¢
riservato a tutte le piattaforme a questa collegate (vendite private, partner esterni, Bbay, Faccbook
ete.).

Salute e sicurczza dei consamatori

Oltre alla competitivita e al livello di servizio offerto, la forza di Unieuro si basa anche sul livelio di
fiducia che i clienti sviluppano nei confronti det prodotti venduti. Per questo motivo, il Gruppo si
impegna a garantire il massimo fivello di qualitd e protezione dei consumatori, sia in termini di
sicurezza del prodotto venduto, sia dal punto di vista di tutcla dei dati e delle informazioni raccolti.

Per quanto riguarda i prodotti non a marchio Electroline, la fiducia nel prodotto ¢ tutelata innanzitutto
dall’approvvigionamento da fornitori di alto profilo, spesso internazionale, la cui qualita ¢ affidabilita
sono parte fondamentale del loro posizionamento di leader del mercato. La conformita dei prodotti
alle leggi e ai regolamenti sulla sicurezza & inoltre monitorata periodicamente attraverso verifiche
campionarie da parte delle autoritd esterne, per valutarne le reali caratteristiche e certificazioni alla
luce della Direttiva Europea RoHs (Restriction of Hazardous Substances Directive), che stabilisce
specifiche norme rignardanti la restrizione all'uso di sostanze pericolose nelle Apparecchiature
Elettriche ed Elettroniche al fine di contribuire alla tutela della salute umana e dell'ambiente. Nel
corso dell’esercizio 2019/2020 non sono pervenute alla Societd reclami o segnalazioni per non
conformnh a regolamenti o leggi che hanmo avuto impatti sulla salute e sicurezza dei consumatort.

':';'Per qmnlo riguarda i prodotti a marchio Electroline, 1a conformitd alle leggi e ai regolamenti &
momtorata da una societa esterna, 1a quale non ha riscontrato nel corso dell’esercizio 2019/20 episodi
di'non conformitd riguardanti gli impatti sulla salute e sicurezza dei consumatori.

“Come gia indicato nel paragrafo “Principali rischi di natura non finanziaria e modalita di gestione”,
1a vendita di prodotti dannosi per la salute dei cittadini o non in linea con le normative europee di
sicurezza o qualith dei prodotti, seppur disciplinata dagli accordi quadro e oggetto di certificazione



da parte di organismi terzi, potrebbc esporre Unieuro al rischio di richieste di risarcimento per danni
€ alla perdi(a di fiducia da parte dei consumatori, A presidio di tale rischio, la Societd ha attivato dei
contratti di assicurazione relativamente a quegli aspetti per cui non potrebbe legittimamente rivalersi
verso il fornitore o verso il produttore,

Trasparenza delle informazioni sui prodotti e sulle offertec commerciali ai clienti

Le attivitd di marketing e di comunicazione pubblicitaria, strutturate e programmate in linea con
Poperativita della Societa quale distributorc omnicanale, costituiscono un impottante elemento della
strategia di Unieuro in quanto, oltre a supportare lo sviluppo e la riconoscibilitd del marchio, sono
funzionali allo sviluppo del mercato e giocano un ruolo fondamentale nelle relazioni con la clientela.

Le principali campagne pubblicitaric consistono, alternativamente o contemporaneamente, in
distribuzione di volantini promozionali, pubblicitd radiofonica e televisiva ed operazioni
promozionali a premio, quali raccolte punti, concorsi, buoni d’acquisto ed operazioni promozionali
mirate quali il cosiddetto “sottocosto”.

La controllata Monclick, invece, promuove la propria attivitd prevalentemente sui canali online,
avvalendosi di strumenti di confent management e product marketing al fine di garantirne la
correttezza in termini di informazioni tecniche di prodoito ¢ in termini di pricing dei prodotti in
vendita. Il tutto sotto il diretto controllo del management aziendale.

La trasparenza nelle comunicazioni e nelle offerte, rcgolamentata dal Codice di Consumo,
rappresenta uno dei principi cardine che Unieuro persegue nei rapporti con il pubblico. Per questo,
cocrentemente con 1 principi deontologici aziendali contenuti nel Modello 231 e nel Codice Etico, la
Societd si impegna a non vendere in nessun caso prodotti con caratteristiche differenti rispetto a
quanto riportato in etichetta {cs. luogo di produzione materiale) che possano indurre in errore il
consumatore finale circa l'origine e la provenicnza del prodotto, né a vendere al dettaglio prodotti la
cul qualita ¢ inferiore o diversa da quella dichiarata sull’etichetta,

Il modello di gestione adottato dalla Societd prevede la collaborazione di esperti, interni ed esterni
all’azienda, dedicati alla verifica preventiva della fattibilitd di determinate operazioni commerciali.
Nello specifico, la Societa si avvale di consulenti per la verifica preventiva del contenuto dei
regolamenti di operazioni a premio; 'Ufficio Legale viene coinvolto dalle funzioni competenti, per
la verifica preventiva della fattibilitd di specifiche operazioni commerciali (ad esempio le vendite
“sottocosto”) ¢ per la verifica del contenuto delle informazioni piti rilevanti in tema di comunicazione
su volantini, comunicazioni tramite il sito internet etc.

Nello specifico, la Direzione Marketing deve garantire la corrispondenza fra Ic caratteristiche dei
prodotti presentati in qualsiasi comunicazione di carattere pubblicitario e/o promozionale ¢ quelli
posti in vendita, con particolare riferimento alla quantitd, qualitd, origine o provenienza dei prodotti.

Nel corso dell’esercizio passato, la Societd aveva registrato un unico casoe di non conformita di un
prodotto a marchio privato, riguardante ’etichettatura e la documentazione informativa a mtql qpm
della confezione del prodotto. Il procedimento, conclusosi con una sanzione di 84.000; * "
successivamente 1mpug11at0 ed ¢ attualmente in corso il procedimento amministrativo,’ ?/f
[’audizionc innanzi alla Camera di Commercio di Forli, gli atti sono stati trasmessi afg
Commercio di Milano per la decisione che ancora oggi non & pervenuta,

privi delle pit moderne tecnologw dl diffusione rad.lo DAB+. L Autorlta ha intimato alla Someta di



ritirare dalla vendita i prodotti non conformi. Le condizioni di restituzione dello sfock di tali prodotti
sono in fase di tratlativa tra i commerciali di Unieuro ed i relativi fornitori.

Inoltre, nel corso dell’anno fiscale si sono verificati 4 casi di non conformitd a norme di legge
riguardanti le attivitd di comunicazione e marketing riferiti a sanzioni e/o contestazioni in sede
amministrativa per vendite “sottocosto” ritenute irregolari ¢ per la quali sono in corso procedimenti
giudiziali o ancora in fase amministrativa. Taluni dei procedimenti relativi al precedente csercizio si
sono conclusi favorevolmente per Unieuro, con annullamento delle relative sanzioni.

Pur avendo definito delle specifiche procedure volte a garantire la divulgazione di informaziont
cotrette, chiare e frasparenti, 1a Societ? si impegna ad attuare tempestivamente gli interventi necessari
ad assicurare un livello di trasparenza sempre maggiore.

Sicurezza dei dati dei consumatori

Riconoscendo I’ impottanza sempre pil rilevante della tutela della privacy e della protezione dei dati
personali, Unieuro definisce regole precise di riservatezza per assicurarne la massima tutela.
Soprattutto nell’ambito del commercio online sono infatti necessarie regole e politiche sempre pilt
rigorose, in grado di tutelare il cliente e di rispondere ad esigenze normative specifiche introdotte
dalla Commissione Buropea con il Regolamento 2016/679 General Data Protection Regulation
(GDPR).

Il regolamento intende rafforzare e rendere pili omogeneo il quadro normativo riguardante la
protezione dei dati personali nell'Unione Europea ¢ restitnire ai cittadini un sempre maggiore
controllo dei propri dati personali. 11 testo, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale Europea il 4 maggio
2016, & entrato in vigore a maggio 2018 ed ha abrogato lc norme del D.Lgs. 196/2003 per la
protezione dei dati personali.

A tal proposito, il Gruppo nel 2018 ha avviato un processo di adeguamento al nuovo regolamento
dotandost di un Modello Organizzativo Privacy che contiene Policy e Procedure che mirano a
mitigare tutti i rischi mediante:

» |'imposizione di flussi maggiormente controllati delle attivita;

la responsabilizzazione degli incaricati e dei responsabili esterni,

*  ]a previstone di tutele contrattuali da richiedere ai fornitori;

la predisposizione di misure tecniche e jnformatiche volte ad aumentare il livello di sicurezza
informatica.

Il Gruppo ha altresi provveduto alla nomina del Data Protection Officer (DPO), escguito valutuzioni
di impatto e bilanciamenti di interessi; tenuto ed aggiornato (grazie anche al tool GoPrivacy) i Registri
dei Trattamenti come Titolare ¢ come Responsabile del trattamento dei dati personali; nonché
provyveduto alla formazione (tuttora in corso) in materia privacy del proprio personale.

Inoltre, ha provveduio alla diffusione del Mansionario Incarichi che, unitamente alle lettere di
autorizzazione al trattamento dei dati personali (sottoscritte dai dipendenti dell'azienda), individua le
attivitd degli incaricati sulla base di macro categorie di attivita svolta ¢ fornisce raccomandazioni ¢
istruzioni sull'adempimento a particolari obblighi (es: sulla conservazione della documentazione, sul
trattamento dei dati sensibili etc.).

Come Titolare del trattamento dei dati personali, Unieuro pud incotrere in rischi di perdita di
riscrvatezza, integritd e disponibilita che, in astratto, potrebbero derivare da: errori, malfunzionamenti



c/o attacchi informatici; errori umani; fatti illeciti ed eventi delittuosi (ad esempio furto di documenti
o di apparali e componenti contenenti informazioni sensibili; utilizzo non autorizzato della
strumentazione; furto d'identita; accessi abusivi a software e dati aziendali; accesso alle credenziali
dei dipendenti e utilizzo indebito delie stesse elc.); errori procedurali; eventi di forza maggiore.
Inoltre, come Responsabili del trattamento dei dati personali, Unieuro potrebbe incorrere in rischi
connessi alla raccolta dei dati personali (ad esempio raccoltd dati per conto delle compagnie di
telefonia mobile).

Ove Unieuro incorresse nei suddetti rischi, in astratto, le conseguenze pregiudizievoli potrebbero
essere: a) sanzioni amministrative per violazioni delle disposizioni in materia di protezione dei dati
personali; b) richieste risarcitorie da parte degli interessati/consumatori che assumono violati i propri
diritti; ¢) danni reputazionali derivanti sia dalla pubblicazione di eventuali provvedimenti delle
Antorita, sia da commenti di vario tipo pubblicati sui canali social o altri canali di informazione; d)
contestazioni provenienti da eventuali partner commerciali dell'azienda per il mancato rispetto di
obbligazioni contrattuali inerenti la gestione dei dati personali.

Al fine di ridurre i rischi derivanti da errori umani, Unieuro S.p.A. ha affidato all'azienda esterna che
si occupa della conservazione dei moduli cartacei delle fidelity card il progetto di lettura, aitraverso
sistemi informatici, delle informazioni di consenso e firma presenti sui moduli in conservazione. Le
informazioni, ricevute dall’azienda esterna, vengono successivamente elaborate, analizzate e
trasmesse all’Ufficto Privacy. Inolire, per aumentare la correttezza della raccolta dei dati dei clienti e
il loro salvataggio nei propri sistemi, a settembre 2019, Unieuro S.p.A, ha diffuso presso la rete
vendita diretta una procedura di gestione delle carte fedelta.

A fine novembre 2019, con il supporto di consulenti esterni, Unicuro S.p.A. ha realizzalo il progetto
di allineamento dei propri canali avviando la campagna di aggiornamento dati. In tale ambito, oftre a
persegnire I’applicazione del principio di esattezza della propria base dati (ai sensi dell’art. 5, par. 1,
lett. d) del GDPR) e a garantire la correttezza dei dati personali dei propri clienti rogistrati nei propri
sistemi, Unieuro ha deciso di richiedere ai propri clienti anche il consenso al trattamento dei dati per
finalita di profilazione integrata (tale finalith & stata opportunamente segnalata ai clienti in apposite
Informative). Al termine della campagna (previsto per fine agosto 2020), la Socicth valuterd se ¢
quando ricominciare una nuova campagna per richiamare quei clienti che non avessero aggiornato i
dati.

Unieuro S.p.A. ha anche avviato un processo di analisi e miglioramento delle proprie infrastrutture
informatiche in termini di sicurezza strutturale e perimetrale con il supporto di consulenti esterni e
sotto la sorveglianza del DIPO.

Inoltre, & stato installato un sistema di verifica antifrode, con specifici firewall per la gestione di
eventuali tentativi di attacchi hacker, e sono stati definiti specifici protocolli criptati in grado di
proteggere le transazioni online ed evitare i rischi di clonaggio delle carte di credito ¢ dei dcltl (R
personali del cliente, AN

il Gruppo wolge att1v1ta di informazione, formazione e aenmbﬂlzzazmnc del pmsonale circa 1,,]1 8¢ '
connessi alla tutela della privacy dei clienti, Nello specifico, Unieuro S.p.A. ha formato in ma é~
privacy tutta la rete vendita, prevedendo un corso online, ¢ il Top Management, prevedendo 1 0@1‘
frontali. La formazione per i dipendenti della sede & stata programmata per il 2020, in modaliti on a:nc;?
In Monclick, Pattivitd di informazione e sensibilizzazione svolta ha coinvolto soprattutto i membri
del Team IT & Web.

II Gruppo gestisce altresi un sistema di attribuzione dei diritti di accesso ai sistemi con massima

granularitd e con diversi punti di controllo. Il modello di gestione dei dati e delle informazioni &




inoltre sottoposto a verifiche periodiche da parte dei Titolari del trattamento (ad esempio operatori di
telefonia mobile, societd finanziarie, societh emittenti di servizi televisivi), nei confronti dei quali
Unicuro assume la posizione del responsabile esterno, e a possibili audit interni effeituati a seguito
della segnalazione di anomalie.

Le segnalazioni, i reclami c le richieste dei clienti in merito al trattamento dei dati (modifica o
cancellazione) possono essere inviate alla Societa tramite e-mail agli indirizzi privacy @unieuro.com
(canale ufficiale pubblicato sul sito corporate e consumer della Socictd) o dpo@unieuro.com o
tramite posta cartacea. In alternativa, oltre ai canali ufficiali, alcune segnalazioni possono essere
ricevute anche dircttamente presso 1 punti vendita, telefonicamente tramite call center ¢ all’indirizzo
PEC della Societd. Relativamente a Monclick, qualunque segnalazione o informazione inerente il
trattamento dei dali pud essere richiesta all’indirizzo privacy@monclik.it o direttamente al
Responsabile della protezione dei dati all’indirizzo dpo@monclick.it.

I reclami ¢ le contestazioni vengono gestiti dall'Ufficio Legale, per le pratiche ritenute maggiormente
rischiose pud avvalere della consulenza del DPO e di soggetti esterni, esperti nella materia Privacy.

Unieuro si attiva tempestivamente per gestire al meglio tutte le richieste dei clienti al fine di garantire
la protezione di dati ed informazioni riservate ed evitare possibili conseguenze negative, sia in termini
reputazionali che sanzionatori.

Al canali dedicati alla Privacy di Unieuro S.p.A giungono quotidianamente numerose richieste di
modifica o cancellazione dei dati. Alcune di queste sono riconducibili ad incongruenze nella
trascrizione nel sistema informatico dei dati a causa di errori informatici e/ umani, altre possono
derivare da un semplice ripensamento dei clienti sui consensi espressi in precedenza, L alte numero
delle richieste ricevute & riconducibile sia al fatto che Unieuro conta circa 7 milioni di Fidelity Card
attive, oltre a un ingente numero di profili e-commerce, che alla modalitd raccolta dati che avviene
ancora in forma cartacea, con conseguente possibile aumento del margine di errore nell’esecuzione
del data entry a sistema dei dati dei clienti.

Al 29/02/2020 Unieuro non ha avuto notizia di alcun reclamo (ai sensi dell’art. 77 del GDPR e arit.
da 140-bis a 143 del Codice Privacy).

Le richieste in materia privacy ricevute e gestite da Unieuro S.p.A. tra il 28/02/2019 e il 29/02/2020
gono state 4.544. Rispetto alle richieste pervenute, in 6 casi I"interossato, nell’esercitare i propri diritti
in materia privacy, ha coinvelto solamente per conoscenza I’ Autoritd Garante per la protezione dei
dati personali. T 6 casi descritti sono stati puntualmentc gestiti e riscontrati dalla Societd, tenendo in
copia e conoscenza I’ Autorita, tant’¢ che quest’ultima non ha ritenuto avviare aleun procedimento.

Tuttavia, a seguito di alcune richieste degli interessati e di alcune segnalazioni ricevute da Assistenza
Clienti, Unieuro S.p.A. ha riscontrato 7 incidenti di sicurezza dati. Tra questi, sempre con il supporto
del DPO, 2 sono stati qualificati come “falso positivo™ a seguito della tempestiva analisi del Data
Breach Assessment Unit (convocato come da procedura) che non ha riscontrato incidenti di
riservatezza, integritd ¢ disponibilita dei dati sui sistemi Unieuro, né in quelli dei propri fornitori —
-nominati Responsabili del trattamento (ai sensi dell’art. 28 del GDPR) —mentre 5 sono stati qualificati
come Data Breach. In merito a questi ultimi 3, si precisa che, a seguito di una puntuale ¢ tempestiva
analisi da parte del Data Breach Assessment Unit, preliminarmente, e del Data Breach Management
Unit,.successivamente, Unieuro non ha provveduto alla notifica della violazione dei dati personali
all? Autoriti Garante per la protezionc dei dati personali (ai senti dell’art. 33 del GDPR) in ragione
del basso o basso/medio livello di rischio dell’evento calcolato scconde le Raccomandazioni Enisa
{Agenzia Europea per la sicurczza delle reti ¢ dell'informazione) e i Considerando nn. 75 e 76 del
Regolamento GDPR.



Per quanto riguarda Monclick, il numero di reclami significativi in materia privacy da parte dei clienti
¢ stato praticamente assente nell'ultimo anno. Tale risultato & stato favorito dall’adozione di tutti i
sistemi di sicurezza e delle applicazioni delle regole GDPR, anche in termini di cancellazione di
anagrafiche su richiesta dei clienti,

Gestione dei reclami

La Societa ¢ impegnata a sviluppare un dialogo costante con la propria clientela al fine di mantenere
la relazione su un livello di eccellenza, La gestione dei reclami e delle altre istanze con cui i clienti
manifestano la propria insoddisfazione & regolata da specifiche procedure che assicurano la presa in
carico dei singoli reclami riccvuti sia alla sede legale che direttamente all’indirizzo di posta
elettronica certificata. In particolare, ’Ufficio T.egale, congiuntamente alle funzioni interne
interessate, verifica ciascun reclamo con Iobicttivo di gestirlo nel modo pili tempestivo possibile, in
linea con gli obblighi imposti dalla legge, e contenere il pill possibile il contenzioso. Oltre ai principi
di comportamento, fa Societd ha predisposte ulteriori presidi di controllo a tutela della proprieta
industriale ed intcllettuale, con particolare attenzione alle procedure applicative riferite alla gestione
delle attivitd di vendita del prodotto. La Societa, in qualitd di venditore ai sensi del Codice del
Consumo, riceve infatti numerosi reclami e contestazioni stragiudiziali, da parte di consumatori ¢ loro
rappresentanti, in riferimento a possibili non conformita dei prodotti.

Si segnala che nel corso dell’csercizio 2019/20 1’ Autorith Garante della Correnza e del Mercato
(AGCM) ha avviato un procedimento di Moral Suasion nei confronti di Unieuro S.p.A., con invito a
rimuovere profili di possibile scorrettezza della condotta commerciale. L'AGCM ha aperto il
procedimento a seguito di alcune segnalazioni di consumatori che lamentavano l'annuliamento
arbitrario, da parte della Societd, degli ordini online nonostante avvenuta conferma di ordine e
I’addebito del pagamento. Unieuro S.p.A. ha risposto precisando che I'annullamento si & verificato in
sporadici casi per ragioni legate all'indisponibilitd dei prodotti a causa di errori informatici e/o umani
di caricamento dei prodotti nei magazzini o perche i prodotti risultavano distruiti al momento del
prelievo. In ogni caso, la Societd ha formulato degli impegni volti a minimizzare i casi di
annullamento dell'ordine implementando un nuovo gestionale (ERP) in grado di tracciare i flussi
informatici di caricamento dei prodotti, favorendo cosi l'individuazione ¢ la correzione di eventuali
anomalie. In riferimento al tcma dei pagamenti, Unieuro S.p.A. si & impegnata ad implementare 1o
strumento del One Dollar Check che consentir di effettuare la verifica dell'effettiva disponibilith del
prodotto prima di addebitare 'importo sulla carta di credito del cliente, L’AGCM ha accettato gli
impegni di Unieuro S.p.A. ed ha archiviato il procedimento chiedendo una relazione sullo stato di
avanzamento dell'implementazione delle misure entro i primi giorni di maggio.

Selezione ¢ gestione dei fornitori

La quasi totalita dei prodotti commercializzati dal Gruppo ¢ prodotta da fornitori altamente qualificati
e riconosciuti, trai maggiori player del mercato elettronico e informatico, che forniscono direttamente
le proprie merci a Unieuro, siglando contratti annuali. Gli acquisti avvengono pertanto tramite ordini
diretti alle aziende che consegnano in piattaforma logistica o direttamente sul punto vendita le pmpme- ~
merci, in seguito vendute al consumatore finale. In parallelo a questo modello orgat »ﬁi\al;_' ey
presente anche I'importazione diretta di prodotti a marchio privato (circa 1'1% del fat{p B A0t

aziendale). 1

In considerazione dell’atto profilo e del livello reputazionale dei principali fornitori con ﬁ i Uil
si interfaccia quotidianamente, la selezione degli stessi avviene attualmente sulla bas%i\ g
economici che non ponderane specificatamente aspetti sociali o ambientali predefiniti _
Societa intrattiene prevalentemente rapporti con le sedi legali italiane ¢ europee dei fornitori da ¢ curs
approvvigiona. Le relazioni con i fornitori, ad ogni modo, sono sempre improntate al rispetto delle
regole vigenti e dei principi di trasparenza, correttezza e onestd, previsti dal Codice Etico,




In particolare, i nuovi potenziali fornitori vengono valutati e scelti secondo metodi eggettivi,
prendendo in considerazione, oltre alla qualitd, costi e servizi offerti, i requisiti d’integrita,
onorabilitd, ¢ professionalitd, nonché I'assenza di qualsiasi sospetto passato o presente di
coinvolgimento in attivitd illecite. Da parte loro, i fornitori, nell’ambito dei loro rapporti con il
Gruppo, devono impegnarsi al finc di garantire Ja tutela del lavoro minorile e dei diritti dei lavoratori
cosi come quella della sicurezza defl’ambiente ¢ dei Iuoghi di lavoro. Proptio per la natura
multinazionale di tali fornitori, attualmente non esistono procedure aziendali per 1a verifica preventiva
della sicurezza dei prodotti e delle informazioni da fornire in fase di commercializzazione, ma ¢iascun
responsabile acquisti (Category Manager), nella gestione ordinaria delle relazioni con i fornitori, si
assicura che sia presidiato il rischio di errori nei dati forniti in merito ai prodotti nonché di assenza
delle relative certificazioni di omologazione.

L'attivita di confronto con i fornitori avviene in maniera costante ¢ continuativa, con frequenza
settimanale con i fornitori principali tramite incontri diretti e call telefoniche. Vengono affrontati temi
di prezzo, prodotto e modalita e tempistiche relative all'intero ciclo di vita del prodotto.

La Societh ha inoltre sviluppato Electroline, una linca di prodotti a marchio privato acquistati
direttamente da una societd intcrmediaria e vonduti al consumatore finale. A partire dal 2013, la

societd intermediaria §i & impegnata nei contratti sottoscritti a rispettare standard qualitativi e
certificazioni di normative vigenti sul territorio cincse, dove avvienc la produzione.

Relativamente a Monclick, si segnala che, a seguito del progressivo aumento della percentuale di
drop ship®® da Unieuro (nel corso dell’esercizio 2019/2020 arrivata a toccare punte dell'87%), gli
acquisti di merce cffettuati dalla societd in maniera indipendente, in cui si aggiungono altri fornitort,
impattano in misura inferiore. Tra il novero di fornitori diversi da Unieuro si segnalano Techdata,
Ingram Micro ¢ Vela.

La movimentazione della merce e la spedizionc avvengono nel sito di Piacenza e il servizio ¢ regolato
da coindizioni di mercato, sulla base di contratti fntercompany. L'ordine di acquisto presso il fornitore
viene perfezionato solamente dopo F'avvenuto ordine di vendita al cliente.

Attivitd a sostegno della comunita locale

Portare lu tecnologia al servizio della vita di tutti implica profonda responsabilita ed impegno, che
vanno oltre una semplice missione. La Societa & infatti consapevole del valore aggiunto che le
tecnologie digitali possono portare alle persone, nella misura in cui siano utilizzate in modo correfto
e rispettoso, e riconosce il proprio ruolo e la propria posizione strategica per sensibilizzare le nuove
generazioni di consumatori di tecnologia.

Per quosto motivo, nel 2016 Unieuro S.p.A. ha dato vita al progetto NoCyberbullismo, ideando ¢
promuovendo, con la Polizia di Stato, il tour #cuoriconnessi. La scelta del progetto scgue proprio la
brand architecture sui valori di responsabilitd ¢ possibilitd, sensibilizzando i piu giovani ad un
utilizzo responsabile dei dispositivi altraverso una serie di incontri nei teatri di tutta Italia e
divulgando materiale informativo suj punti vendita. Il progetto, sviluppato in forma itincrante, si &
concretizzato nelfa realizzazione di un docufilm in cui ragazzi, genitori e famiglie che hanno
sperimentato il cyberbullismo in prima persona raccontano le loro storie e le loro esperienze. Dal
debutto del tour, il docufilm ¢ stato trasniesso nei teatri italiani ed ha portato gli adolescenti a riflettere
sul peso delle parole veicolate tramitc i social network. Nei teatri i ragazzi hanno vissuto le
testimonianze di chi ha combattuto in prima linea, molto spesso senza avere mezzi per difendersi, e
hanno potuto ascoltare le esperienze delle autorith di Polizia, che ogni giomo contribuiscono
attivamente alla lotta e forniscono una risposta immediata per risolvere il problema. Oltre al docufilm,

9 Modello di vendits grazie al quale il venditore vende un prodotto ad un utente finale senzi possederlo materialmente nel proprio magazzino. Tl rischio
di certificazione ed omologazione dei prodatti & direttamente councsso al distributore o, in via generals, al soggetto che per primo immelte sl mereato
il benc, Monclick non corre nessun rischio del geners.



il progetto si ¢ declinato anche in importanti attivitd di sensibilizzazione, sia verso 1 dipendenti dei
punti vendita attraverso webinar dedicati, sia verso le istituzioni. Dal 2016, anno di partenza del
progetto, si sono incontrati oltre 30.000 studenti in 42 tappe in tutta Italia e sono stati formati circa
5.000 collaboratori.

Nell’esercizio 2019/20, a scguito dell’apertura di 12 nuovi store in Sicilia, Unieuro ha ribadito la
propria respensabilitd d’impresa con il sostegno a #cuoriconnessi e ha presentato il progetto
#cnoriconnessi 2 a sostegno della continuitd della propria presenza nella regione, Unieuro ha
distribuito, in tuttii punti vendita siciliani, materiale informativo sul cyberbullismo. Tramite la lettura
di un QR code, il volantino ha consentito di scaricare il docufilm e altri preziosi contenuti video utili
per ulteriori approfondimenti.

In occasione dell’appuntamento a Palermo del 29 giugno 2019, Unieurc ha preso parte, come Gold
Partner, all’evento pit atteso in Sicilia: il concerto di Radio Italia Live tenuto al Foro Italico di
Palermo. Un palcoscenico importante per dare ancora pit visibilita alla tematica del cyberbullismo e
confermare I’impegno del Gruppo ad informare e sensibilizzare quanti pill ragazzi possibili su questo
terribile fenomeno,

Dall’esperienza di #cuoriconnessi, il 6 febbraio 2020, a Sanremo, Unieuro ¢ Polizia di Stato hanno
presentato il libro “#Cuoriconnessi - storie di vita online e di cyberbullismo”, di Luca Pagliari:
un’antologia delle storie pinl significative raccolte nel corse degli anni e per la prima volta messe a
disposizione del grande pubblico. Ad oggi, sono stati distribuiti gratuitamente in tutti gli store
Unieuro 200 mila libri, facendo registrare ’esaurimento delle copie stampate. Su cuoriconnessi.it,
sito in cui il libro & stato messo a disposizione in formato digitale, sono stati eseguiti circa 35 mila
download.

In parallelo all’impegno nellc campagne di sensibilizzazione, la Societa dedica particolare attenzione
al sostegno delle realta sportive del territorio in cui opera e alla promozione dei valori dello sport.

Anche nell’esercizio 2019/20, Unieuro S.p.A. ha sostenuto [a squadra di basket locale in qualith di
sponsor principale ed ha sponsorizzato il palazzetto dello sport delfa cittd di Forll, denominato
Unieuro Arena.

Investimenti per la comumita
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Ambiente

Unieuro crede fortemente nel rispetto dell’ambiente e dell’ccosistema in cui opera, per questo
motivo, come descritto all’interno del Codice Etico, svolge le proprie attivitd tenendo in
considerazione la protezione dell’ambiente ¢ 1’esigenza di un uso sostenibile delle risorse
naturali, conformemente a quanto previsto dalla normativa vigente in matcria ambientale,
impegnandosi ad agire in maniera responsabile nei confronti dei territori e delle comunit che
la circondano. Il Gruppo condanna infatti qualunque tipo di azione o comportamento
potenzialmente lesivo per I'ambicnte ed il tetritorio in cui opera. Pur non presentando impatli
ambientali significativi, in quanto il Gruppo non svolge attivita produttive in senso stretto,
I’attivita svolta richiede comunque Iattenta gestione di alcuni aspetti specifici, quali ad esempio
la gestione dei cosiddetti RAEE - Rifiuti di Apparccchiature Elettriche cd Elettroniche — per i
quali la Societh ha definito una specifica procedura nel rispetto dei diversi dettami normativi.

Goestione ded rifiuti

Unicuro, in quality di distributore di apparcechiature elettriche ed elettroniche, ricade negli
obblighi normativi dei D.Lgs. 121/2016 e 49/2014, che regolano lo svolgimento delle attivita
di ritiro da parte dei distributori dei RAEE, nonché 1 requisiti tecnici per lo svolgimento del
deposito preliminarc alla raccolta presso i distributori e per il trasporto delle stesse. Le modalita
di ritiro variano a seconda della “dimensione” del RAEE.

I RAEE di piccole dimensioni® possono essere gratuitamente consegnati dal cliente presso
qualsiasi punto vendita Unicuro senza I'obbligo di acquisto di un nuovo apparecchio
equivalente (cosiddetto “uno contro zero™). La Societa ba affidato la gestione di questi rifiuti
ad una societd esterna la quale si occupa del ritiro dei RAEE e dello smaltimento.

Per i RAEE di grandi dimensioni, il cliente invece pud consegnare I'apparecchio usato sofe a
fronte dell’acquisto di un nuovo prodotto, purché il RAEE reso abbia pari modalitd d’uso del
prodotto acquistato (cosiddetto “uno contro uno”). La Societd, per garantire una gestione
responsabile e per rispettare le richieste di deposito e raccolta sancite dai D.Lgs. 12172016 ¢
49/2015, si & dotata di un apposito manuale operativo che definisce ruoli e responsabilita per la
corretta gestione dello smaltimento dei RAEE. Il manuale impone I’individuazione di aree
specifiche all’interno dei punti vendita della Societd, dove vengono installati appositi
contenitori per lo smaltimento dei rifiuti RAEE con la specifica indicazione che si tratta di
apparecchiature pericolose o non pericolose. La gestionc della raccolta viene facilitata
dall’utilizzo del software gestionale “RAEEgest” che, oltre a garantire la tracciabilitd delle
operazioni, invia un avviso nel caso in cui tali rifiuti siano registrati in magazzino da oltre 45
giorni oppure abbiano raggiunto il peso massimo di 3,5 tonnellate. Raggiunti tali limiti, i rifiuti
vengono poi conscgnati al trasportatore che si occupa del corretto smaltimento.

EIR

® Per RAEE di piccole dimensioni si intendono quelli con dimensione del Jato pily lungo inferior a 25 cm.



Monclick ha affidato la raccolta ed il deposite dei RAEE presso il “Luogo di Raggruppamento”
a societd esterne, che operano in suo nome e per suo conto. Una volta depositati i RAEE, nel
momento in cui vengono raggiunti i limiti suddetti, vengono consegnati al trasportatore il quale
si occupa del loro corretto smaltimento.

Responsabile del processo di smaltimento del RAEE ¢ la funzione Logistica che opera, per le
attivitd di raccolta e smaltimento, attraverso il presidio da parte di operatori locali alle
dipendenze dell'azienda. Gli addetti della Logistica cffettuano attivith di audit sugli store per
verificare il rispetto del “manuale operativo - procedure RAFE” nonché la corretta
archiviazione della documentazione. Per facilitare la correita gestione, attraverso il portale
RAEEgest ¢ possibile rintracciare i manuali e le altre informative necessarie.

Oltre ai RAEE la societa produce rifiuti urbani derivanti dalle normali attivith di ufficio ¢ dalla
gestione operativa dei punti vendita che consistono principalmente in imballaggi misti, toner ¢
cartucce. Nei locali interni del Gruppo sono state affisse le rcgole per la corretta
differenziazione det rifiuti solidi urbani (RSU): carta, plastica ¢ alluminio, frazione umida e
indifferenziato. Ogni tipologia di rifinto & raccolta secondo le vigenti norme di legge attraverso
societa specializzate ed autorizzate a tale scopo.

Indicatori di performance

Peso totake del vifluil RARE smaltiti®!

Smaltimento 14,556 10.577 6,574
ton

Totale 14.556 1,577 6.574

Teso totale dei rifinti non-pericolosi, suddivisi per tipelogia di sialtimento®™

fiuti non pericolosi per ﬁpologih i smallimente . . JERTRUR 2022020 T 28022019
Riciclo 2.811 3377
tow
Totsle 2,811 3.577

La variazione della quantitd di rifiuti RAEE smaltiti tra gli esercizi 2018/19 ¢ 2019/20 &
principalmente riconducibile al maggior quantitativo di RAEE raccolio e gestito da Gruppo,
anche a seguito dell’incremento registrato dalle venditc nelle categorie di riferimento. Da
segnalare inoltre che nell’esercizio 2017/18 il contributo di Monclick era limitato al periodo 1
giugno 2017 — 28 febbraio 2018.

# 11 dato In ton & stato calcolato come “numero pexzi categoria prodotto per pese medio slimatoe cutegoria prodotto), ) dati della socicth 3
Monclick sono frutto di stime, calcolate o partire dai dati forniti dalla socieia che gestisce lo smaltimento dei rifiutl. i
@ T dati s riferiscono a Unieuro 8.p.A ¢ sono forniti dull'wrienda incaricata al ritiro dei rifiuti 1o quale meusilmente rilascia un doct
presso ciascun punto yendit in cui dichiara il peso def rifiuti ritivati, Per quanto riguarda la controllata Menclick S.r.l, nel peﬂl
riferimento, & stata stimata una pmduztonc di circa 1,2 tonneflate di rifiuti smaltiti attraverso riciclo (0,6 ton), compostaggio (0-
incenerimento (0,3 ton) c stoccaggie in sito (0,1 ton).




Consumi energetici ed emissioni

La gestione dei consumi cnergetici e delle relative emissioni non rappresenta per Unieuro un
fattore di rischio elevato vista la natura della propria attivitd. Il Gruppo non si € quindi dotato
di una procedura specifica su tale processo, che viene comungue costantemente monitorato sia
presso i punti vendita diretti presenti su tutto il territorio nazionale, sia presso la sede centrale
di Forli,

L’impegno di Unieuro si & comunque concretizzato in diverse iniziative di efficientamento
energetico, tra cui I'istallazione in 88 punti vendita di sistemi di efficientamento che hanno
consentito una riduzione dei consumi di circa il 24%; la sostituzione degli impianti di
illuminazione obsoleti con apparecchi a led che consentono un risparmio stimato di eirca il 50%
di cnergia e la sostituzione degli impianti di climatizzazione con macchine ad alta efficienza.
Inoltre, sono stati installati sistemi di building automation che permettono di gestire in modo
integrato ed intelligente tutti gli impianti di un determinato edificio e quindi di controliarne in
modo pitr efficace i sistemi elettrici come illuminazione, riscaldamento e condizionamento,
allarmi anti-intrusione e anti-incendio.

La sede di Monclick si trova in un edificio a basso impatto ambicntale, certificato "LEED
platinum", e equipaggiato dei pilt moderni sistemi per il miglioramento e l'ottimizzazione dei
consumi cnergetici.

Ad aprile 2019, Enel X, business line del Gruppo Enel dedicata a prodotti innovativi e soluzioni
digitali, ed Unieuro hanno siglato un importante accordo commerciale per la fornitura dei
servizi di “Demand Response® a 9 punti vendita dell’insegna. T servizi di gestione della
domanda - che vedono Enel X nel ruolo di Aggregatore (Balance Service Provider — BSP) dei
punti vendita Unieuro coinvolti - assicurano infatti una maggiore flessibilita e stabilita della
retc elettrica, oltre a un uso pill efficiente dell'infrastruttura encrgetica, contribuendo a
contenere i prezzi dell'eletiricith. Le aziende che aderiscono a programmi di Demand Response
beneficiano di una riduzione dei costi dell’energia promuovendo allo stesso tempo un
comportamento maggiormente sostenibile attraverso un utilizzo efficiente e consapevole dei
propri consumi. Dopo aver realizzato diverse iniziative di efficientamento energetico nei circa
250 punti vendita presenti sul territorio italiano, dallo smaltimento dei rifiuti al contenimento
dei consumi, grazie a questo accordo Unieuro rispondera in maniera pill adeguata ai bisogni
della collettivith ¢ alla crescente aitenzione ai temi legati alla sostenibilita energetica.

Come riportato nelle tabelle che seguono, il consumo di energia elettrica e le relative emissiont,
& aumentato di circa il 9% rispetto all’esercizio precedente, a causa della crescita del numero di
punti vendita a conferma dell’efficacia delle iniziative intraprese. Il consumo di combustibile
invece, composto principalmente da gasolio per il riscaldamento di sedi ed uffici di Unieuro

& | gervizi di “Demand Response™, o “gestione della domanda™, consentone ai consumatori commerciali ed industriali di accedere al mercuto
del- setvizi di dispacciamento (MSD), modulando il proprio consumo energetico, con l'obiettivo di rispotiderc ai plechl di offerta o domanda
léttiitn, e consentondo una maggiore Messibilith ¢ stabilith ¢f rele. La capacitd offerta 11 marcato, specialmente se carattorizzata da elevato
grado di flessibilitd & se gesiita sotto forma aggregala, acquisisce un’imporianza sistemica ed sconomica interessante per 1 consimatord,



S.p.A., si & ridotto di circa I’8% rispetto all’esercizio precedente. Le emissioni relative ai
consumi di combustibile per gli spostamenti del personale di Unieuro S.p.A. sono diminuiti di
circa il 10% rispetto all’escrcizio precedente,

Indicatori di performance
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Emissioni generate dai consiomd diretti di combustibile®
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Con awto private T2R.772 1.064.572 1.300.377
Con anto azicndali o 3758756 3.830.000 3,508,206
Totale chilomctei pereorsi 4.487,528 4,894,572 4.808.583

5 )ati ricavati dalle bolleite inviate dul fornitore di encrgia, mentre per la controllata Monelick i consoimi relativi ai mesi del 2018 sono stati
desunti dulle bollette inviate dal fornitore Jell’energia ed il meac di fobbraio 2019 & stato stimato sulla base del consuimo hello stosso mese
dell’anno precedente.

“ Per il calcolo deile emission! indirette sonu stati wilizzat! i fattorl di conversione di ENERDATA 2015,

£ Dati desunti dalle hollette inviate dal fornitore. T dalo esclude fa controllata Monclick 8.1, in quanto non comnsuma conbuslibili,

% Per il calcolo delle emissioni sono stati wtilivzaii i fattori di conversione del Department for Environment, Food and Ruval Affairs (D]‘Z"ERA
2019,

 Tkm delle auto aziendali sone ricavati dalle schede carburante; i km delle auto private sono stimali pariendo dai tirborst spese dei dj 6] o
e dividende il valore lotale monstario per il costo medie del carburante 0,28€. Per ’esercizio 2015/2011 duto riportato esclude Ie spesza*?,' 3
in guanio non disponibile. 1l dato esclude 1a controllata Monclick S.r.1. in quanis non significativa. -




Kimissioni generate dai consumi diretti e indireili di combustibile®

Emissioni dirette ¢ indirette - Scope 3 ;. nm. . 2})!02}2020 o 28/02/2019 L 2%02/2018

Erplssmm indirette per consumm con auke 131.696 105.104 297,215
privule

Ff:nlnssmlln dhiretle por consumi con aulo kg CO2e 679245 201924 610,067
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Emissioni totali per spostamenti del §10.941 897.028 R77.182
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Consumi di risorse

Alla luce delle caratteristiche del proprio business, Unieuro non rileva particolari impatti
relativi ai consumi di materiali.

La stampa di volantini pubblicitari, commissionata a fornitori terzi, rappresenta I’attivita
maggiormente significativa in tevmini di consumo di materie prime per Unieuro S.p.A., a
differenza di Monclick, la quale svolge principalmente online le proprie attivita pubblicitaric.

Nel! corso dell’esercizio 2019/20 sono state distribuite sul territorio nazionale 315 milioni di
copie di materiale pubblicitario, in aumento del 9% circa rispetio all’esercizio precedente (290
milioni) alla luce dello sharco dell’insegna in Sicilia, una regione in precedenza poco presidiata
fino all’acquisizione di Carini Retail S.r.L.

Da gennaio 2020 & stato lanciato un nuovo formato di volantino pubblicitario, pill piccolo
rispetto al precedente, al fine di ottimizzare costi e consumo di carta. L’approvvigionamento
avviene da alcuni dei principali cartifici che osservano severi standard di certificazione
qualitativi e ambientali & i cui prodotti, certificati EFC (Elemental Chroline Free) in quanto non
impiegano cloro elementare organico nella fase di sbiancatura, contengono mediamente il 40%
di fibra riciclata, mentre il restante 60% proviene da cellulose ricavate da foreste gestite secondo
gli standard PEFC (Programme for Endorsement of Forest Certification schemes) ed FSC
(Forest Stewardship Council).

# Py il calcolo delle emissioni sono statl utilizzati i fattori di conversione del Department for Environment, Foad and Rural Affaivs (DEFRA)
2019,
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GRI Content Index

La Dichiarazione Non Finanziaria del Gruppo & stata redatta in conformita con i GRI Standards:
opzione “Core”. La tabella che segue riporta le informazioni di Gruppo basate sui GRI
Standards pubblicati nel 2016 dal Global Reporting Iniziative con riferimento all’analisi di

materialitd di Unieuro e inerenti agli esercizi con chiusura 28/02/2019 e 29/02/2020.

 GRI
Standard

, Generdl Disclosures

Deyerizione
VST

Organizational Profile

Note

Rilerimenti

102-1 Nome dell'organizzazione p. 1
. Principali marchi, prodoiti o servizi (Programmi di
102-2 - conformitd a leggi e codici volontari relativi alle attivitd di pp. 67
marketing}

102-3  Ubicazione della sede principale p.6

102-4 Ubicazione delle sedi operative p.6

102-5  Assello proprictario e forma legale p 8

102-6 Mercati seryili pp. 67
pp- 6-8

102-7

Dimensione dell’organizzazions

Dipendent per tipologla di contrallo, goncre, area

Relazione Finanziaria

Annvale (al fehbraio
2020)

102-8 e pp. 21-22; 24
geografica, inguadramento
102-9 Descrizione defl’ organizzazione della catena di fornilura pp. 39-40
Cambiamenti significativi nell'organizeazione e nclla
102-10 catena di fornil.tﬁ:u ’ pp-1:8
102-11 Modulit? di applicazione del principio o approccio op. 17-18
prudenziale
Codici, ptincipi o altre iniziative sviluppate esternamente in
102-12 ambito economice, sociale e ambientale a cui pp. 33; 41; 44
Iorganizzazione aderisce o che supporta
102-13  Parteciparioni ad associazioni di categoria B 7
Strategy
Relarione Finanziaria
102-14 Dichiarazione del Presidente Annuale (al febbraio
2020
102-15  Principali impatti, rischi ¢ oppertunith pp. 9-13
Ethics and Integrity
102-16  Valori, Principl, Standard e norme di comportamento pp. 6; 17-18
Governance
102-18  Struttura di Governance pp. 14-16
102-23 Cnmpgsi:zio{lc dei massimi organi di poverno e fie sue pp. 15-16
commission
10224 Processi di noming & selezione del massimi organi di p. 14
governg
Stakeholder Engagement
102-40  Elenco degli stakeholder coinvoiti p. 3
[02-41 Dipendenti coperti da contrattl collettivi di lavoro p. 32
100-42 Prc}cessu di identificaziope & selexione depli stakeholder da p.§
coinvolpgore
102-43  Approccio al coinvolgimento degli stakeholder p.5
Aspett] chiave e criticith emerse dal coinvolgimento depli
1 0_2'44 stnieholder & relalive azioni ¢ pp: 23
Reporting Practice
100-45 Elenco delle enlith inciusc nel bilm?cio cunlst?l_idato edi p. 1
" yuelle non comprese nel bilancio di sostenibilith
102-46 pp. 2-4

Processo per la delinizione dei contenuti



102-47 - Aspetti muteriall identificati

Spicgazionc degli offetti di cambiamenti di informazioni

102-48 | S s s . , A
inserile nei precedenti bilanci e relative motivazioni

102-49  Cambinment significativi rispetto al precedente bilancio

©102-50 . Periodo di rendicontazione

102-31 ' Data di pubblicazione del precedente hilancio

102-52 " Periodicith di rendicontazionc
102-33 * Contattl ¢ indirizzi per informazioni sul bilancio

102-34 * GR1 content index ¢ seclta dell’opzione “in aceordance”
102-55 . GRI contont index

102-56  Attestazione esterna

" Anti Corruzlone
Informazioni sulle modaht\ (11 gcsuonc

* Clomunicazione e formazione su procedursa in tema di
© cotruzione

" Hpisedi di comruzione e azioni intraprese in risposta
‘Comporiamento Anticomeorrenziale '
" Informazioni sulle modalith di gestione

iche

103 . Informazioni sulle modnhtﬁ di peationc
301-1  Mateife prime uuhzmle per peso o vo]ume
303 [‘.nergia :
103 ! Informazioni sulle modalit di gestions
302-1 | Consumo di energia al] interno dell”organizzazione
. 308 I‘mlseioni :
103 ' Informazioni sulle modahth di postionc
305-1 ! Emissioni Scope 1
305-2 | Emissioni Scope 2
305-3 : Emissioni Scope 3
" 306. Rifiuti e Searichi -
103 | Informazioni sulle modalita dl pestions

306-2 ' Peso totale dei rifiuti pet tipologia e metod! di smaltimento

kil Comp]ianu: Ambientale
103 § Informazioni sulle modalita di pestione

107 + Sanzioni per mancato rispetto di leggi e regolamenti in
: materia ambicntale

11 28 febbraio 2015, Unicure

¢ S.p.A ha aequisito Carini Retadl
i S.rly, Societd nel entrata nel : -
! perimetro di consolidumento a

* partire dal 1® marzo 2019.

: 11 28 febbruio 2019, Uniewo

P S.A, ha acquisito Carini Retail

. 8.rl, Sociein nel enivala nel -
_perimetrn di conselidamento &

- partire dal 1? marzo 2019,

" Operazioni di valulazions per i rischi relativi alla corruzione

" Azioni legali per comportamento anticoncorenyiale, antitust

- pp. 24

p.l
p 1
. Relazione Mnanziaria
- Annuale (al [ebbraio
2019y
fpl S
¢ Reluzione Finanziaria
i Annuale (al [ebbraio
- 2020}
pd
pp. 48-50
Relazione Indipendente
KI'MG

Note / Omissloni

Nel corso dell’esercizie 2001920
non 8 gono tinvenule
segnalaziond in ambito
ambicntale.




308 Valutazione det fornitori in base a criteri ambicntali R
103 Informazioni sulle modalita di gestione pp. 39-40
308-1 Nuowi fornitori sclezionati sulla base di criteri ambicntali

BTN %
401 (ecupazion : ; ) . . o
103 Informazioni sulle modahtﬁ d1 g&stmﬂe pp- 20 23
401-1 Numero totale e percentuale di nnovi assunti e turnover, per pp. 25-26

etd, sesso & regione
402  Gestione’ dlefle relmionl industriali

103 Informazion sulle modalith di gestione » 32
Periodo minimo di preavviso per significative moditiche
402-1 operative {cambiamenti organizzalivi) con lindicazione se tali p.32

condizioni siane incluse o meno nells wnmmzmnc collettiva
403 Salute ¢ Sicdi vzza s0] Lavoro - : . ) L
103 nformazioni sulle modadité di ges.tmnc p.30
La suddivisiene per genere degli

Tipologia di inforlunio ¢ tasso di infortunio, asso di malattie " . L
infortuni ¢ del relativo tasso non

4032  professionali, tasso di assentgismo e numcto totale di decessi s ] o pp. 30-31
cr distribuzione terriloriale ¢ genere e‘dmpl’“lb.ﬂc per i lavoratori non
P & dipendenti del Gruppo.
404 Formarienc ¢ Tstrozione [ ) ) ] ’ e : BT
103 Informazioni sulle modalita di gcsrmnc pp. 26-27, 29
404-1 " Ore di formazione medie annuali per dipendente p. 28
Percentuale di dipendenti che ricevono rapporti regolari sui
4(4-3  risultati ¢ sullo svituppo della carriera, per genere e per p. 29

categoria di dipendente
405 * Diversith e Parl Oppormnlta R . A
103 Informazioni sulle modalitd i gcstiouc p. 23
Nel corso dell’escreizio 2019420
I’ informazione relativa ai
Composizione degli organi ¢i governo e ripartizione del dipendenti appartenenti a
405-1 personale per categoric di dipendenti, per sesso, etd, categarie prolotte nen risulta Cpp. 15-17; 24
appartenenza a categorie protelle e altri indicatorl di diversitd . disponibile. La stessa sardi :
pubblicata cntro il prossimo

triennio.
Rapporto dello stipendio base e della rermunerazione delle
405-2 donne rispello 4 quello degli vomini per categoria di p. 26
dipendentl
" 406 Non Discrimiinazione | - o ) o .
103 Informazioni sulle mndahl\ di guestione p. 26
Nel corso dell’csercizio 2019/20 -
406-1 Episodi di discriminuzione ¢ azioni intraprese nen si sono verificatl episodi di

diseriminazione.

413 Comaniti Locull L ST E R T .
103 Tnlormaziond sulle modalitd di gestione pp. 40-41
413-1  Attivitd ches includono il comvo]glmcnto delle comunita locali
414. Valutazlone sociale dei fornitorl - C

103 lnformurion sulle modalith di geslmne ’ pp. 35-40
4141 Nuovi fornitori che sono stati selezionati utilizzando criteri p. 40
soclali )
416 . Sulute & Signrezza dei consumatori _ - R
103 Informaziond sulle modalith di gestione - pp. 34-33
Numero totale di casi di non-conformiti a regolamenti e
416-2 codici volontas riguardant] gli lmpatti sulla salute © sicurezza pp. 34-35

_ _ dei prodotti e serviz durante il loro ciclo di vita
417 Litichettniors dei pmdotti &'sérvizi

103 Informazioni sulls modakith di gestione . PP 35.36
‘Tipelogia di informazioni relative ai produtli & servizi
417-1 richiesti dalle procedure e percentuale di prodoiti e servizi pp. 35-36
significativi soggett a tall requisiti informativi
4172 Episodi di non conformith in materia di informazione ed p. 36

ctichettatura di prodotti ¢ servizi



417-3 -

418

103 ¢

418-1
419

103

419-1

Incidenti relativi alla non-conformild riguardo alle
informazioni relative al prodotio o al servizio nelle attivity di
: comunicazione & nel marketing )

Privacy del consimatori -

Informazioni sulle modalita di gcsuonc )

- Reclan relalivi a violudioni defla privacy dei consumatori o
. perdity dei dati relativi ad essi

‘Complimice Socio:éeonomic - .~

Informaziani swle madalith di gestione

- Sanzioni significative monetarie ¢ non monetarie per la non
. conformiti a leggi o regolamenti nell'arca socio-economica

06 maggio 2020

C e A

" Nel corso dell esercixio 2019/20
©on si sono fnvenute
segnalazioni in ambito socio-

! economico,

Glancarlo Nicosantl Monterastelli / r{ ’
Amministratore Delagato Dirigente

Doeunentt Contabili e Societari

Hale Valentd
Preposto alla redazione dei

p. 36

pp. 36-39
pp. 38-39

- 1?-.18 B
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BILANCIO CONSOLIDATO DEL GRUPPO UNIEURO



PROSPETTO DELLA SITUAZIONE PATRIMONIALE E FINANZIARIA
CONSOLIDATA™

Esercizio chiuso al

{in migligia di Eurg) Note 29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Impianti, macchinari, attrezzalure e allrl bent Al 84.6%6 84,942
Avviamento 32 195.238 177,965
Aftivith immateriali a vita utile definita 5.3 27.247 28.312
Attivild per diritto d'uso 34 478.286 -
Afttivith per imposte differite 35 38.617 35479
Alire altivitd non correnti 3.0 11.931 2,493
Totale attivith non correnti 836,015 328.891
Rimanenze 5.7 369.788 362342
Crediti commergiali 5.3 51288 41.288
Atlivith per imposte correnti 3.9 - 2118
Altre attivith correnti 56 25.355 19.773
Disponibility liguide ¢ mezzi equivalenti 5.10 96,712 §4.488
Totale atlivita correnti 543.143 510,009
Totale attivita 1.379.158 838,900
Capitale sociale 5.11 4,000 4.000
Riserve 5,11 38.316 29,558
Ukili/{Perdite) portati a nuove 5.11 53.842 57.319
LHili/(Perdite) dei terzi 511 - -
Totale patrimonio netto 96,158 90.877
Passivild finanziarie 5.12 31.643 31.112
Benefici ai dipendenti 5.13 11,988 10.994
Allre passivitd tinanziarie 5.14 444.532 12,771
Fondi 5.15 8.679 1718
Pussivitd per imposte differite 5.5 3.463 3712
Allre passiviti non correnti 5.16 26 1.466
Totale passivita non correnti 500.331 67,773
Passivith finanziaric 5.12 9,520 12.455
Altre passivita finanziarie 5.14 65419 7.683
Debiti commereiali 5.17 479.608 468.458
Passivita per imposte correnti 5.9 1.449 1.204
Fondi 5.15 1.245 1.348
Altre passivita correnti 5.16 221.428 189.102
Totale passivitd correnti 782.669 680,250
"Totale patrimonio netto e passivith 1.379.158 §38.900

Lc notc illustrative sono parte integrante del presente bilancio consolidato.

quale Iz informazioni comparative non sono state rideterminate. GH effetti di tale nuova pringipio contabile sono ilustrati gel o

L LTFRS 16 {Lensing) & stato adoltuto u partire dal 1° matzo 2019 utilizzando 1l metedo defl” apphcazmne retroattiva modili U{ ir
- Cambiamenti dei principi contabili” cui si fa rimando per ulleriori dettagli, : 'ri




PROSPETTO DI CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO"

Esercizio chiuso al

{in migliaia di Enro) Note 29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Ricavi 3,18 2.444.897 2.104.519
Altri proventi 3.19 5.126 4,343
TOTALE RICAVIE PROVENTI 2450023 2,108.862
Acquisti di materiali ¢ servizi esterni 5.20 (2.135.414) (1.923.930)
Costi del personale 5.21 (185.407) (169.878)
Variazione delle rimanenze 37 7.446 48.593
Altri costi & oneri operativi 5,22 (7.263) (6.445)
RISULTATO OPERATIVO LORDO 129,385 57.202
Ammortamenti e svalutazioni 5.23 (88.802) (27.568)
RISULTATO OPERATIVO NETTO 40,583 29,634
Proventi finansiari 5.24 91 1.588
Oneri finanziuri 5.24 (14,299) {4.252)
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 26375 26.970
Imposte sul reddito 5.25 {779) 1.925
UTILE/PERDITA) DELL'ESERCIZIO 25.596 28.895
Utilef(perdita) dell’esercizio del gruppo 5.11 25.596 28.805
Utile/(perdita) dell’esercizio di ferzi 511 - -
Risuliato base per azinne (in cure} 5.26 1,28 1,44
Risuliato diluito per azione {in curo} 5.26 1,28 1,44

Le note illusiralive sono parte integrante del presente hilancio conselidato.

PROSPETTO DI CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO CONSOLIDATO™

Esereizio chiuso al
{in miglicia di Buro) Naote 29 febbrajo 2020 28 febhraio 2019
UTTLEATERDITA) DELL’ESERCIZIO CONSOLIDATO 25546 28.895
Altre componenti di conto economico complessive che sono o possono essere
rictassificate nell wiile/(perdite) dell esercizic consolidato:
Urllefg,perdlla) sugli stromenti di copertura di Mussi finanziar (“cash Now 514 (50) a4
hedge™)
Iinposte sul reddito 12 47
Totale altre componenti di conto cconomico complessivo che sonoe o possono 51l (38) 124)
essere riclassificate nell’ utile{perdiéa) dell’ esercizio consolidato ’
Altre componenti di conte economice complessive che non saranne
successivamente riclassifivate nell 'wile/(perdita) dell esercizio consolidato:
Utile/(perdila) da rivalotazione piani a benelici definiti 513 (455) {650)
Imposte sul reddito 131 177
Totale altre componenti di conto ceonomico complessivo che non suranno 511 (324) @73)
riclassificate nell’ utile/{perdita) dell’esercizio consoldaio ’
Totale conlo economico complessive dell’esercizio consolidatoe 25234 28,298

Lc nole illustrative sono parte integrante del presente hilaneio consolidato.

2 1’IFRS 16 (Leasing) & stato adottato a partire dal 1° marzo 2019 utilizzando il metodo dell’applicazione retroathiva moditicata in virtt del
quale e informazioni comparative non sono state ridcterminate, Gli effeiti di tale nuovo principio contabile sono [llusteati nel paragralo “2.7.1

- Cambiamenti dei principi contabili” cui si fa rimande per ulerieri dettagli.
Y F Iy

T IFRS 16 (Leasing) & stato adottato a partire dal 1° marzo 2019 utilizzando il metodo dellopplicazione retroattiva modificata in virt del
yuale le informazioni comparative nen sono state rideterminate, Gli etfetti di tale nuovo principio contabile sono illustrati nel paragrafo “2.7.1

- Cambiamenti dei principi contabili” cui si fa rimando per ulteriori dettagli.



RENDICONTO FINANZIARIO CONSOLIDATO™

Eserclzio chinso al

{in migliaia di Enro) 29 28
Nota fehbraio  fehbraio
2020 2019
I'lussi tinanziari derivantl dall'attiviih opevativa
Utilef{perdita) consolidalo dell’eseicizio consolidato 5.11 25.596 28,895
Rettifiche per:
Imposte sul reddite 525 779 (19233
QOnerifiproventi) Minunziari netti 3.24 14.208 2,664
Ammortament] ¢ svalutazioni di immobilizzcion 5.23 88.802 27,568
Allre varigzioni 1,446 1.325

130.831 58,527
Variazioni di;

- Rimanenze 57 (7446)  (48.814)
- Crediti Commerciali 5.8 (10.000) (1.716)
- Debiti Commerciali 517 7.992 50.964
- Alire variazioni delle aftivif e passivith operative 5.6-5.1545.16 28.338 27,332
Flusso di cassa generato/(assorbite) dall'attivith operativa 19.104 27.766
Imposte papate 525 (3.67T) (741}
Interessi pagadi 5.24 (13.515) (3.240)
Flusso di cassa netto generato/{assorbito) dall'attivith operativy 527 132,743 82,312
Tlussi tinanziari derlvant dall"astivitd di investimento

Acyuist] di impianti, macchinari, attrezzature ¢ altri beni 5.1 (16.003y  (29.386)
Acquisti di attivith immateriali 53 (11.844) (2.761)
Adtivith per dirfto d'uso 54 (54 435) -
Investimenti per aggregazioni di impresa e rami d'aviends 5.14 (11.264) (5.587)
Appotto di cassy nefta da acquisizione 5.10 10 -
Flusso di cassa generato/{assorbito) dull'atiivita di investimento 527 (94.236);  (37.734)
TFlussi finanziari devivanti dall'atiivith di fnanziamento

Aumento/(Diminuzione) passivith finan«iwie 512 {3229 (4.700)
Aumento/(Diminusione) altre passivith finanziaric 3.4 {1.660) 3198
Distribuzione dividendi 5.11 (214005 (20.000)
Flusso di vassa generato/(assorhito) dall'attivitd di Mnanzinmente 527 {26,283 (21.504)
Inerementof(decremento) netto delle disponibilitd liguide ¢ mezd equivalenti 12,224 23074
DISPONIBILITA' LIQUIDE K MEZZ1 EQUIVALENTI ALL'INIZIQ DELTL ESERCIZI) 84,488 61.414
Incremento/(Decremento) netto delle disponibilita ligquide ¢ mezzi cquivalenti 12,224 23.074
DISPONIBILITA' LIQUIDE E MEZZI EQUIVALENTI ALLA FINE DELITSERCIZIO 96,712 84.488

Le nole illustrative sono parte integrante del presente bilancio consolidato,

™ L’HRS 16 (Leasing) & stato adollate a partire dal 1° marzo 2019 utilizzando il meiodo dell’upplicazione retroattiva modificata in vistl
quale le informgzioni conmyparative non sone state rideterminate. Qi efTetti di tale nuove principic contabile sono illustrati nel para};dfg\‘.‘i _
- Cambiamenti dei principi eontabili” cui si fa rimando per ulteriori dettagli. Pl T R
A,
/‘__— }Q#JQ{ a0
. i

Ia}



PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DI PATRIMONIO NETTO CONSOLIDATQ”

Riserva per
udiil Riserva

f(perd{lef! pev Altee  Utilif{perdite) Lotale Interessenz ITolnIe
attuariali  pagament pakeimouln

palrimonio "
. rlserve B -
U i A hasati su LRULLLY i terzi

nette netto
Bengdlel nzioni
tletinlti
Sudoal 8Obbesic 511 qow s B (190 () 1352 57859 (RLTED) 77216 0 TIae
Effeuto dal
cambiamenty ncl . - - - - - 038 1,038 - 4.038
prinelpiwe comtalile
{IRS |5}
Salin rettitieato ol
1° marze 2018 LX) o0 46310 (191) {774y 1.352 57.999 (28,742 81254 L1} 81,254
Utilef{perdizay
dell'vavreizio - - - - - - - 28.895 1R.893 - 28895
consuliduln
Altre componenti del
LONTD ecOnoImico
complessivo - - - {12y {473} . - (597) - (3%7)
consollale
Totale conio
ECUIOMICO
comiplessive - - - (124) 473 - - 28505 18.208 - 28258
dell'escreizio
easlidato

Riserva

Capitale  Rlserva Riserva cash
sociale legale  strauvrdinaria flow
hedge

i aelgliale of Ewrop Note

Destinazions rizulale

esgrcizin precedente - - ° - " - - (8320 {E.321) " (3521}
Copertura perditz a

NUOVO @ TIServe - - {46.810) - - - [11.055) (k] 8521 - #5321
negative

Dislrihazinas

divilemt - - - - - - - (20,0007 (20000 - 2010003
Pagarnenta basato su

arinni regolato con

strunenli - - - - - 2024 - (699} 1.325 - 1325
rapprescotativi di

pitale

Totle operazont . - (46510 . . 204 (31055 STI66 (18679 - URETS)
onn | soci " } - ' ) "
Satde ol 28 febbraio
2019

Effutta del
cumbiarnienlo nel
princlple contalblle
(TERS 16!
Saldo rettificate ul
17 muarwe 2GS
Ltiled] perdita)

ilall* caereizio - - - - - - - 25,596 23,5490 - 25.3%6
conga kit ate

Aloe componenti del

COTED Ll - - - (R} (324) - (361} - {362
pomplessivi

Tolale conio

veonornies

ensnplessivi - - - (38} {324} - - 25, 596 25234 . 25,23
del'esercizie

ennsolidabe

Dicslinarine risultato

eservizl precedente ° ” 6.76¢ ° - ° b (6.765) ° ) °
Distribozions

dividendi - - - - - - - (21 4000 {21.4000 - [21.4{8F
Papamento basite sa

arioni regolale con

strumeli - - - - - 2.351 - (904) L.a447 - 1447
rappresenluivi di
ypitale

Totale operaziond
con | spel

Saliln al 29 febbraio
2020

511 4000 oo ] (315) (1,247} 3376 26,544 51319 90.877 0 YOE77

4.000 B0 - {315) (1247 1376 26044 57.5319 20877 - Y0877

- - 6,760 - . 2351 . (20070 {19.95%) - s

a1l 4,000 00 6760 (333} {1571} 5717 0844 S1.842 6158 1 6,158

Le nole illustrative sono parte integrante del presente bilancio consolidato.

T LTRS 16 (Leasing) ¢ stato adottate a partite dal 1° marze 2019 wlilizzando il metode dell’applieazione tetroattiva modilicata in virth def
yualt Ic informazioni comparative non sona state ridelerminate, Gli effetti di tale nuove prineipio contabile sono illustrati nel paragralo “2.7.1
- Cambyidrrenti dei principi contabili” cui si {2 timanda per ul leriori dettagli.



NOTE ILLUSTRATIVE

1. PREMESSA

Il Gruppoe Unieuro (di seguito anche il “Gruppo” o “Gruppo Unieuro™) nasce a seguito
dell’acquisizione da parte di Unicuro S.p.A. dell’intero capitale sociale di Monclick S.r.l.,
consolidata a partire dal 1° giugno 2017, e del capitale sociale di Carini Retail S.r.L. consolidata
a partire dal 1 marzo 2019,

a7

La societa Unieuro S.p.A. {di segulto anche la “Societd” o “Unieuro” o “UE”) ¢ una societd di
diritto italiano con scde a Forli in Via V.G. Schiaparelli 31, fondata alla fine degli anni 30 del
secolo scorso da Vittorio Silvestrini. Unieuro ¢ oggi il leader nella distribuzione di elettronica
di consumo ed elettrodomestici in Italia ¢ opera come distributore omnicanale integrato in
quattro principali scgmenti di prodotto: Grey (telefonia, informatica ¢ foto), White (grandi e
piccoli clettrodomestici), Brown (elettronica di consumo ¢ media storage), Altri prodotti
(console, videogiochi, biciclette), offrendo in parallelo una vasta gamma di servizi quali
consegna e installazione, estensione di garanzia ¢ finanziamento al consumo.

La socicta Moneclick S.r.l. (di seguito anche “Monclick™ o “MK”) controllata al 100% da
Unieuro, & una societd di diritto italiano con sede a Vimercate in Via Energy Park 22, vende
online prodotti di informatica, elettronica, telefonia ed elettrodomestici in Italia attraverso il
sito www.monclick.it, offrendo un catalogo di oltre 70,000 articoli e garantendo un’esperienza
d’acquisto completa, che si perfeziona con la consegna ed installazione a domicilio del prodotto
scelto. Opera inoltre nel segmento denominato B2B2C, la cui clicntela & rappresentata da
operatori che hanno la necessita di acquistarc prodotti elettronici da distribuire ai propri clienti
abituali o ai dipendenti in occasione di raccolte punti, concorsi a premic o di piani di
incentivazione.

La sccietd Carini Retail S.r.l. (di seguito anche “Carini” o “Carini Retail”) ¢ una societa di
diritto italiano con sede a Forli in Via V.G. Schiaparelli 31, titolare di 12 punti vendita in Sicilia
appartenuli a Pistone S.p.A., uno dei maggiori soci del gruppo d’acquisto Expert operanti in
Italia, con sede a Carini (Palermo). L’operazione di acquisizione del 100% del capitale sociale
di Carini ayvenuta in data 1 marzo 2019, data di acquisizione del controllo da parte di Unieuro,
ha segnato lo sbarco in forze di Unieuro in Sicilia, una regione di cinque milioni di abitanti fino
ad allora poco presidiata.

La missione del Gruppo & accompagnare il cliente in tulte ke fasi del suo petcorso di acquisto
mettendolo al centro di un ecosistema intcgrato di offerta di prodotti e servizi che vede
nell’accessibilitd, prossimitd e vicinanza i pilastri del proprio approccio strategico.

o
Con |"obiettivo di sempllﬁcarc e snellire i processi interni, superando al contempo I’ gﬂﬁ"a
assetto di Gruppo ¢ gli oneri che ne derivano, il Consiglio di Amministrazione di Uniguig
approvato in data 18 marzo 2020 le fusioni per incorporazione delle societa controllate j\“




Carini Retail S.rl, e Monclick S.r.l.. Il perfeczionamento delle fusioni ¢ condizionato
sospensivamente all’esito dell’interpello presentato da Unieuro, ai sensi dell’art, 11 comma 2
della Legge n. 212 del 27 luglio 2000, ai fini della disapplicazione dell’art. 172 comma 7 del
D.P.R. no. 917 del 22 dicembre 1980 (TUIR).

Unieuro da gennaio 2020, & a tutti gli etfetti una public compary, il nuovo status ¢ maturato a
seguito della graduale uscita dal capitale da parte dell’operatore di private equity Rhone, che
grazie all’IPO in Borsa [taliana (aprile 2017) e a tre successivi collocamenti, ha azzerato la sua
partecipazione, inizialmente pari al 70,5% del capitale.

Sulla base delle informazioni ad oggi disponibili, i maggiori azionisti di Unieuro, sono Alfa
S.r.l. (Dixons Carphone ple) con il 7,2%, la societa di gestione del risparmio Amundi Asset
Management con il 5,6%, alcuni azionisti riconducibili alla famiglia Silvestrini che
complessivamente possiedono il 5,6% ¢ infine alcuni top manager di Unieuro che detengono il
297,

76 Fonti: Consob; riclaborazioni dellc risultanze del Libro Soci al 1% agosto 2019,



2, CRITERI ADOTTATI PER LA PREDISPOSIZIONE DEL: BILANCIO
CONSOLIDATO E SINTESI DEI PRINCIPI CONTABILI

Di scguito sono riportati i criteri di redazione, i principali principi contabili ¢ i criteri di
valutazione adottati nella predisposizione e redazione del Bilancio Consolidato, Tali principi ¢
criteri sono stati applicati in modo cocrente per tutti gli csercizi presentati nel presente
documento tenuto conto di quanto precisato alla nota 2.7.1 “Cambiamenti dei principi
contabili”.

2.1 Base di preparazione del Bilancio Consolidato

Il Bilancio Consolidato del Gruppo & composte dal prospetto della situazione patrimoniale e
finanziaria consolidata, dal prospetto di conto economico consolidato, dal prospetto di conto
economico complessivo consolidato, dal rendiconto finanziario consolidato ¢ dal prospetto
delle variazioni di patrimonio netto consolidato rclativi all’ esercizio chiuso al 29 febbraio 2020
¢ dal prospetto della sitnazione patrimoniale e finanziaria, dal prospetto di conto economico,
dal prospetto di conto economico complessivo, dal rendiconto finanziario ¢ dal prospetto delle
variaizomi di patrimonio netto relatrivo all’esercizio chiuso al 29 tfebbraio 2020 della Unieuro
¢ delle relative note illustrative,

2.2 Criteri di redazione del Bilancio Consolidato

Il Bilancio Consolidato del Gruppo & stato redatto nel presupposto della continuita aziendale,
in quanto gli amministratori hanno verificato 1'insussistenza di indicatori di carattere
finanziario, gestionale o di altro genere che potessero segnalare criticitd circa la capacita del
Gruppo di far fronte alle proprie obbligazioni nel prevedibile futuro ed in particolare nei
prossimi 12 mesi; per maggiori dettagli sugli impatti dell’epidemia Coronavirus si rimanda al
paagrafo 13.Epidemia Coronavirus della Relazione sull’ Andamento della Gestione.

11 Bilancio Consolidato ¢ redalto secondo il criterio del costo storico, ad eccezione che per gli
strumenti finanziari derivati valutati al valore equo (“fair value”).

Si rinvia alla Relazione sulla Gestione per quanto riguarda le informazioni relative alla natura
dell’attivita dell’impresa ed ai fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio.

1 Gruppo al 29 febbraio 2020 risulta composto come di seguito:

{in migliaia di Euro) Capitale Sociale %o di possessn Societd controllante
Unieuro S.p.A, 4.000,00
Monclick 8.r.1. 100,00 100,00% Unieuro 8.p.A.
Carini Retail S.r.1, 10,00 100,00% Unieuro S.p.A.
e o
I maggiori azionisti della capogruppo Unieuro al 29 febbraio 2020 sono riportati in Pr_"@,]ﬁ'é_s |




11 Bilancio Consolidato & presentato in Euro, moneta funzionale del Gruppo, Gli importi sono
espressi in migliaia di Buro, salvo quando specificatamente indicato. Gli arrotondamenti sono
effettuati a livello di singolo conto contabile ¢ quindi totalizzati. Si precisa altresi che le
eventuali differenze rinvenibili in alcune tabelle sono dovute agli arrotondamenti dei valori
espressi in migliaia di Euro.

Il Bilancio Consolidato al 29 febbraio 2020 approvato dal Consiglio di Amministrazione in data
06 maggio 2020 & sottoposto a revisione contabile e sard presentato per ’approvazione
dell’ Assemblea degli Azionisti.

2.3 Dichiarazionc di conformita agli IFRS

Il Bilancio Consolidato & stato predisposto in conformitd ai principi contabili internazionali
(TAS/IFRS) emessi dall’International Accounting Standard Board (TASB) ¢ alle relative
interpretazioni (SIC/TFRIC), adottati dall’Unione Furopea.

Inoltre, il Bilancio Consolidato & stato predisposto in conformita ai provvedimenti adottati dalla
Consob in materia di schemi di bilancio in applicazione dell’art. 9 del D.Lgs. 38/2005 ¢ delle
altre norme ¢ disposizioni Consob in materia di bilancio. In particolare, si precisa che con
riferimento alla Delibera Consob n. 15519 del 27 luglio 2006 e della Comunicazione n.
DEM6064293 del 28 luglio 2006 in merito agli schemi di bilancio, sono stati imseriti specifici
schemi di conto economico consolidato, sitnazione patrimoniale finanziaria consolidata e
rendiconto finanziario consolidato con evidenza dei rapporti significativi con parti correlate e
specifici schemi di conto economico consolidato con evidenza, per ogni voce, della componente
non ricorrente.

2.4  Prospetti di Bilancio Consolidato
Il Bilancio Consolidato, oltre alle presenti note illustrative, & composto dai seguenti prospetti:

A) Prospetto della situazione patrimoniale ¢ finanziaria consolidata: la presentazione
della situazione patrimoniale e finanziaria consolidata avvicnc attraverso I’ esposizione
distinta tra attivitd correnti e non correnti ¢ le passivita correnti e non correnti con la
descrizione nelle note per ciascuna voce di attivitd e passivita degli importi che ci si
aspetta di regolare o recuperare entro o oltre i 12 mesi dalla data di riferimento del
bilancio consolidato.

B) Prospetto di conto economico consolidato: la classificazione dei costi nel conto
economico consolidato ¢ basata sulla loro natura, evidenziando i risultati intermedi
relativi al risultato operativo lordo, al risultato operativo netto ed al risultato prima delle
imposte.



C) Prospetto di conto economico complessive consolidato: tale prospetto include
I'utile/(perdita) dell’esercizio nonché gli oneri e proventi rilevati direftamente a
patrimonic netto per operazioni diverse da quellc poste in essere con i soci.

D) Rendiconto finanziario consolidato: il rendiconto finanziario consolidato presenta i
flussi finanziari dell’attivitd operativa, di investimento e di finanziamento. I flussi
dell’attivitd operativa sono rappresentati attraverso il metodo indiretto, per mezzo del
quale il risultato d’esercizio & retlificato dagli effetti delle operazioni di natura non
monetaria, da qualsiasi differimento o accantonamento di precedenti o futuri incassi o
pagamenti operativi, ¢ da elementi di ricavi connessi con i flussi finanziari derivanti
dall’attivita di investimento o di finanziamento.

E) Prospetto delle variazioni di patrimonio netto consolidato: tale prospetto include,
oltre al risultato del prospetto di conto economico complessivo, anche le operazioni
avvenute direttamente con i soci che hanno agito in tale veste ed il dettaglio di ogni
singola componente. Ove applicabile nel prospetto sono anche inclusi gli effetti, per
ciascuna voce di patrimonio netto, derivanti da cambiamenti di principi contabili,

11 Bilancio Consolidato & esposto in forma comparativa.

2.5 Principi di consolidamento ¢ area di consolidamento

Il Bilancio Consolidato al 29 febbraio 2020 include il bilancio della Capogruppo Unieuro S.p.A.
¢ quello delle societa controllate Monclick S.r.l, e Carini Retail S.r.l..

I rendiconti delle societh del gruppo utilizzati per il consolidamento integrale sono stati
opportunamente modificati e riclassificati per uniformarli ai principi contabili internazionali
sopra richiamati,

Imprese controllate

Trattasi di imprese in cui il Gruppo esercita il controllo cosi come definito dallo TFRS 10. Tale
controllo esiste quando il Gruppo ha il potere direttamente o indirettamente di determinare le
politiche finanziarie ed operative di un'impresa al fine di ottenere benefici dalle sue attivitd. T
bilancio dell’impresa controllata & incluso nel Bilancio Consolidato a partire dalla data in cui si
assume il confrollo fino al momento in cui tale controllo cessa di esistere,

Al fini del consolidamento delle societd controllate & applicato il metodo dell’integrazione
globale, assumendo cioé I’intero importo delle attivita ¢ passivitd patrimoniali e tutti i costi e
ricavi. I valore contabile della partecipazione consolidata & quindi eliminato a fronte del
relativo patrimonio netto. La quota di patrimonio netto e di risultato di competenza dei soci di
minoranza & evidenziata rispettivamente in un’apposita posta del patrimonio netto e del conto
economico consolidato.

Secondo quanto disposto dall’'TFRS 3, la societd controllata acquisita dal Gruppo v
contabilizzata utilizzando il metodo del costo di acquisizione (purchase method), in basézaly
quale: e
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- il costo di acquisizione & costituito dal fair value delle attivita cedute, considerando
Peventuale emissione di strumenti di patrimonio netto, e delle passivitd assunte, maggiorato
dei costi direttamente attribuibili all’acquisizione;

- TPeccesso del costo di acquisizione rispetto al valore di mercato della quota di pertinenza
del Gruppo nelle attivita nette & contabilizzato come avviamento (goodwill);

- qualora il costo di acquisizione sia inferiore al fair value della quota di pertinenza del
Gruppo nelle attivita nette della controllata acquisita, la differenza viene riconosciuta
direttamente nel conto economico.

Transazioni eliminate nel processo di consolidamento

Nella predisposizione del Bilancio Consolidato sono eliminati tutti i saldi e le operazioni
significative tra societd del Gruppo, cosi come gli utili e le perdite non realizzatc ¢ derivanti da
operazioni infragruppo. Gli utili ¢ le perdite non realizzati generati da opcrazioni con imprese
a controllo congiunto e/o collegate sono eliminati in funzione della quota di partecipazione del
Gruppo Unieuro in tale socicta.

2.6 Uso di stime e valutazioni nella redazione del Bilancio Consolidato

La redazione del Bilancio Consolidato, in applicazione degli IFRS, richiede |’effettuazione di
stime e assunzioni che hanno effetto sui valori delle attivith e delle passivita di Bilancio
Consolidato e sull’informativa relativa ad attivitd e passivita potenziali alla data di riferimento.
Le stime e le assunzioni sono basate su clementi noti alla data di predisposizione del Bilancio
Consolidato, sull’esperienza della direzione e su altri elementi eventualmente considerati
rilevanti. I valori che risulteranno dai dati consuntivi potrebbero differire da tali stime, Le stime
sono utilizzate per rilevare gli accantonamenti per rischi su crediti, I'obsolescenza di
magazzino, le attivita riferite alla capitalizzazione dei costi per I'ottenimento del contratto, la
passivith da contratto relativa alla vendita di servizi di estensione di garanzia, le passivita per
leasing e lc attivitda per diritto d’uso, misurare gli ammortamenti, effettuare le valutazioni di
attivitd, il test di impairment dell’avviamento, il test di impairment della partecipazione, la
valutazione attuariale dei benefici ai dipendenti e del piano di pagamenti basati su azioni,
nonché stimare il fair value dei derivati e valutare la recuperabilita delle attivita per imposte
differite.

Le stime e le assunzioni sono riviste periodicamente e gli effetti di ogni variazione sono riflessi
a conto econemico.

i seguito sono riepilogati i processi critici di valutazione e le assunzioni chiave utilizzate dal
Gruppo nel processo di applicazione degli TFRS e che possono avere effetti significativi sui
valori rilevati net Bilancio Consolidato o per i quali esiste il rischio che possano emergere
differenze di valore significative rispetio al valore contabile delle attivitd e passivita nel futuro.
Il Gruppo classifica i sub-leasing in cui agisce da locatore, come leasing finanziari.

1i_{'.a_lcire recuperabile delle attivita non correnti



Le attivith non correnti includono gli immobili, gli impianti, i macchinati, le attrezzature ¢ gli
altri beni, ’avviamento, i software e 1 marchi, le partecipazioni e le altre attivitd non correnti.
Il Gruppo rivede periodicamentc il valore contabile delle attivith non correnti detenute ed
utilizzate e delle attivita che devono essere dismesse, quando fatti e circostanze richiedono tale
revisione. Per I’avviamento tale analisi & svolta almeno una velta 1’anno ¢ ogniqualvolta fatti e
circostanze evidenzino una possibile riduzione di valore. L’analisi della recuperabilita del
valore contabile delle attivitd non correnti & generalmente svolta utilizzando le stime dei flussi
di cassa attesi dall’utilizzo o dalla vendita del bene ed adeguati tassi di sconto per il calcolo del
valore atfuale. Quando il valore contabile di un’attivitd non corrente ha subito una perdita di
valore, il Gruppo rileva una svalutazione pari all’eccedenza tra il valore contabile del bene ed
il suo valore recuperabile attraverso ’uso o la vendita dello stesso, determinata con riferimento
ai flussi di cassa insiti nei pill recenti piani aziendali.

Le stime e le assunzioni utilizzate ncll’ambito di tale analisi, in particolare dell’elfettuazione
dei test di impairment sull’avviamento, riflettono lo stato delle conoscenze del Gruppo circa gli
sviluppi del business c tengono conto di previsioni ritenute ragionevoli sui futur sviluppi dei
mercati e del settore che rimangono soggette ad un elevato grado di incertezza.

Recuperabiliti delle atfivita per imposte differite

Il Gruppo iscrive auivitd per imposte differite fino al valore per cui si ritiene probabile il
recupero, 11 Gruppo rileva, ove necessario, delle poste rettificative al fine di ridurre il valore
delle attivita per imposte differite fino al valore per cui si ritiene probabile il recupero. Nella
valutazione della recuperabilita delle attivita per 1mposte differtte sono presi in considerazionc
i risultati di budget e le previsioni per gli anni successivi coerenti con quelli utilizzati ai fini dei
test di impairment e descritti nel precedente paragrafo rclativo al valore recuperabile delle
attivitd non correnti.

Fondo svalutazione crediti

Il fondo svalutazionc crediti riflette la stima della direzione circa le perdite relative al
portafoglio di crediti verso la clientela, La stima del fondo svalutazione crediti ¢ basata sulle
perdite attese da parte della direzione, determinate in funzione dell’esperienza passata per
crediti simili, degli scaduti correnti ¢ storici, delle perdite e degli incassi, dell’attento
monitoraggio della qualita del credito € delle proiczioni circa le condizioni economiche e di
mercato.

Fondo svalutazione magazzino

Il fondo svalutazione magdzzino riflette la stima della direzione circa le perdite di valore attese
dei beni, detcrminate sia in funzione dell’esperienza passata e dell’andamento storico E:KS-I‘E{ 3
dell’andamento atteso del mercato, anche a seguito di specifiche azioni poste in essere fcr ples _Ww jf\
Gruppo. Tale stima permette di riportare il valore del magazzino al valore minore tra cé o

presunte valore di realizzo.




Attivita da coniratto relativa alla vendita di servizi di estensione di garanzia

Tra i servizi venduti da! Gruppo ai propti clienti vi & I'estensione di garanzia sul prodotto
rispetto a quella gid riconosciuta per legge dal produttore. Tale servizio viene venduto
direttamente nei punti vendita mediante il riconoscimento di un importo aggiuntivo rispetto &
quello del prodotto venduto. Agli addetti alla vendita ¢ riconosciuto un incentivo per ogni
vendita aggiuntiva di servizi di estensione di garanzia,

Al momento della vendita dei servizi di garanzia, il Gruppo rileva una attivita pari al valore dei
premi riconoscinti ai dipendenti per poi rilasciare tale attivita come costo lunge !a durata di
prestazione di tale servizio. Il rilascio di tale attivitd come costo & determinato sulla base degli
interventi stimati per riparazioni in garanzia in coerenvza con il riversamento della passivita da
contratto relativa alla vendita di servizi di estensione di garanzia.

Debiti commerciali

Tl Gruppo Unieuro detiene contratti di fornitura di merce che includono |’ erogazione di premi
e, in talune circostanze, di contributi classificati a riduzione dei debiti commerciali. Tali premi
e contributi sono riconosciuti o come percentuale sulle quantitd acquistate, o in cifra fissa sulle
quantitd acquistate o vendute o come contribuzione definita. Prevalentemente c¢on riferimento
agli accordi che hanno una data di scadenza posticipata rispetto a quella di chiusura
deil’esercizio, che rappresentano una quota minoritaria dei premi ¢ contributi dell’esercizio, la
determinazione del loro ammontare rappresenta una stima contabile complessa che richiede un
elevato grado di giudizio in quanto influenzata da molteplici fattori. I parametri e le
informazioni che sono utilizzate per la stima si basano sull’ammontare dell’acquistato o del
venduto e su valutazioni che tengono conto dei dati storici riguardanti il riconoscimento
effettivo dei premi e contributi da parte dei fornitori.

Passivita du contratto relativa alle vendita di servizi di estensione di garanzia

Tra i servizi venduti dal Gruppo ai propri clienti vi & I’estensione di garanzia sul prodotto
rispetto a quella gia riconosciuta per legge dal produttore. Tale servizio vicne offerto dal
Gruppo ¢ dai propri affiliati e vienc venduto direttamente nei punti vendita a fronte di un
importo aggiuntivo a quello del prodotto venduto.

L’estensione della garanzia rispetto a quella legale puo essere temporale (piti anni coperti) e/o
sui rischi coperti (ad es. danneggiamento al prodotto) a seconda della catcgoria di predotto
venduto,

Al momento della vendita dei servizi di garanzia, il Gruppo rileva una passivita pari al valore
di vendita di tale servizio, per poi rilasciarla come ricavo lungo la durata di prestazione di tale
servizio, Il rilascio di tale passivitd come ricavo ¢ determinato sulla base degli interventi stimati
per riparazioni in garanzia. Gli interventi per riparazioni in garanzia sono stimati sulla base
delle informazioni storiche circa la natura, frequenza ¢ costo degli interventi di garanzia
debitamente interpolate per simulare le future curve di accadimento degli eventt.



Passivita per leasing e attivita per divitto d’uso

Il Gruppo rileva ["attivitd per i1 diritto d*uso e la passivitd del leasing. L attivita per il diritto
d’uso viene inizialmente valutata al costo, e successivamente al coste al netto
dell’ammortamento ¢ delle perdite per riduzione di valore cumulati, e rettificata al fine di
riflettere Ie rivalutazioni della passivita del leasing.

Il Gruppo valuta la passivita del leasing al valore attuale det pagamenti dovuti per i leasing non
versati alla data di decorrenza.

La passivita del leasing viene successivamente incrementata degli interessi che maturano su
detta passivita ¢ diminuita dei pagamenti dovuti per il leasing effettuati ed & rivalutata in caso
di modifica dei futuri pagamenti dovuti per il leasing derivanti da una variazione dell’indice o
tasso, o quando il Gruppo modifica la sua valutazione con riferimento all’esercizio o meno di
di una proroga o risoluzione.

I contratti di leasing nei quali il Gruppo agisce da locatario possono prevedere opzioni di
rinnovo con effetti, quindi, sulla durata del contratto stesso. Valutazioni sull’esistenza di una
relativa certezza che tale opzione sia (o non) esercitata possono influenzare, anche in maniera
significativa, 'importo delle passivitd di leasing e delle atfivitd per il diritto di wtilizzo.

Piani a benefici definiti e altri benefici successivi al rapporto di lavore

Il Gruppo riconosce al personale dipendente un piano a benefici definiti (trattamento di fine
rapporto).

Con riferimento ai piani per benefici ai dipendenti, i costi e gli oneri finanziari netti sono
valutati con una metodologia attuariale che richiede I'uso di stime ed assunzioni per la
determinazione del valore netto dell’obbligazione. La metodologia attuariale considera
parametri di natura finanziaria come per esempio il tasso di sconto, i tassi di crescita delle
retribuzioni ¢ considera la probabilita di accadimento di potenziali eventi futuri attraverso Puso
di parametri di natura demografica come per esempio i tassi relativi alla mortalita ¢ alle
dimissioni o al pensionamento dei dipendenti. In particolare, i tassi di sconto presi a riferimento
sono tassi o curve dei tassi dei titoli obbligazionari corporate ad elevato merito di credito nei
rispettivi mercati di riferimento. La variazione di ognuno di questi parametri potrebbe
comportare degli effetti sull’ammontare della passivita,

Fondi

Il Gruppo rileva un fondo a fronte di contenziosi e cause legali in corso quando ritiene probabile
che st verifichera un esborso finanziario € quando I’ammontare deg]i oneri che ne deriveranno
puod essere ragionevolmente stimato. Nel caso in cui non sia possibile stimare in modﬁw“
A by v
attendibile ’'ammontare dell’esborso finanziario oppure la probabilitd di tale ‘,{sbbg -
finanziario diventa possibile, non viene rilevato nessun fondo e il fatto & riportato ,nell’@nci'tb
illustrative. o
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Nel normale corso del business, il Gruppo monitora lo stato delle cause in corso e si consulta
coni propri consulenti legali e fiscali. E quindi possibile che il valore dei fondi per procedimenti
legali e contenziosi del Gruppo possa variare a seguito di futuri sviluppi nei procedimenti in
COrso.

Piano con pagamento basato su azioni regolato con strumenti rappresentativi di capitale

La valutazione del probabile prezzo di mercato delle opzioni & iscritta secondo il metodo
binomiale (Cox — Ross — Rubinstein). Le ipotesi alla base del calcolo sono state (i) la volatilita,
(i) il tasso di rischio {pari al rendimento dei titoli zero-coupon bond di stato area FEuro con
scadenza prossima alla data nella quale & previsto I'escrcizio delle opzioni), (iii) il terminc di
esercizio pari alla durata tra la data di asscgnazione ¢ la data dell’esercizio dell’opzione € (iv}
’ammontare dei dividendi atlesi. Infine, coetentemente, con lc previsioni dell’TFRS 2, si &
tenuto conto della probabilith di uscita dei destinatari dal piano e la probabilita di
raggiungimento degli obiettivi di perfomance. Per maggiori dettagli si rimanda alla nota 5.28.

Strumenti derivati di copertura

1l fair value degli strumenti derivati & determinato sulla base di valori rilevati sui mercati
regolamentati o quotazioni fornite da controparti finanziarie. Qualora non fossero disponibili 1
valori e le fonti menzionati, la stima & effettuata mediante modelli di valutazione che tengono
anche conto di valutazioni soggettive quali, ad esempio, le stime dei flussi di cassa e la volatilita
attesa dei prezzi.

2.7 Principi contabili rilevati

I principi contabili ed i criteri contabili adottati per la redazione del presente Bilancio
Consolidato sono stati gli stessi applicati per la redazione del Bilancio Consolidato della
Unieuro per I’esercizio chiuso al 20 febbraio 2020 ad eccezione dei nuwovi principi c/o
integrazioni adotlate riportate nella nota 2.7.1 Cambiamenti dei principi contabili di seguito
riportata.

2.7.1 Cambiamenti dei prineipi contabili

1L Gruppo ha adottato 'IFRS 16 a partire dal 1° marzo 2019 con il metodo dell’applicazione
retroattiva modificata in virth del guale le informazioni comparative non sono state
rideterminate. Il Gruppo ha inoltre adottato UIFRIC 23 Uncertainity over Income Tax
Treatements che fornisce indicazioni su come riflettere nella contabilizzazione delle imposte
sui redditi le incertezze sul trattamento fiscale di un determinato fenomeno. Tale principio &
entrato in vigore il 1° gennaio 2019.

IFRS 16



Si riportano qui di scguito i principali elementi informativi nonché la sintesi degli impatti
derivanti dall’applicazione, a partire dal 1° marzo 2019, dell'IFRS 16 (Leasing).

In data 31 ottobre 2017 & stato emesso il Regolamento UE n. 2017/1986 che ha recepito a livello
comunitario I'TFRS 16 (Leasing), con la pubblicazione del nuovo principic contabile lo TASB
sostituisce le regole contabili previste dallo TAS 17 nonché le interpretazioni IFRIC 4
“Determining whether an Arrangement contains a Lease”, SIC-15 “Operating Leases—
Incentives” e SIC-27 “Evaluating the Substance of Transactions Involving the Legal Form of a
Lease”.

L’IFRS 16 introduce un unico modello di contabilizzazione dei leasing nel bilancio dei locatari
secondo cui il locatario rileva un’attivita che rappresenta il diritto d’utilizzo del bene softostante
e una passivitd che riflettc I’obbligazione per il pagamento dei canoni di locazione. La
transizione al’IFRS 16 ha introdotto alcuni elementi di gindizio professionale che comportano
la definizione di alcune policy contabili e P'utilizzo di assunzioni e di stime in relazione al lease
term ¢ alla definizione dell’ incremental borrowing rate.

Sono previste delle esenzioni all’applicazione dell’IFRS 16 per i leasing a breve termine ¢ per
quelli di attivita di modesto valore.

1l Gruppo ha rivalutato 1a classificazione dej sub-leasing in cui agisce da locatore, sulla base
delle informazioni disponibili ed ha riclassificato i sub-leasing come leasing finanziari.

[ contratti che ricadono nell’ambito di applicazione del principio per il Gruppo riguardano
principalmente I’affitto dei negozi, delle sedi centrali, magazzini e autovetture.

1 leasing passivi, gia precedentemente classificati secondo lo IAS 17 come leasing finanziari,
non hanno subito nessuna modifica rispetto alla rappresentazione contabile prevista dallo IAS
17, andando in piena continuita con il passato.

Alla data di transizione (1° marzo 2019), per i leasing precedentemente classificati secondo lo
TAS 17 come leasing operativi, il Gruppo ha applicato il metodo dell’applicazione retroattiva
modificata con la rilevazione della passivith finanziaria per contratti di leasing e del
cotrispondente valore del diritto d’uso misurati sui residui canoni contrattuali alla data di
transizione.

Impatti sulla situazione patrimoniale e finanziaria consolidata al 1 marzo 2019 (data di

fransizione)

11 valore delle (Passivitd) Attivitd nette e delle Attivita per diritto d'uso iscritte per Leasing al 1
marzo 2019 ¢ il seguente:




{in migliaia di Euro)

01 marzo 2019

(Passivith) finanziacic per contratti di locazione passiva, non correnti ¢ correnti 455,273
Attivith finanziarie per contratti di locazionc attiva, non corcenti ¢ correnti (12.235)
(Passivith) Attivith nette per Leasing al 1 marzo 2019 443,038
Attivith per diritto d'uso 447,718
Afttivitd per diritto d'uso al 1 marzoe 2019 447,718

La media ponderata del tasso applicato alla data di prima applicazione ¢ pari al 2,1%.

Il Gruppo, per i contratti che prevedono un'opzione di rinnovo al termine del periodo non
cancellabile, ha scelto, basandosi sull'evidenza storica e sui piani di sviluppo del business, di
considerare, ollre il periodo non cancellabile, anche il periodo oggetto di opzione di rinnovo,
salvo l'esistenza di eventuali piani aziendali di dismissione della attivita locate, nonché di chiare
valutazioni che inducano a ritenere ragionevole il mancato esercizio dell'opzione di rinnovo.

Per i contratti con opzioni di rinnovo esercitabili automaticamente alla fine del periodo non
cancellabile, la durata considerata ¢ quella massima, normalmente superiore all'orizzonte
temporale coperto dal business plan di Gruppo.

Impatto sulle principali voci di conto economico consolidato e sulla sitnazione patrimoniale ¢

finanziaria consolidata del bilancio chinso al 29 febbraio 2020

{in migligia df Fure) 29 febbraio 2020 Dnpatti IFRS 16 29 Febbraio
a I 2024

TS 16

a+h

Ricavi 2.444.897 - 2.444.897
Allri proventi 6.809 {1.683) 5.126
TOTALE RICAVIE PROVENTI 2.451.706 {1.653) 2.450.023
Acquisti di materiali ¢ servizi esternd (2.202.483) 67.069 (2.135.414)
Costi del personale (183407 - (185.407)
Variazivne delle rimanenze 7.446 - 7.446
Altri costi ¢ oncrl operativi (7.263} - (7.263)
RISULTATO OPERATIVO LORDO 63.999 65,386 129,385
Ammortamenti ¢ svalutazioni {29.083) (59.715) (88.802)
RISULTATO OPERATIVO NET'1'O M.916 5.667 40.583
Proventi finanziari 91 - 91
Oneri finanziari {3.904) (10.395) {14,299}
RISULTATO MPRIMA DELLE IMPOSTE 31.103 (4.728) 20315
Imposte sul reddito (1.992) 1.213 {770
UTILEAPLERDITA) DEL PERIODO 20,111 (3.515) 25.596

La diversa natura, qualificazione e
“dell’ Ammortamento del diritto d’uso dell’attivita” e di “Oneri finanziari per interessi connessi
ai diritti d’uso”, in luogo dei canoni per leasing operativo, come da IAS 17, ha comportato un
conseguente impatto positivo sul Risultato Operativo Lordo pari a Euro 65.386 migliaia.

classificazionc

delle spese, con Iiscrizione

In 'pla'fticolare, 'applicazione dell’TFRS 16 ai contrat(i di leasing ha determinato:



(1) la riduzione degli altri proventi per il diverso trattamento contabile dei canoni relativi ai
contratti di sub-leasing del negozi;

(2) ta riduzione dei costi operativi per il diverso trattamento contabile dei canoni rclativi ai
contratti di leasing per I’affitto dei negozi, delle sedi centrali, magazzini e autovetture;

(3) 'aumento degli ammortamenti dei diritti d’uso conseguente all’iscrizione di maggiori
attivitd non correnti (“Attivita per diritto d’uso”),

(4) Paumento degli Oneri finanziari per intetessi connessi ai diritti d’uso conseguente
all’iscrizione di maggiori passivita di natura finanziaria;

(5) la variazione delle Imposte sul reddito che rappresenta V'effetto fiscale delle variazioni
precedentemente illustrate,

Si riporta di seguito il dettaglio dell’'impatto dell’IFRS 16 sui principali dati della situazione
patrimoniale-finanziaria consolidata al 29 febbraio 2020.

{in migliaia di Furn) 29 febbraio 2020 Tmpatii IFRS 16 29 febhraio 2020
a b ITRS 16
ath
Impianti, macchinari, altrezzature e alui beni 84,696 - 84,606
Avviamento 195238 - 195,238
Ativith immiateriali a vita utile definita 34.686 {7.43%) 7247
Alttivith per diritto d'uso - 478,280 478,280
Attivith per imposte differite 37.404 1.213 38.017
Altre allivitd non cotrenti 2.998 8.933 11.931
T'otale nitivith non correnti 355.022 481,993 836415
Rimianenze 369,788 - 365.788
Crediti comincrelali 51.288 - 51.288
Altivitd per imposte correnti - - -
Altre attivith correnti 24.302 1,053 25355
Dispenibilitd liquide e mezzi equivalent 96.712 - 96,712
Totale aftiviti correnti 542,090 1,053 543,143
Totale attivith 897,112 482.046 1.379.158
Capitale sociale 4.000 - 4.000
Riserve 38316 - 38318
Utili/(Perdite) portall a nuovo 57.357 (3.515) 33.842
Utilif(Perdite) dei terzi - - -
Totale patrimonio netto 99.673 (3.515) 96.158
Pazsivith finanziars 31.643 - 31.643
Benefici al dipendenti 11,938 - 11.988
Altee passivity finanziarie 13618 430914 444 532
Fondi 1719 960 8.679
Pagsivith per imposte differite 3.463 - 3463
Altre passivith non correnti 26 - 26
Taotale passivith non corvenii 68,457 431.874 500.331
Passivita finanziarie 9.520 - 9.520
Altre pussivitd finanziaric 12.338 57.081 69.419
Debiti commerciali 479.608 - 479.60
Passivitd per imposte vorrenti 1.449 R
Fondi 1.245 -
Altre passivith corrent 224 822 {3,394
Totale passivith correnti T28.982 53,687

waln R
RPN,



Totale patrimonio neito ¢ passivith 897112 482.04G 1.379.158

L’TFRS 16 introduce un unico modello di contabilizzazione dei leasing secondo cui il locatario
rileva un’attivitd che rappresenta il diritto d’utilizzo del bene sottostante ¢ una passivitd che
riflette 1I’obbligazionc per il pagamento dei cancni di locazione. Lattivita per il dirtte d’uso
secondo quanto disposto dalI’1FRS 16 comprende ’ammontare del debito imizialmente iscritto
come passivitd del leasing, eventuali costi diretti iniziali sostenuti dal locatario (esempio key
money) e una stima dei costi che dovranno essere sostenuti dal locatario per Io smantellamento
o rimozione del bene.

E di seguito riportato il dettaglio dell’impatto dell'TFRS 16 sull’Indcbitamento finanziario netto
consolidato.

PR 29 ebbraiv
{in miplicie di Euro) 2020
Indebitamento Finsnziacie Nette - TAS 17 29.593
Crediti finanziari cortenti - IFRS 16 1430
Credili finansiari non correntt - IFRS 16 8.932
Alird dobili Hoanziarn correntl - IFRS 16 {(57.081)
Alird dobili finanziar non correnti - IFRS 16 {430.914)
Indehitamento Finanziarie Nette - TFRS 16 (448.040)

La media ponderata del tasso applicato al 29 febbraio 2020 & pari al 2,1%.

A scguire viene riportata la riconcilizione tra la passivita per leasing calcolata in accordo
all'TFRS16 e gli impegni per i leasing operativi non cancellabili indicati nel bilancio consolidato
del precedente esercizio in accordo allo IAS17.

Riconcilinzionc dci dehiti per leasing (lease liabilities) €000

Impegni per leasing operativi IAS 17 non attualizzati al 2842/2019 98,525
Altre varazioni 286.520
Liffetto atiualizzazione su Debiti per leasing operativi 47,993
‘Totale Debiti per leasing IFRS 16 al 01/03/2019 443.038

Gli impegni per lcasing operativi ex IAS 17 riportati nell’ultimo bilancio consolidato del
Gruppo al 28 febbraio 2019 si riferivano unicamente alla passivitd per leasing dovute
nell’enforsable period, inteso quale periodo non annullabile del contratto stesso. Le altre
variazioni includono principalmente la stima del lease ferm rivista sulla base delle nuove
previsioni espresse nell'TIFRS 16,

IFRIC 23

L’Interpretazione definisce il trattamento contabile delle imposte sul reddito quando il
trattamento fiscale comporta delle incertezze che hanno effetto sull’applicazione dello 1AS 12;



non si applica alle imposte o tasse che non rientrano nello TAS 12, né include specificamente
requisiti relativi ad interessi o sanzioni riconducibili a trattamenti fiscali incerti.

L’Interpretazione tratta specificamente i seguenti punti;
- Se un’entitd considera separatamente i trattamenti fiscali incerti;
- Le assunzioni dell’entitd sull’esame dei trattamenti fiscali da parte delle autorita fiscali;
- Come un’entitd determina ['utile tassabile (o la perdita fiscale), 1a base fiscale, le perdite
fiscali non utilizzate, i crediti fiscali non utilizzati e le aliquote fiscali;
- Come un’entita trafta 1 cambiamenti nei fatti ¢ nelle circostanze.

Un’entita deve definire se considerare ogni trattamento fiscale incerto separatamente o
unitamente ad altri (uno o pit) trattamenti fiscali incerti. Dovrebbe essere seguito I’approceio
che consente la miglior previsione della soluzione dell’incertezza. L interpretazione & in vigore
per gli esercizi che si aprono al 1 gennaio 2019 o successivamente, ma sono disponibili alcune
facilitazioni transitorie. Il Gruppo ha applicato I’interpretazione alla data di entrata in vigore
con il metodo dell’applicazione rctroattiva modificata, in virth del quale le informazioni
comparative non sono state rideterminate. L’applicazione della nuova interpretazione ha
comportato una riclassifica delle passivitd relative ai trattamenti fiscali incerti relativamente
alle imposte sul reddito dalla voce “Fondi” alla voce “Passivitd per Imposte correnti”.

2.7.2 Principi contabili rilevanti
Aggregazioni aziendali ed avviamento

Le aggregazioni aziendali sono contabilizzate usando il metodo dell’acquisizione. Questo
richiede, alla data di acquisizione del controllo, la rilevazione al fair value delle attivitd
identificabili (incluse le immobilizzazioni immateriali precedentemente non riconosciute) e
delle passivith identificabili (incluse le passivitd potenziali ed escluse le ristrutturazioni future)
dell’azienda acquisita.

Ogni corrispettivo potenziale & rilevato dal Gruppo al fair value alla data di acquisizione. La
variazione del fair value del corrispettivo potenziale classificato come attivitd o passivitd sard
rilevata, secondo quanto disposto dall’IFRS 9, nel conto economico, Se il corrispettivo
potenziale & classificato nel patrimonio netto, il suo valore iniziale non sard mai
successivamente rideterminato,

L’avviamento derivante da un’aggregazionc aziendale ¢ inizialmente misurato al costo
rappresentato dall’eccedenza del fair value del corrispettivo trasferito rispetto atla quota di
pertinenza del Gruppo del fair value netto delle attivitd, passivitd e passivith potenziali
identificabili dell’acquisita. L'avviamento derivante da un’aggregazione aziendale ¢ allocato,
alla data di acquisizione, alle singole unita generatrici di flussi finanziari del Gruppo o ai gruppi
di unité generatrici di ﬂusqi che dovrebbero beneﬁciare dalle sinergic de[l’aggregazione




- rappresenta il livello piti piccolo all’interno del Gruppo, a cui I’avviamento ¢ monitorato
ai fini di gestione interna,

-~ non & pill ampio det segmenti operativi identificati,

Quando ’avviamento costituisce parte di una unitd generatrice di flussi e parte dell’attivita
interna ¢ tale unitd vienc ceduta, I’avviamento associato all’attivita ceduta & incluse nel valore
contabile dell’attivita per determinare Putile o la perdita derivante dalla cessione. I.’avviamento
ceduto in tali circostanze & misurato sulla base dei valori relativi dell’attivitd ceduta e della
porzione di unitd mantenuta in essere.

Eventuafi utili derivanti da un acquisto di un’azienda a prezzi favoreveli vengono rilevati
immediatamente nel conto economico, mentre i costi correlati all’aggregazione, diversi da
quelli relativi all’emissione di titoli di debito o di strumenti rappresentativi di capitale, sono
rilevati come spese nell’utile/(perdita) dell’esercizio quando sostenuti.

Dopo I'iniziale iscrizione, I’avviamento non & ammortizzato ed & decrementato delle eventuali
perdite per riduzione di valore, determinate con le modalita descritie nel paragrafo “Perdite per
riduzione di valore su attivitd non finanziarie”.

Le operazioni softo controllo comune, sono contabilizzate a valori contabili, ovvero senza far
emergere alcun plusvalore, in accordo con i principi contabili di riferimento, nonché con
'orientamento dell’OPL 1 (orientamenii preliminari Assirevi in tema IFRS), relativo al
“trattamento contabile delle business combination of entities under common control nel bilancio
separato e nel bilancio consolidato”. Secondo suddetto orientamento, nel caso di aggregazioni
d’impresa in cui la societd acquisita sia controllata dalla stessa entita, sia prima che dopo
I’acquisizione, le attivita nette devono essere rilevate ai valori di libro che risultavano dalla
contabilita delle socictd oggetto di acquisizione prima dell’operazione. Ove i valori di
trasferimento risultino superiori a tali valori storici, I'eccedenza deve esserc eliminata
rettificando in diminuzione il patrimonio nette dell’acquirente.

Livelli gerarchici di valutazione del fair value

Diversi principi contabili e alcuni obblighi di informativa richiedono Ja determinazione del fair
value delle attivith e delle passivitd finanziarie ¢ non finanziaric, Il fair value rappresenta il
prezzo che si percepirebbe per la vendita di un’attivitd ovvero che si pagherebbe per il
trasferimento di una passivitd in una regolare operazione tra operatori di mercato alla data di
valutazione. Il principio, per aumentare la comparabilita dei dati e delle valutazioni al fair value,
stabilisce una gerarchia identificata in tre diversi livelli che rifletta la significativita degli input
utilizzati nella determinazione del fair value. 1livelli identificati si distinguono in:
o Livello 1: gli inpuf sono rappresentati da prezzi quotati (non modificati) in mercati ativi
per attivita o passivitd identiche alle quali I'impresa pud accedere alla data di valutazione.
Il prezzo quotato in un mercato attivo ¢ liquido & la prova pil attendibile per la misurazione
del fair value, ¢ qualora il mercato dell’attivitd/passivitd non sia unico & necessario
identificare il mercato maggiormente vantaggioso per lo strumento;



o Livello 2: input diversi dai prezzi quotati inclusi nel livello 1 che sono osservabili,
direttamente o indirettamente, per le attivitd o passivitd da valutare. Se Daftivitd o la
passivith ha una determinata durata, un input di Livello 2 deve essere osservabile per Iintera
durata dell’attivitd o della passivitd. Alcuni esempi di strumenti rientranti all’interno del
secondo livello gerarchico sono: attivita o passivitd in mercali nou attivi oppure tassi di
interesse e curve di rendimenti osservabili a intervalli comunemente quotati;

e Livello 3: input non osservabili per Iattivitd o passivitd. Gli input non osservabili devono
essere utilizzati solamente qualora gli input di Livelio 1 ¢ 2 non siano disponibili.
Nonostante ciod 1a finalitd rimane la medcesima, cio¢ determinare un prezzo di chiusura alia
data di valutazione, riflettendo pertanto le assunzioni che gli operatori di mercato
utilizzerebbero ne!l determinare il prezzo dell’attivita o passivitd, incluse le assunzioni
legate al rischio,

Impianti, macchinari, attrezzature ed altri beni (immobilizzazioni materiali)

Rilevazione e valutazione

Le immobilizzazioni materiali vengono valutate al costo di acquisto comprensivo degli oneri
accessori di diretta imputazione ed al netto dell’ammortamento ¢ delle perdite per riduzione di
valore accumulati,

Gli eventuali oneri finanziari sostenuti per l’acquisizione o la costruzione di attivitd
capitalizzate per le quali normalmente trascorre un determinato periodo di tempo per rendete
Iattivitd pronta per I'uso o la vendita, sono capitalizzati ed ammortizzati lunge la vita della
classe di beni cui si riferiscono. Tutti gli altri oneri finanziari sono rilevati 2 conto economico
nel corso dell’esercizio a cui si riferiscono.

Se un’immobilizzazione materiale & composta da vari componenti aventi vite utili differenti,
tali componenti sono contabilizzati separatamente (ove si tratti di componenti significativi).
L’utile o la perdita generati dalla cessione di immobili, impianti, macchinari, attrezzature e altri
beni & determinato come la differenza tra il corrispettivo netto della cessione e it valore netto
residuo del bene, e viene rilevate nel conto economico dell’escrcizio in cui avviene
I’eliminazione.

Costi successivi
I costi sostenuti successivamente all’acquisto dei beni ed il costo di sostituzione di alcune parti
dei beni iscritti in questa categoria sono sommati al valore contabile dell’elemento cui si
rifcriscono e capitalizzati solo se incrementano i benefici economici futuri insiti nel bene stesso.
Tutti gli altri costi sono rilevati a conto economico quando sostenuti.

Quando il costo di sostituzione di alcune parti dei beni & capitalizzato, il valore netto contabile
delle parti sostituite & imputato a conto economico, Le spese di manutenzione straordinaria che
incrementano la vita utile delle immobilizzazioni materiali sono capitalizzate ed ammortizzate
sulla base della residua possibilita di utilizzazione del cespite. I costi per la manutenzion
otdinaria sono rilevati a conto economico nell’esercizio in cui sono sostenuti.




T cespiti in corso di costruzione sono iscritti al costo nelle “immobilizzazioni in corso” {inché
la loro costruzione non & disponibile afl’ uso; al momento della foro disponibilitd all’uso, il costo
& classificato nella relativa voce ed assoggcttato ad ammortamento.

Ammortamento

Ii periodo di ammortamento decorre dal momento in cui il bene & disponibile all'uso e termina
alla pili recente tra la data in cui I'attivita ¢ classificata come possceduta per la vendita, in
conformita all’TFRS 35, e la data in cul [attivitd viene climinata contabilmente. Eventuali
cambiamenti ai piant di ammortamento sono applicati in maniera prospettica.

Il valore da ammortizzare & rappresentato dal valore di iscrizione ridotto del presumibile valore
netto di cessione al termine della sua vita utile, se significativo e ragionevolmente
determinabile.

Le quote di ammortamento sono determinate sulla base di aliquote economico-tecniche
determinale in relazione alla vita utile stimata dei singoli cespiti stabilita in conformitd ai piani
aziendali di utilizzo che considerano anche il degrado fisico e tecnolegico tenuto conto del
presumibile valore di realizzo stimato al netto delfe spese di rottamazione. Quando I’attivita
materialc & costituita da pibh componenti significative aventi vita utile differenti,
Pammortamento ¢ effettuato separatamente per ciascuna componente. Quando si verificano,
eventi che indicano una possibile perdita per riduzione di valore delle immobilizzazioni
materiali, ovvero quando si verificano sensibili riduzioni del valore di mercato degli stessi,
significativi cambiamenti tecnologici o significativa obsolescenza, il valore netto contabile,
indipendentemente dall’ammortamento gia contabilizzato, ¢ soggetto a verifica in base alla
stima del valore attuale dei flussi finanziari futuri stimati ed eventualmente rettificato.
Successivamente, se dovessero venir meno tali condizioni, [a perdita di valore viene eliminata
fino al valore contabile che sarebbe stato determinato (al netto degli ammortamenti) s¢ la perdita
per riduzione di valore dell’attivitd non fossc mai stata contabilizzata.

L’ammertamento € calcolato col criterio del pro-rata femporis a quote costanti in base alla vita
utile stimata del bene applicando le seguenti aliquote percentuali:

Categoria % utilizzata
Impianti e macchinati 15%
Attrezzature industriali € commerciali 15%
Macchine eletironiche 20%
Arredamento 15%
Mobili e dotazioni di ufficio 12%
Autovetture/autocarri 25%
Telefoni cellulari 20%
Migliorie su beni di terzi durata confratto

Altyi beni 15%-20%



Atfivitd immateriali a vita utile definita

Rilevazione e valutazione iniziale

Le attivita immateriali acquisite separatamente sono inizialmente capitalizzate al costo, mentre
quelle acquisite attraverso operazioni di aggregazione azicndale sono capitalizzate al fair value
alla data di acquisizione. Dopo la rilevazione iniziale, le attivitd immateriali sono iscritte al
costo al netto degli ammortamenti e di eventuali perdite per riduzione di valore accumulati.

Costi successivi

I costi sostenuti successivamente all’acquisto sono capitalizzati selo quando incrementano i
benefici cconomici futuri attesi attribuibili all’attivita a cui si riferiscono. Tutti gli altri costi
successivi sono imputati a conto economico quando sostenuti,

Ammaortamento

Le attivitd immateriali sono ammortizzate sulla base della loro vita utile e sottoposte a test di
impatrment ogni volta che vi siano indicazioni di una possibile perdita di valore. Il periodo e il
metodo di ammortamento ad esse applicato viene riesaminato alla fine di ciascun esercizio
finanziario o pin frequentemente se necessario. Fventuali cambiamenti ai piani di
ammottamento sono applicati in maniera prospettica.

Gli utili o lc perdite derivanti dall’eliminazione di un’attivitd immateriale sono misurati dalla
differenza tra il ricavo netto della dismissione ¢ il valore contabile dell’attivitd immateriale, e
sono rilevate nel conto economico dell’esercizio in cui avviene 1’eliminazione.

L’ammortamento ¢ calcolato col criterio del pro-rata temporis a quote costanti in base alla vita
utile stimata dell’attivita immateriale applicando le scguenti aliquote percentuali;

Categoria % utilizzata

Software 20%

Sulla base della durata
della locazione a partire
dalla data di apertura
del negozio

Sulla bage della durata
della locazione a partire

Diritti d’ingresso

Key money dalla data di apertura
del negozio
Marchi 5-10%

Beni in leasing

L




sostenuti e di una stima dei costi che il locatario dovrd sostenere per lo smantellamento e la
rimozione dell'attivitd sottostante o per il ripristino dell'attivitd sottostante o del sito in cui &
ubjcata, al netto degli incentivi al leasing ricevuti.

Nella voce “Attivita per diritto d’uso” vengono rilevati i diritti d’utilizzo relativi a fabbricati ed
autovetture, gli altsi beni posseduti mediante contratti di leasing finanziario, costituiti
prevalentemente da arredi, impianti di illuminazione a risparmio energetico, impianti di
climatizzazione, servers, computers ¢ stampanti sono classificati alla voce “Impianti,
macchinari, attrezzature e altri beni”.

L attivitd per il diritto di utilizzo vicne ammortizzata successivamente & quote costanti dalla
data di decorrenza alla fine della durata del leasing. Inoltre, l'attivita per il diritto di utilizzo
viene regolarmente diminuita delle eventuali perdite per riduzione di valore e rettificata al fine
di riflettere eventuali variazioni derivanti dalle valutazioni successive della passivita del
leasing.

Alla data di decorrenza del leasing, il Gruppo rileva le passivita di leasing misurandote al valore
attuale dei pagamenti dovuti per il leasing non ancora versati a tale data. I pagamenti dovuti
includono i pagamenti fissi (compresi i pagamenti fissi nella sostanza) al netto di eventuali
incentivi al leasing da ricevere, i pagamenti variabili di leasing che dipendono da un indice o
un tasso, ¢ gli importi che si prevede dovranno esserc pagati a titolo di garanzie del valore
residuo. I pagamenti del leasing includono anche il prezzo di esercizio di un’opzione di acquisto
sc si & ragionevolmente certi che tale opzione sard esercitata dal Gruppo e i pagamenti di
penalita di risoluzione del leasing, se la durata del leasing tiene conto dell’esercizio da parte del
Gruppo dell’opzione di risoluzione del leasing stesso. I pagamenti di leasing variabili che non
dipendono da un indice o da un tasso vengono rilevati come costi nel periodo in cui si verificu
’evenio o la condizione che ha generato il pagamcento.

Nel calcolo del valore attuale dei pagamenti dovuti, il Gruppo usa il tasso di finanziamento
marginale alla data di inizio. Dopo la data di decorrenza, I'importo dclla passivita del leasing
si incrementa per tener conto degli interessi sulla passivita del leasing e diminuisce per
considerare 1 pagamenti effettuati. Inoltre, il valore contabile dei debiti per leasing ©
rideterminato nel caso di eventuali modifiche del leasing o per la revisione dei termini
contrattuali per la modifica dei pagamenti; & rideterminato, altresi, in presenza di variazioni dei
pagamenti futusi che deriva da una modifica dell’indice o del tasso utilizzato per determinare
tali pagamenti.

11 Gruppo applica I’escnzione per la rilevazione di feasing relativi a beni di modcesto valore ed
ai contratti che presentano una durata di 12 mesi o inferiore,

1l Gruppo, in veste di locatore intermedio in un contratto di sub-leasing, classifica il sub-leasing
come finanziario con riferimento alle attivitd consistente nel diritto di utilizzo derivanti dal
leasing principale.

Attivita finanziarie



1i Gruppo determina la classificazione delle proprie attivita finanziarie sulla base del modello
di business adottato per la gestione delle stesse e dalle caratteristiche dei flussi di cassa relativi
e, ove adeguato e consentito, rivede tale classificaztone alla chiusura di ciascun esercizio.

a) Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
Sono classificate in tale categoria le attivitd finanziarie per le quali risultano verificati i seguenti
requisiti:
(i) attivitd & posseduta nell’ambito di un modello di business il cui obiettivo & il
possesso dell’attivita finalizzato alla raccolta dei flussi finanziari contrattuali; e
(1) i termini contrattvali dell’attivitd prevedonc flussi finanziari rappresentati
unicamente da pagamenti del capitale ¢ dell’interesse sull’importo del capitale da
restituire.

Si tratta principalmente di crediti verso clienti, finanziamenti e altri crediti.

I crediti commerciali che non contengono una componente finanziaria significativa sono
riconosciuti al prezzo definito per la relativa transazione (determinato secondo il disposto del
principio IFRS 15 Ricavi da contratti con i clienti).

Gli altri crediti ed i finanziamenti sono inizialmente riconoscinti in bilancio al loro fair value
incrementato di eventuali costi accessori direttamente attribuibili alle transazioni che li hanno
generati.

I crediti ceduti sono eliminati contabilmente se la cessione prevede il lrasferimento totale dei
rischi ¢ benefici connessi (diritti contrattuali a ricevere i tlussi dell’attivita finanziaria). La
differenza fra il valore contabile dell’attivita ceduta ¢ il corrispettivo ricevuto & rilevata tra i
componenti finanziarie di reddito.

In sede di misurazione successiva, le attivita finanziarie al costo ammortizzato, ad eccezionc
dei crediti che non contengono componente {inanziaria significativa, utilizzano il tasso di
interesse effettivo. Gli effelti di tale misurazione sono riconosciuti tra i componenti finanziari
di reddito.

Con riferimento al modello di impairment il Gruppo valuta i crediti adottando una logica di
perdita attesa (cd. Expected Loss).

Per i crediti commerciali il Gruppo adotta un approccio alla valutazione di tipo semplificato
(cd. Simplified approach) che non richiede la rilevazione delle modifiche periodiche del rischio

di credito, quanto piuttosto la contabilizzazione di una Expected Credit Loss (ed. ECL) calcolata
sull’intera vita del credito (cd. lifetime ECL), in particolare, i crediti commerciali sone
interamente svalutati in assenza di una ragionevole aspettativa di recupero (e.g. situazioni di, ..
bancarotta). o




Le svalutazioni effettuate ai sensi dell’JFRS 9 sone rilevate nel conto economico consolidato al
netto degli eventuali etfetti positivi legati a rilasci o ripristini di valore e sono rappresentate tra
i costi operativi.

b) Amtivitd finanziarie al fair value con contropartita nel conto economico complessivo
(“FVOCI”)
Sono classificate in tale categoria le attivitd finanziarie per le quali risultano verificati i scguenti
requisiti:
(i) attivita & posseduta nel quadro di un modello di business il cui obiettivo &
consegnito sia mediante la raccolta dei flussi finanziari contrattuali che mediante la
vendita dell’attivita stessa; e
(ii) i termini contrattuali deli’attivita prevedene flussi finanziari rappresentati
unicamente da pagamenti del capitale e dell’interesse sull’importo del capitale da
restituire.

Tali attivith sono inizialmente riconosciute in bilancio al loro fair value incrementato di
eventuali costi accessori direttamente attribuibili alie transazioni che le hanno generate. In sede
di misurazione successiva, la valutazione effettuata in sede di iscrizione & riaggiornata ed
eventuali variazioni di fair value sono riconosciuie all’interno del conto economico
complessivo.

Con riferimento al modello di impairment segue quanto descritto al punto a) sopra dettagliato.

c) Attivita finanziarie al fair value con contropartita nel conto economico consolidato
(“FVPL")

Sono classificate in tale categoria lc attivitd finanziarie che non trovano classificazione in
nessuna delle precedenti categorie (i.e. categoria residuale). Trattasi principalmente di
strumenti derivati.

Le attivitd appartenenti a questa categoria sono iscritte al fair value al momento della loro
rilevazione iniziale.

I costi accessoti sostenuti in sede di iscrizione dell’attivitd sono imputati immediatamente nel
conto economico consolidato.

In scde di misurazione successiva, le attivitd finanziarie FVPL sonoe valutate al fair value.

Gli utiti € le perdite derivanti dalle variazioni di fair value sono contabilizzati nel conto
economico consolidato nel periodo in cui sono rilevati.

Gli acquisti ¢ le cessioni di attivita finanziarie sono contabilizzati alla data di regolamento.

Le attivitd finanziarie sono rimosse dal bilancio quando i relativi diritti contrattuali scadono,
.oppure quando il Gruppo trasferisce tutti i rischi e benefici della proprieta dell’attivita
finanziaria,

Rimanenze



Le rimanenze sono valutate al minore fra il costo e il valore netto di realizzo. Il costo delle
rimanenze comprende tutti i costi di acquisto per portare le rimanenze nel luogo e nelle
condizioni attuali. In particolare, sono compresi il prezvo di acquisto e gli aliri costi
direttamente attribuibili all’acquisto delle merci. Gli sconti commerciali, i resi e le altre voci
simili sono dedotti nella determinazione dei costi d’acquisto. 1l metodo utilizzato per attribuire
il costo delle rimanenze & quello del costo medio ponderato.

11 valore delle scorte obsolete e a lenta movimentazione ¢ svalutato in relazione alla possibilitd
di utilizzo o di realizzo, mediante stanziamento del fondo obsolescenza di magazzino.

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti

Le disponibilita liquide e mezzi cquivalenti comprendono il denaro in cassa ¢ i depositi a vista
e a breve termine, in quest’ultimo caso con scadenza originaria prevista entro i tre mesi, Ai fini
del rendiconto finanziario, le disponibilita liquide e mezzi equivalenti sono rappresentate dalle
disponibilita liquide come definite sopra al netto degli scoperti bancari,

Passivita finanziarie

Le passivita [inanziarie sono inizialmente rilevate al fair value del corrispettivo ricevuto al netto
dei costi di transazione che sono direttamente attribuibili al finanziamento stesso. Dopo la
rilevazione iniziale, le passivitd tinanziarie sono valutate con il criterio del costo ammortizzato
utilizzando il metodo del tasso d’interesse effettivo. L’ammortamento al tasso d’intcresse
effettivo & compreso tra gli oneri finanziari nel conto economico,

Se vi & un cambiamento dei flussi di cassa attesi il valore delle passivitd & ricalcolato per
riflcttere tale cambiamento sulla base del valore attuale dei nuovi flussi di cassa attesi ¢ del
tasso interno di rendimento inizialmente determinato.

Passivita per benefici ai dipendenti

I benefici successivi al rapporto di lavoro possono essere offerti ai dipendenti attraverso piani

a contribuzione definita efo piani a benefici definiti. Tali benefici sono basati sulla
remunerazione e gli annt di servizio dei dipendenti.

I programmi & contribuzione definita sono piani di benefici successivi alla fine del rapporto di
lavoro in base ai quali il Gruppo e talvolta 1 suoi dipendenti versano contributi predeterminati

a un’entita distinta (un fondo) e il Gruppo non ha e non avra un’obbligazione legale o implicita

a pagare ulterioti contributi qualora il fondo non disponga di attivitd sufficienti a far fronte alle
obbligazioni nei confronti dei dipendenti.

I programmi a benefici definiti sono piani per benefici successivi alla fine del rapporto di lavoro,
diversi dai piani a contribuzione definita. I piani & benefici definiti possono essere non finanziati
oppure interamente o parzialmente finanziati dai contributi versati dail’impresa, e talvolt dai""""
suoi dipendenti, a una societa o fondo, giuridicamente distinto dall’impresa che li epds
dipendenti. '




L’ammontare maturato & proietlato al futuro per stimare I'ammontare da corrispondere al
momento della risoluzione del rapporto di lavoro e successivamente attualizzato per tener conto
del tempo trascorso prima dell’effettivo pagamento.

Le rettifiche allc passivitd relative ai benefici a dipendenti sono determinate sulla base di ipotesi
attuariali, fondate su assunzioni demografiche e finanziarie e sono rilevate per competenza
cocrcntemente alle prestazioni di lavore necessarie per Pottenimento del beneficio.
L’ammontare dei diritti maturati nell’esercizio dai dipendenti ¢ la quota degli interessi su
quanto accantonato all’inizio del petiodo e sui corrispondenti movimenti riferiti allo stesso
periodo osservato viene imputata a conto economico alla voce “Costi del personale™ mentre
[*onere finanziario figurativo derivante dall'effettuazione del calcolo attuariale viene rilevato
nel conto economico complessivo alla voce “Utile/(Perdita) da rivalutazione piani a benefici
definiti”.

La valutazione attuariale & affidata ad un attuario esterno al Gruppo.

A seguito delle modifiche apportate alla disciplina del Trattamento di T'ine Rapporto (“T.F.R.”)

dalla Legge 27 dicembre 2006, n. 296 e successivi Decreti ¢ Regolamenti (“Riferma

Previdenziale™) emanati nei primi mesi del 2007:

- il TF.R. maturato al 31 dicembre 2006 & considerato un piano a benefici definiti secondo lo
IAS 19. I benefici garantiti ai dipendenti, sotto forma di T.F.R., erogati in coincidenza della
cessazione del rappoito di lavoro, sono riconosciuti nel periodo di maturazione del diritto;

- il T.F.R. maturato successivamente al 1° gennaio 2007 & considerato un piano a
contribuzione definita e pertanto i contributi maturati nel periodo sono stati interamente
rilevati come costo ¢, per la quota non ancora versata ai fondi, esposti come debito nella
voce “Altre passivita correnti”.

Fondi

Gli accantonamenti a fondi sono effettuati quando il Gruppo deve far fronte ad un’obbligazione
attuale (legale o implicita) risultante da un evento passato, quando & probabile un’uscita di
risorse per far fronte a tale obbligazione ed ¢ possibile effettuare una stima attendibile del suo
ammontare. Quando il Gruppo ritiene che un accantonamento al fondo sar in parte o del tutto
rimborsato, per esempio nel caso di rischi coperti da polizze assicurative, I'indennizzo ¢ rilevato
in modo distinto e separato nell’attivo se, e solo se, esso risulta praticamente certo. In tal caso,
nel conto economico il costo dell’eventuale accantonamento & presentato al netto
dell’ammontare rilevato per I'indennizzo, Se effetio di attualizzazione del valore del denaro €

significativo, gli accantonamenti sono attualizzati per la quota non corrente.
Fondo ristrutturazione
Viene rilevato un fondo per ristrutturazione quando un dettagliato programma formale per la

ristrutturazione & stato approvato ¢ la ristrutturazione & iniziata o & stata comunicata
pubblicamente negli aspetti principali ai terzi inferessati.



Pebiti commerciali

I debiti sono iscritti al valore nominale al netto di sconti, resi o rettifiche di fatturazione,
rappresentativo del fair value dell’obbligazione. Quando, stante i termini di pagamento
accordati, si configura un’operazione finanziaria, i debiti, valutati con il metodo del costo
ammortizzato, sono sottoposti ad attualizzazione del valore nominale da corrispondere,
imputando lo sconto come onere finanziario.

Perdite per riduzione di valore su attivita non finanziarie

Il Gruppo valuta se vi sono eventuali indicatori di perdite di valore delle attivitd materiali ed
immateriali, Se esiste una qualsiasi indicazione di cid, il Gruppo procede alla stima del valore
recuperabile dell’attivita (impairment test).
I principio contabile non richiede Ia redazione formale della stima del valore recuperabile se
non quando vi sono indicatori di perdite di valore. L’eccezione a tale principic & data da atiivita
non disponibili all’uso e avviamenti acquisiti in aggregazioni aziendali i quali devono esscre
sottoposti almeno annualmente al test di impairment ed ogni qualvolta si & in presenza di
indicatori di perdita di valore. Tl Gruppo ha fissato nella data di chiusura di bilancio il momento
in cui effettuare il test di impairment per tutte quelle attivita in cui & previsto I’obbligo di analisi
annuale.
Nel valutare se esiste un’indicazione che I’ attivita possa aver subito una riduzione di valore, il
Gruppo considera:
+ Dincremento dei tassi di interesse di mercato o di altri investimenti che possono influenzare
il calcolo del tasso di attualizzazione del Gruppo, diminuendo cosi il valore recuperabile
dell’attivita;

* le variazioni significative legate all’ambiente tecnologico e di mercato in cui il Gruppo
opera;

¢ 1’obsolescenza fisica non correlata all’ammortamento che Pattivitd ha subito in un
determinato periodo di tempo;

¢ eventuali piani straordinari attuati nel corso dell’esercizio il cui impatto si potrebbe riflettere
anche sull’attivita oggetto di analisi (ad esempio piani di ristrutturazione aziendale);

¢ pordite operative scaturenti dai risultati infra-annuali.

Se dalle analisi il Gruppo individua potenziali perditc per riduzione di valore delle attivitd, il
management effettud una Vcnhca prehmmare reldtwa alh v1ta ul1le al c,merlo dlr e,




Cosi come descritto dallo TAS 36 il valore recuperabile (recoverable amount) di un’attivita & il
maggiore fra il valore d’uso e il fair value (al netto dei costi di dismissione) dell’attivita stessa.
Inoltre, nella definizione identificata dal principio contabile internazionale, le disposizioni sono
considerate le medesime sia per le singolc attivitd sia per le unith generatrici di flussi finanziari.

Al fine di comprendere al meglio le disposizioni dello IAS 36 vengono fornite di seguito alcune
definizioni chiave:

Valore d’uso: il valore d’uso & considerato il valore attuale di tutti i flussi finanziari dell’attivita,
o della unith generatrice, oggetto di valutazione che si prevede abbiano origine dalta stessa. Nel
dettaglio, I'attivita generera dei flussi di cassa, i quali sarannc attualizzati ad un tasso ante-
imposte che riflette le valutazioni di mercato sul valore attuale del denaro e dei rischi specifici
dell’attivita. Tali flussi di cassa sono determinati in base ai piani di gestione aziendale. Tali
piani sono costruiti in base a budget dettagliati e calcoli che vengono predisposti separatamente
per ogni attivitd/unitd generatrice di flussi di cassa. T budget utilizzati non includono gli effetti
derivanti dalle attivitd straordinaric (ristrutturazioni, vendite e acquisizioni) € coprono un arco
temporale di un massime di cinque esercizi;

Fair value: & il prezzo che si percepirebbe per la vendita di un’attivita ovvero che si pagherebbe
per il trasferimento di una passivitd in una regolare operazione tra operatoti di mercato alla data
di valutazione. Il Gruppo, per determinare il fair value dell’attivita, utilizza dei modelli
valutativi che prendono a riferimento titoli azionari quotati, modelli con moltiplicatori di
valutazione e altri indicatori disponibili;

Unita Generatrice di Flussi Finanziari (o flussi di cassa): un’unita generatrice di flussi di cassa
(CGU) & un insieme di attivita che, nel loro complesso, generano dei flussi finanziari in entrata
¢ in uscita indipendenti dai flussi finanziari generati da altre attivita. Quando si parla di insieme
di attivitd si considera il pill piccolo gruppo identificabile capace di originase flussi in enirata;

Valore contabile: per valore contabile si intende il valore delle ativita al netto di ammeortamenti,
svalutazioni e rivalutazioni,

11 principio contabilc da la possibilita di determinare solamente uno tra il fair value e il valore
d’uso. Infalti, se uno dei due valori risulta superiore al valore contabile non si rende nccessario
identificare anche l’altro importo. Inoltre, non sempre il fuir value di un’attiviia o unita
generatrice di fiussi & misurabile, in quanto non esiste nessun criterio che effettui una stima
attendibile del prezzo di vendita dell’attivita in una regolare operazione tra operatori di mercato.
In questi casi & possibile considerare come valore recuperabile dell’attivita il suo valore d’uso.
Una volta identificati e determinati tutti i valori utili ai {ini della valutazione dell’atfivita o della
CGU si compara il valore contabile e il valore recuperabile della stessa, qualora il valore
contabile risulti maggiore rispetto al valore recuperabile, il Gruppo andrd a svalutare I’attivita
fino a riportarla al valore recuperabile.

A ogni chiusura di bilancio il Gruppo valuta, inoltre, con riferimento alle attivita diverse
dall’avviamento, I'eventuale esistenza di indicazioni del venir meno (o della riduzione) di



perdite di valore precedentemente rilevate e, qualora tali indicazioni esistano, stima il valore
recuperabile. I valore di un’attivitd precedentemente svalutata pud essere ripristinato solo se vi
sono stati cambiamenti nelle stime su cui si basava il calcolo del valore recuperabile
determinato alla rilevazione dell’ultima perdita di valore.

La ripresa di valore non pud cccedere il valore di carico che sarebbe stato determinato, al netto
degli ammortamenti, nell’ipotesi in cui nessuna perdita di valore fosse stata rilevata in esercizi
precedentl. Tale ripresa ¢ rilevata a conto economico,

Strumenti finanziari derivati ¢ contabilizzazione dclle coperture

11 Gruppo non detiene strumenti finanziari derivati di carattere speculativo. Tuttavia, nei casi

nei quali gli strumenti finanziari derivati non soddisfino tutte le condizioni previste per il

trattamento contabile degli strumenti finanziari derivati di copertura (“hedge accounting”), le

variazioni di fair value di tali strumenti sono contabilizzate a conto economico come oneri ¢/o

proventi finanziari.

Pertanto, gli strumenti finanziari derivati sono contabilizzati secondo le regole dell’hedge

accounting quando:

* all’inizio della copertura esiste la designazione formale ¢ la documentazione della relazione
di copertura stessa;

¢ sipresume che la copertura sia altamente efficace:

» [Defficacia pud essere attendibilmente misurata ¢ la copertura stessa & altamente efficace
durante 1 periodi di designazione.

I Gruppo utilizza gli strumenti finanziari derivati per coprire 1a propria esposizione ai rischi di
tasso di interesse e di cambio.

I derivati sono valutati inizialmente al fair value; i costi di transazione attribuibili sono rilevati
a conto economico nel momento in cui sonro sostenuti. Dopo la rilevazione iniziale, i derivati
sono valutati al fair value. Le relative variazioni sono contabilizzate come descritto di seguito.

Coperiura di flussi finanziari
Le variazioni del fair value dello strumento di copertura derivato designato come copertura di
un flusso finanziario sono rilevate direttamente nel patrimonio netto nella misura in cui la
copertura ¢ efficace. Per 14 quota non efficace, le variazioni del fair value sono rilevate nel conto
economico.

- La contabilizzazione di copertura, come sopra indicata, cessa prospetticamente se lo strumento
designato come di copertura;

* non soddisfa pii i criteri richiesti per la contabilizzazione di copertura;
s giunge a scadenza;

¢ & venduto,

* & cessato o esercitato,




Llutile o la pcrd ita accumulati sono mantenuti nel patrimonio netto sino a quando la prospettata
operazione si verifica. Quando [’elemento coperto & un’attivitd non finanziaria, 1’ 1mporto
rilevato nel patrimonio netto vicne trasferito al valore contabile dell’attivita nel momento in cui
viene rilevata. Negli altri casi, I'importo rilevato nel patrimonio netto viene trasferito a conto
economico nello stesso esercizio in cui Pelemento coperto ha un effetto sul conio economico.

Pagamenti basati su azioni

I principali dirigenti e alcuni managers del Gruppo possono ricevere partc dells remuncrazione
sotto forma di pagamenti basati su azioni. Secondo quanto stabilito dali’JFRS 2 gli stessi sono
da considerarsi piani regolati con strumenti rappresentativi di capitale (cosiddetti “eguity
settled”). La maturazione del diritto al pagamento & correlata ad un periodo di vesting durante
il quale i managers devono svolgerc la loro attivitd come dipendenti ¢ raggiungere degli
obietfivi di perjomance Pertanto, nel corso del perlodo di vesting, il valore correntc dei
pagamenti basati su azioni alla data di assegnazionce ¢ rilevato a conto economico come costo
con contropartita un’apposita riscrva del patrimonio netto. Variazioni del valore corrente
successive alla data di asscgnazione non hanno effetto sulla valutazionc iniziale. In particolare,
il costo, cotrispondente al valore cotrente delle opzioni alla data di assegnazione, & riconosciuto
tra i costi del personale sulla base di un criterio a quote costanti lungo il periodo intercorrente
tra la data di assegnazione e quella di maturazione, con contropartita riconosciuta a patrimonio
nctto.

Cancellazione di attivita e passivita finanziarie

Un’attivitd finanziaria (o, ove applicabile, parte di un’attivitd finanziaria simile} viene
cancellata da bilancio quando:
e idiritti a ricevere {lussi finanziari dal¥’attivitd sono cstinti;

o il Gruppo conserva il dititto a ricevere flussi finanziari dall’attivita, ma ha assunto 1’obblige
contrattuale di corrisponderli interamente e sen~a ritardi a una terza parte.

Una passivitd finanziaria viene cancellata dal bilancio quando I'obbligo sottostante la passivita
& estinto, 0 annullato o adempiuto.

Ricavi

T ricavi da confratti con i clienti sono rilevati in accordo al principio IFRS 15. Sulla base del
modello in cinque fasi introdotte dall’'TFRS 15, il Gruppo procede alla rilevazione dei ricavi
dopo aver identificato i contratti con i propri clienti e le relative prestazioni da soddisfare
(trasferimento di beni e/o servizi), determinato il corrispettivo cui ritiene di avere diritto in
cambio del soddisfacimento di ciascuna di tali presta?ioni nonché valutato la modalita di
soddisfacimento di tali prestazioni (adempimento in un determinato momento versus
ademp1 mento nel corso del tempo).



I ricavi sono rilevati nel momento in cui le performance obligations sono soddisfatte attraverso
il trasferimento dei beni o servizi promessi al cliente, & probabile che i benefici economici siano
conseguiti dal Gruppo e il relativo importo possa essere determinate in mode attendibile,
indipendentemente dall’incasso. Il prezze della transazione, che rappresenta I’ammontare di
corrispettivo che I’entita si aspetta di ricevere a fronte della fornitura di beni o servizi al cliente,
& allocato sulla base dei prezzi di vendita a sé stante (c.d. stand-alone selling prices) delle
relative performance obligations.

I ricavi sono valutati escludendo sconti, abbuoni, premi e altre imposte sulla vendita.

I seguenti criteri specifici di rilevazione dei ricavi devono essere rispettati prima
dell’imputazione a conto economico:

Vendita di beni

Il ricavo & riconosciuto nel momento in cui il controllo del bene passa al cliente e I"impresa ha
trasferito all’acquirente tutti i rischi e benefici significativi connessi alla proprieta del bene,
generalmente nel momento dell’acquisto da parte del consumatore del prodotto presso il punto
vendita, alla consegna del benc a domicilio nel caso della spedizione a casa, al momento del
passaggio di proprietd per i clienti del canale Indiretto e B2B. Inoltre, sono rilevati come ricavi
al momento dell’acquisto da parte del consumatore le vendite in cui la consegna ¢ differita su
richiesta dell’acquirente (“bill and hold”). 1l ricavo & rilevato in quanto il bene ¢ a disposizione,
¢ identificato e pronto per essere consegnato ed inoltre il differimento della consegna & stato
chiesto dalP’acquirente. Allo stesso modo & rilevato il ricavo di vendita al momento
dell’acquisto del bene da parte del consumatore anche se & necessaria I’installazione del bene,
il ricavo & rilevato immediatamente al momento dell’accettazione della consegna da parte
dell’acquirente quando il procedimento di instailazione ¢ molto semplice (ad esempio
I’installazione di un apparecchio che richiede solamente il disimballaggio, la connessione
elettrica e il collegamento).

It Gruppo opera un programma di fidelizzazione della clientela basato sulla raccolta punti,
denominata Unieuro Club, con il quale si permette ai clienti di accumulare punti fedelta quando
acquistano prodotti nei punti vendita a insegna Unieuro. Una volta raggiunto un determinato
numero minimo di punti, gli stessi possono essere utilizzati come sconto suil’acquisto di un
altro prodotto. La durata del programma coincide con I*anno fiscale. Il Gruppo iscrive una posta
a rettifica dei ricavi stimata sulla base dei punti maturati e non ancora spesi, del valore dello
sconto da riconoscere come previsto dal programma di fidelizzazione ¢ delle informazioni
storiche circa la percentuale di utilizzo dei punti fedeltd da parte della clientela.

Diritto di reso

Per contabilizzare il trasferimento di prodotti con diritto di reso il Gruppo rileva i scguenti
elementi:

a) rettifica i ricavi di vendita per Pimporto del corrispettivo dei prodotti per 1 quali ¢ prevista la ..

,;mW'__ N“""M
resa;
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b) rileva una passivita per rimborsi futuri;




¢) rileva un’attivitd (e il corrispondente aggiustamento del costo delle vendite) per il diritto a
recuperare i prodotti dal cliente all'atto dell’estinzione della passivita per rimborsi futuri.

Prestazione di servizi

[ ricavi e i costi derivanti da prestazioni di servizi (ricavi realizzati over fime) sono rilevati in
base alla valutazione dei progressi dell’enti(d verso I’adempimento completo dell’ obbligazione
nel corso del tempo. In particolare, il trasferimento nel tempo & vahutato sulla base del metodo
dell’input, ovvero considerando gli sforzi o gli input impiegati dal Gruppo per adempiere la
singola performance obligation.

Per la vendita dei servizi di estensione di garanzia rispetto a quella gid riconoscinta dal
produttore per legge, il Gruppo riconosce il ricavo lungo la durata della prestazione di tale
servizio, sulla base degli interventi stimati per riparazioni in garanzia. Gli interventi per
riparazioni in garanzia sono stimati sulla base delle informazioni storiche circa la natura,
frequenza ¢ costo degli interventi di garanzia debitamente interpolate per simulare le future
curve di accadimento degli eventi.

Il Gruppo sostiene costi per I’acquisizione del contratto aventi durata pluricnnale.

Tali costi, rappresentati tipicamente dai premi riconoscinti ai dipendenti per ogni vendita
aggiuntiva realizzata e che saranno recuperati per mezzo dei ricavi derivanti dal contratto, sono
stati capitalizzati quali costi del contratto (c.d. Centract costs) ed ammortizzati sulla basc della
valutazione del progresso dell’entitd nel trasferimento dei servizi ¢ beni trasferiti al cliente nel
corso del tempo.

Commiissioni

I compensi che vengono percepiti sulla vendita di determinati beni e servizi come ad esempio i
finanziamenti al consumo, vengono calcolati in percentuale sul valore defla prestazione
eseguita o, talvolta secondo un corrispettivo fisso e corrispondono all’importo della
commissione ricevuta dal Gruppo.

Cosii

I costi e gli altri oneri operativi sono rilevati nel conto economico nel momento in cui sono
sostenuti in base al principio defla competenza temporale e della correlazione ai ricavi, quando
non producono futuri benefici economici o questi ultimi non hanno i requisiti per la
contabilizzazione come attivita.

I costi per acquisto di merci sono riconosciuti al momento dell’assunzione di tutti i rischi e
benefici legati alla proprieta e sono valutati al fair value del corrispettivo spettante al nctto di
eventuali resi, abbuoni, sconti commerciali € premi.



Gli accordi con i fornitori prevedono il riconoscimento di premi e, in talune circostanze, di
contributi. Tali premi e contributi sono riconosciuti o come percentuale sulle quantita
acquistate, o in cifra fissa sulle quantiti acquistate o vendute o come contribuzione definita. Per
gli accordi commerciali che hanno una data di scadenza posticipata rispetto a quella di chiusura
dell’esercizio viene effcttuata una stima della competenza sulla base dell’ammontare
dell'acquistato o venduto, e su valutazioni che tengono conto dei dati storici riguardanti il
riconoscimento effettivo di (ali tipologie di premi ¢ contributi.

[ costi per servizi sono riconosciuti in base allo stato di avanzamento della prestazione alla data
di chiusura dell’esercizio.

I costi derivanti da contratti di locazione operativa sono iscritti a quote costanti lungo la durata
dei contratti di riferimento. Ulteriori costi che sono condizionati e determinati sulla base dei
ricavi conscguiti nello specifico punto vendita, sono contabilizzati per competenza durante il
periodo contrattuale.

Interessi attivi e passivi

Gli interessi attivi e passivi sono rilevati nel risultato nctto dell’esercizio per competenza
utilizzando il metodo dell’interesse effettivo, 1l metodo dell’interesse effettivo & il tasso che
attualizza esattamente i flussi finanziari futuri attesi, in base alla vita attcsa dello strumento
finanziario, al valore contabile netto dell’attivitd o passivitd finanziaria.

Imposte
Imposte correnti

Le imposte sul reddito sono determinate sulla base di una realistica previsione degli oneri di
imposta da assolvere in considerazione della competenza economica ¢ in applicazione della
vigente normativa fiscale. Le aliquote e la normativa fiscale utilizzate per calcolare I’importo
sono quelle vigenti, o sostanzialmentc in vigore, alla data di chiusura del bilancio. Le imposte
correnti, relative ad elementi rilevati fuori dal conto economico, sono imputate direttamente nel
prospetto del conto economico complessivo, e quindi nel patrimonio netto, coerentemente con
la rilevazione dell’elemento cui si riferiscono.

Si precisa che, a decorrere dall’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019, le Society Unieuro S.p.A.
ha esercitato I’opzione per il regime del Consolidato Fiscale Nazionale in qualitd di “Societa
Consclidante” (ai sensi dell’art. 117 del D.P.R. 22/12/1986 n. 917), congiuniamente alla
“Societa Consolidata” Monclick S.r.]1., L’opzione consente di determinare I’ IRES dovuta su una
base imponibile corrispondente alla somma algebrica dei redditi imponibili e delle perdite
fiscali conseguiti dalle singole societd aderenti al Consolidato, T rapporti economici, le
responqablhta e gl] obbhglu remprocm i ra la “Someta Consohdante" e la “Someta Consohdata S




di gostione delle posizioni fiscali tra le diverse societd aderenti al Consolidato Fiscale
Nazionale.

Imposte differite

Le imposte differite sono calcolate usando il cosiddetto "liability method" sulle differenze
tcmporanee risultanti alla data di bilancio fra i valori fiscali presi a riferimento per le attivita
passivitd e 1 valori riportati a bilancio. Le passivitd per imposte differite sono rilevate a fronte
di tutte le differenze temporanec imponibili, ad eccezione di quando lc imposte differite
derivino dalla rilevazione iniziale dell’avviamento o di un’attivita o passivitd in una transazione
che non & un’aggregazione aziendale e che, al tempo della transazione stessa, non comporti
effetti né sull’utile dell’esercizio calcolato a fini di bilancio né sull’utile o sulla perdita calcolati
a fini fiscali.

Le attivita per imposte differite sono rilevate a fronte di tutte le differenze temporanee
deducibili ¢ per perdite fiscali portate a nuovo, nella misura in cui sia probabile Vcsistenza di
adeguati utili fiscali futuri che possano consentire di utilizzare le differenze temporanee
deducibilj e le perdite fiscali portate a nuovo. Il valore da riportare in bilancio delle aitivita per
imposte differite viene riesaminato a ciascuna data di chiusura del bilancio e ridotto nella misura
in cui non risulti pilt probabile che sufficienti utili fiscali saranno disponibili in futuro per il
recupero di tale attivitd, Le attivitd per imposte differite non riconosciute sono riesaminate
periodicamente alla data di chiusura del bilancio e vengono rilevate nella misura in cui &
diventato probabile che I'utile fiscale sia sufficiente a consentire che tali imposte differite
possano essere recuperate.

Le imposte differite sono misurate in base alle aliquote fiscali che ci si attende vengano
applicate all’esercizio in cui tali attivitd si realizzano o tali passivita si estinguono, considerando
le aliquote in vigore e quelle gia emanate o sostanzialmente emanate alla data di bilancio. Nella
stima si & tenuto in considerazione delle disposizioni della legge nr. 208 del 28 dicembre 2015
“Legge stabilita 2016” che, ha previsto per la Socicta la riduzione dell’aliquota IRES dal 27,5%
al 24% con effetto per i periodi di imposta successivi al 28 febbraio 2017,

Le attivith ¢ le passivita per imposte differite vengono compensati, se si riferiscono ad imposte
della medesima autorita fiscale cd esiste un diritto legale che consente di compensare le attivita
¢ le passivild per imposte correnti.

Effetti della variazione dei cambi dclle valute estere

I Bilanci sono presentati in Euro, che ¢ la valuta funzionale ¢ di presentazione adottata dal
- Gruppo. Le transazioni in valuta estera sono rilevate inizialmente al tasso di cambio (riferito
“alla valuta funzionale) in essere alla data della transazione. Le attivitd ¢ passivitd monetarie,
denominate in valuta estera, sono riconvertite nella valuta funzionale al tasso di cambio in
essere alla data di chiusura del bilancio. Tutte le differenze di cambio sono rilevate nel conto



economico. Le poste non monetarie valutate al costo storico in valuta estera sono convertite
usando i (assi di cambio in vigore alla data di iniziale rilevazione della transazione. Le poste
non monetarie iscritte al fair value in valuta estera sono convertite usando il tasso di cambio
alla data di determinazione di tale valore.

Utile per azione

Utile per azione — base
L’utile basc per azione ¢ calcolato dividendo I'utile del Gruppo per il numero di azioni della
Unieuro S.p.A. alla data di approvazione del bilancio di esercizio.

Utile per azione — diluito

L’utile diluito per azione ¢ calcolato dividendo 1'utile del Gruppo per il numero di azioni della
Unieuro S.p.A. alla data di approvazione del bilancio. Ai fini del calcolo dell’utile diluito per
azione, le azioni sono modificate assumendo Uesercizio da parte di tutti gli assegnatari di diritti
che potenzialmente hanno effetto diluitivo.

Informativa settoriale

Un settore operative ¢ definito dal’IFRS 8 come una componente di un’entitd che: i)
intraprende attivita imprenditoriali generatrici di ricavi e di costi (compresi i ricavi e i cosl
riguardant: operazioni con altre componenti della medesima entitd); ii) i cui risultati operativi
sono rivisti periodicamente al pit alto livello decisionale operativo dell’entitd ai fini
dell’adozione di decisioni in merito alle risorsc da allocare al settore e della valutazione dei
risultati; iii) per la quale sono disponibili informazioni di bilancio separate,

L’informativa relativa ai settori di attivitd & stata predisposta secondo le disposizioni dell’ TJFRS
8 “Settori operativi”, che prevedono la presentazione dell’informativa coerentemente con le
modalita adottate dal pit alto livello di management per ’assunzione delle decisioni operative,
Pertanto, I'identificazione dei settori operativi ¢ I'informativa presentata sono definite sulla
base della reportistica interna utilizzata dal Gruppo ai fini dell’allocazione delle risorse e per
I’analisi delle relative performances.

2.8 Nuovi principi contabili

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS e IFRIC omologati dall’Unione
Europcea, non ancora obbligatoriamente applicabili e non adottati in via anticipata dal
Gruppo al 29 febbraio 2020

- Indata 3] ottobre 2018 lo FASB ha pubblicato le modifiche IAS 1 and IAS 8 - De
of Material. L’emendamento ha ’obiettivo di chiarire la definizione di mat Yia
fine di aiutare le societd a valutare se un’informazione & da includere in: :bi
modifiche si applicheranno a partire dal 1° gcnnaio 2020,




In data 29 marzo 2018 lo JASB ha pubblicato le modifiche allo “References to the
Conceptual Framework in IFRS Standards”. Le modifiche entreranno in vigore il 1°
gennaio 202().

In data 26 settembre 2019 lo JASB ha pubblicato in consultazione proposte di modilica
allo standard sugli strumenti finanziari — versione IFRS 9 e IAS 39 — alla luce della
riforma sui tassi di interesse interbancari quale 'TBOR.

In data 22 ottobre 2018 lo IASB ha pubblicato le modifiche all’/FRS 3 - Business
Combinations, L’emendamento ha [Uobiettivo di aiutare a determinare se una
transazione & un’acquisizione di un business o di un gruppo di attivitd che non soddisfa
fa definizione di business dell’[FRS 3. Le modifiche si applicheranno alle acquisizioni
successive al 1° gennaio 2020.

Principi contabili, emendamenti ed interpretazioni IFRS non ancora omologati
dall’Unione Europca

In data 18 maggio 2017 ko IASB ha emesso I "IFRS 17 Insurance Contracts. Lo standard
mira 4 migliorare la comprensione da parte degli investitori, ma non solo,
dell’esposizione al rischio, della redditivitd e della posizione finanziaria degli
assicuratori, I’TFRS 17 sostituisce I'IFRS 4, emesso nel 2004 come interim Standard.
Entra in vigore a partire dal 1° gennaio 2021,

In data 23 gennaio 2020 lo IASB ha pubblicato le modifiche allo IAS / - Business
Combinations IAS 1 Presentation of Financial Statements. 1.”emendamento ha
1’obiettive di chiarire come classificare i debiti e le altre passivita tra quelli a breve o
lungo termine. Le modifiche si applicheranno alle acquisizioni successive al 1° gennaio
2022.

Al momento gli amministratori stanno valutando i possibili effetti dell’introduzione di queste
modifiche sul bilancio consolidato del Gruppo.



3. INFORMAZIONI SUI RISCHI FINANZIARI

Nell’ambito dei rischi d’impresa, i principali rischi identificati, monitorati e, per quanto di
seguito specificato, attivamente gestiti dal Gruppo sono i seguenti:

- rischio di credito (sia in relazione ai normali rapporti commerciali con clienti sia alle
attivita di finanziamento};

- rischio di liquidita (con riferimento alla disponibilita di risorse finanziarie ed all’accesso
al mercato del credito e degli strumenti finanziari in generale);

- rischio di mercato (definito come rischio di cambio e di tasso d’interesse).

L’obiettivo & il mantenimento nel tempo di una gestione bilanciata della propria esposizione
finanziaria, atta a garantire una struttura del passivo in equilibrio con la composizione
dell’attivo di bilancio e in grado di assicurarc la nccessaria flessibilitd operativa attraverso
I'utilizzo della liquidita generata dalle attivita operative correnti e il ricorso a finanziamenti
bancari.

Gli strumenti di finanziamento maggiormente utilizzati sono rappresentati da:

- finanziamenti a medio-lungo termine, per coprire gli investimenti nell’attivo
immobilizzato;

- finanziamenti a breve termine, utilizzo di linee di credito di conto corrente per finanziare
il capitale circolante.

Inoltre, sono stati sottoscritti strumenti finanziari a copertura dei rischi di oscillazione dei tassi
di interesse, che hanno influenzato ’onerosita dell’indebitamento finanziaric a medio-lungo
tlerming e conseguentemente anche i risultati economici. La seguente sezione fornisce
indicazioni qualitative e quantitative di rifcrimento sull’incidenza di tali rischi.

3.1 Rischio di credito

Il rischio di credito & inteso come la possibilita che una variazione non attesa del merito
creditizio di una controparte esponga il Gruppo al rischio di default, sottoponendo la stcssa a
potenziali perdite. Si premette che il rischio di credito a cui & sottoposto il Gruppo e i,
minimizzato in quanto le vendite sono principalmente effettuatc al consumatore finale che pag'h Mw-v-»
il corrispettivo al ritiro del prodotto. Le vendite agli affiliati (canale Indiretto”) ¢ ai {?l e
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grossisti (canale B2B), che rappresentano complessivamente circa il 16,3% dei ricavi del
Gruppo al 29 febbraio 2020, impongono al Gruppo I’ utilizzo di strategie e di strumenti atti a
ridurre tale rischio. 11 Gruppo si & dotato di processi di controllo del credito che prevedono
I’ottenimento di fidejussioni bancarie a copertura di un ammontare significativo del volume
d’affari in essere con i clienti, 'analisi di affidabilitd dei clienti, I’ attribuzione di un fido, ¢ il
controllo dell’esposizione tramite report con la suddivisione delle scadenzc e dei tempi medi
di incasso. Non si rilevano posizioni di concentrazione del rischio significative. Gli altri crediti
sono prevalentemente riferiti a crediti verso ’Erario e la Pubblica Amministrazione, a canoni
di locazione corrisposti in via anticipata e ad anticipi per servizi e pertanto presentano un
limitato rischic di credito.

Le attivitd finanzjarie sono rilevate al netto della svalutazione calcolata sulla base del rischio di
inadempienza della controparte. Questa & determinata secondo procedure che possono
prevedere sia svalutazioni di singole posizioni, se individualmente significative, per le quali si
manifesta un’oggettiva condizione di inesigibilitd totale o parziale, sia svalutazioni su base
collettiva formulate sulla base di dati storici e statistici. Inoltre, il valore contabile delle attivita
finanziarie rappresenta I’esposizione massima del Gruppo al rischio di credito.

3.2 Rischio di liquidita

11 rischio di liquidita & il rischio legato al mancato adempimento delle propric obbligazioni
contrattuali, Le obbligazioni contrattuali possono essere riassunte nell’adempimento, in base
alle scadenve prefissate, delle proprie passivita finanziarie. La gestione del rischio di liquidita
pertanto ¢ strettamente legata all’amministrazione delle entrate finanziaric, garantendo un
equilibrio fra entrate ed uscite di cassa minimizzando il costo della gestione finanziaria. Cio si
traduce nel reperimento di risorse finanziarie atte a mantenere snella la struttura finanziaria
aziendale, riducendo al minimo il costo delle stesse (in termini di oneri finanziart), I rischio di
liguidita viene limitato attraverso:

- flussi di cassa dell’attivitd caratteristica: I’ottimale gestione dei flussi di cassa in entrata
derivanti dalla normale operativitd aziendale rispetto alle uscite finanziarie;

- utilizzo di linee di finanziamento a breve termine (Hot Money),

- utilizzo di linee di credito committed: si tratta di linee di credito che il pool di banche si
impegna a tenere a disposizione del Gruppo fino a scadenza;

- utilizzo di attivita finanziarie non committed con il solo scopo di finanziamento;

-~ utilizzo di finanziamenti a medio/lungo termine atti a sostencre 'attivitd aziendale
caratteristica ¢ non: I'impicgo di tale tipologia di risorsa implica un monitoraggio



costantc delle scadenze dei debiti finanziari nonché delle condizioni contingenti dei
mercati,

1l rischio di liquidita deriva dalla possibile difficolth di oftenere risorse finanziarie ad un costo
accettabile per condurre le normali attivitk operative, I fattori che influenzano il rischio di
liquidita sono riferibili sia alle risorse generate o assorbite dalla gostione corrente, sia da quelle
generate o assorbite dalla gestione degli investimenti ¢ dei finanziamenti, quest’ultima intesa
come scadenza nel rimborso o nell’accensione dei debiti finanziari a breve e lungo termine ed
alle disponibilita di fondi nel mercato finanziario.

Per i dettagli sugli impatti del Covid-19 si rimanda al paragrafo 13 Coronavirus della Relazione
sull’ Andamento della Gestione,

I.’intera struttura finanziaria viene costantemente monitorata da parte del Gruppo per consentire
la copertura del fabbisogno di liquidita. Si riporta nel scguito la struttura finanziaria del Gruppo
suddivisa per scadenza per I’ esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 ¢ per I’esercizio chiuso al 28
febbraio 2019:

o a g Saldo al 29 - i} ; S
{fnn mighiaia di Eure} tebbrato 2020 Entro 12M  Tra 12M e 60M Oltre 60M Totale
Passivita finanziarie 41.163 9.520 31.643 40163
Altre passivita finanziarie 513.951 69.419 241.957 202.575 513.951
Totale 555.114 78,939 273.600 2012573 555.114
S rra Saldo al 28 . . , .
{In migliaia df Euro) febbraio 2019 Eutro 120 Tra I12M ¢ 60M  Oltre 60M Toiale
Pussivith finanziarie 43.567 12.455 31112 - 43,567
Alire passivitd finanziaric 20.454 7.683 12771 - 20.454
Totale 64,021 20,138 43,883 - 64,021

Le *“Altre passivitd finanziarie” includono gli effetti derivanti dall’applicazione del principio
contabile IFRS 16 (Leasing), adottato a partire dal 1° marzo 2019 utilizzando il metodo
dell’applicazione retroattiva modificata in virtr del quale le informazioni comparative non sono
state rideterminate, per maggiori dettagli si rimanda alfe note 2.7.1 Cambiamento dei principi
contabili e 5.14 Altre passivita finanziarie.

3.3 Rischio di mercato

3.3.1 Rischio di tasse di interesse




il costo e il rendimento delle varie forme di finanziamento ¢ di impiego, incidendo pertanto sul
livello degli oneri e dei proventi finanziari del Gruppo.

Per fronteggiare questi rischi il Gruppo ha stipulato con un pool di banche dei contratti di
strumenti finanziari derivati di tipo Interest Rate Swap (IRS) con I'obiettivo di mitigare, a
condizioni economicamente accettabili, la potenziale incidenza della variabilita dei tassi
d’interesse sul risultato economico.

Gli strumenti finanziari derivati (Interest Rate Swap) in essere al 29 febbriao 2020 sono stati
stipulati a seguito della sottoscrizione di un contratto di finanziamento con un peol di banche
la cui capofila & Banca IMI S.p.A.. In data 12 febbraio 2018 a seguito del closing avvenuto in
data 09 gennaio 2018, data in cui si & proceduto alla stipula del contratto di finanziamento
denominato Senior Facilities Agreement (il “Contratto di Finanziamento™), sono stati stipulati
i nuovi contratti di Interest Rate Swap collegati al Term Loan attualmente erogato dal pool,

fin migliain di Euro) Valore nominale al Fair vafue al
Contratti devivati Daindistippla  Data di scadenza  28-feb-20  28-feb-1%  28-feb-20  28-feb-19
Interest Rate Swap (IRS) 12-feb-18 09-gen-23 32.500 42,500 (462) (413)

I contratti di Interest Rate Swap, che soddisfano i requisiti previsti dallo IFRS 9, vengono
contabilizzati secondo la metodologia dell’ hedge accounting. L importo rilevato a patrimonio
netto nella viserva di cash flow hedge & pari a Euro 50 migliaia (negativi) al 29 febbraio 2020 ¢
Euro 171 migliaia (negativi) al 28 febbraio 2019.

Sensitivity Analysis

La misurazione dell’esposizione al rischio di tasso di interesse & stata effettuata mediante
un’analisi di sensitivita che evidenzia gli effetti sul conto economico e sul patrimonio netto
derivanti da un’ipotetica variazione dei tassi di mercato che scontano un apprezzamento e
deprezzamento pari a SO bps rispetto alla curva dei tassi forward ipotizzata al 29 febbraio 2020.
Fffetto variazione sugli oneri finanziari - conto economico

Per fronteggiare il rischio di variazione dei tassi di interesse, il Gruppo ha utilizzato strumenti
derivati di copertura, (“Interest Rate Swap”) con Dobiettivo di mitigare, a condiziont
economicamente accettabili, la potenziale incidenza della variabilita dei tassi d’interesse sul
risultato economico. Una modifica nei tassi di interesse, derivante da un’ipotetica variazione
dei tassi di mercato che scontano rispettivamente un apprezzamento ed un deprezzamento pari
a 50 bps, avrebbe determinato un effetto sugli oncri finanziari per 'esercizio 2019 come di
seguito riepilogato.

{in miplicia di Euro) - 50 bps + 50 bps




Al 29 [ebbraio 2020 232 (175)

Nota: il segno positive indica un maggiors utile ed un avmento del patrimenio netlo; i1 segno negativo Indica un minore wile ed un
decremento del patrimonio netto

Sievidenzia che P’analisi di sensitivitd derivante da un’ipotetica variazione dei tassi di mercato
che scontano rispettivamente un apprezzamento ed un deprezzamento pari a 50bps, tiene conto
delle coperture poste in essere dal Gruppo,

Si segnala che ai fini della presente analisi nessuna ipotesi & stata condotta relativamentc
all’effetto del costo ammortizzato.

Effetto variazione sulla riserva di cash flow hedge — patrimonio netto

L’impatto sul fair value dei derivati IRS derivante da un’ipotetica variazione dei tassi di
interesse ¢ riassumibile nella Labella seguente.

fin migliaia di Furo) - 50 bps + 50 bps

Sensitivity analysis al 29 febbraio 2020 (234) 251

3.3.2 Rischio di cambio

Il Gruppo & esposto al rischio di cambio, rischio legate alla fluttuazione dei cambi di due
monete, principalmente per effetto di operazioni di import di merce. Tale rischio & considerato
non rilevante per il Gruppo in quanto il volume delle operazioni in valuta non & significativo;
il Gruppo copre comunque I’esposizione stimata alla variazione dei tassi di cambio rispetto alle
principali operazioni previste ncl breve termine di import di merce che prevedono pagamenti ai
fornitori in Dollari Americani, mediante contratti di acquisto a termine (forward) di Dollari
Americani. Al 29 febbraio 2020 non sono in essere strumenti forward. Gli effetti di tali
strumenti finanziari derivati di copertura sono stati rilevati a conto economico, in quanto non
rispettano tutti 1 requisiti previsti dall’TFRS 9 per ['hedge accounting. Al 29 febbraio 2020 la
societd non ha in essere contratti di acquisto a termine (forward) di Dollari Americani.

3.4 Stima del fair value

Il fair value degli strumenti finanziari quotati in tn mercato attivo & basato sui prezzi di mercato
alla data di bilancio. Il fair value degli strumenti che non sono quotati in un mercato attivo &
determinato utilizzando tecniche di valutazione basate su una serie di metedi ¢ assunzi om ch‘%itl .
alle condizioni di mercato alla data di bilancio.




Di seguito si riporta fa classificazione dei fair value degli strumenti finanziari sulla base dei
seguenti livelli gerarchici:

- Livello 1: fair value determinati con riferimento a prezzi quotati (non rettificati) su
mercati attivi per strumenti finanziari identici;

- Livello 2: fair value determinati con tecniche di valutazione con riferimento a variabili
osservabili su mercati attivi;

- Livello 3: fair value determinati con tecniche di valutazione con riferimento a variabili
di mercato non osservabili.

Gli strumenti finanziari esposti al fair value sono classificati nel livello 2 ed il criterio generale
ulilizzato per calcolarlo & il valore attuale dei flussi di cassa futurj previsti dello strumento
oggetto di valutazione.

Le passivitd relative all’indebitamento bancarie sono valutate secondo il criterio del costo
ammortizzato. I crediti ¢ debiti commerciali sono stati valutati al valore contabile, al netto di
eventuali fondi svalutazione, in quanto si ritiene approssimare il valore corrente.

La tabella seguente fornisce una ripartizione delle attivita e passivitd finanziarie per categoria
al 29 febbraio 2020 ¢ al 28 febbraio 2019:

{in miglictia di Buro} FEsercizio chiuso al 29 febbraio 2020

Finanziamenti ¢ Fair valur.i N

. .. strumentidi  Alire passivitdh  Totale

erediti )
copertura

Attivith Finanziarie non valutate al fair value
Disponibilita liquide e mezzi cquivalent 98.712 - - 96.712
Crediti commerciali 51.288 - - 51.288
Altre attivith 37.286 - - 37.286
Atlivitd Finanziarie valutate al fair value
Altre attivitd 0 ]
Passivita Finanziarie non valulate al fair value
Passivith finanziarie - - 41.163 41,163
Debi commercialt - - 479608  479.608
Altre passivith - - 221454 221454
Allre passivith finanziarie - - 513,488 513,488
Passivila Finanziaric valutate al fair value
Alire passivitd finanziarie - 463 - 463
fin mighiaia di Euro) Esercizio chiuso al 28 febbraio 2019

Fair value
strumenti i~ Altre passivith Totale
copertura

Finanziamenti e
crediti




Afttivitd Finanziarie non valutate al fair value

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 84.488 - - 84488
Credili commerciali 41,288 - - 41.288
Allre altivith 22.266 - - 222006
Attivitd Finanziaric valutate al fair value

Altre attivith 0 0
Passivith Finanziaric non valutate al fair vealue

Passivith finanziaric - - 43.567 43.567
Debiti commerctali - - 468458 468.45%
Allre passivitd - - 190.568 190,568
Altre passivita finanziarie - - 20,041 20,041
Passivith Finanziaric valutate al fuir value

Altre passivita finanziarie - 413 - 413

Le voci “Altre altivitd” e “Altre passivita finanziarie” includono gli effetti derivanti
dall’applicazione del principio contabile IFRS 16 (Leasing), adottato a partire dal 1° marzo
2019 utilizzando il metodo dell’applicazione retroattiva modificata in virth del quale le
informazioni comparative non sono state ridetcrminate, per maggiori dettagli si rimanda alle
note 2.7.1 Cambiamento dei principi contabili, 5.6 Altre attivitd corrente ed altre attivith non
correnti ¢ 5.14 Altre passivita finanziarie,

4. INFORMAZIONI SUI SETTORI OPERATIVI

Il settore operativo identificato dal Gruppo, all’interno del quale confluiscono tutti i servizi e
prodotti forniti alla clientela, & unico e coincide con Iintero Gruppo. La visione dell’azienda da
parte del Gruppo come un unico business omnicanale fa si che lo stesso abbia identificato
un’unica Strategic Business Unit (“SBU”). I management ha inoltre individuato all'interno
della SBU tre Cash Generating Units (“CGUs”) a cui ¢ state allocato 'avviamento, tale
approccic & supportato dal modello di controllo dell’operativitd da parte della direzione
aziendale che considera unitariamente I’intera attivita, prescindendo dalle linee di prodotto o
ubicazioni geografiche la cui suddivisione & considerata non significativa al fine della
assunzione delle decisioni aziendali. I risultati del seltore operativo sono misurati attraverso
I’analisi dell’andamento dei ricavi ¢ del risultato operativo lordo.

I risultati del settore operativo sono misurati attraverso 1’analisi dell’andamento dei ricavi e del
risultato operativo lordo.

{(in migliaia di Faro e in percentuale sui ricavi) Esercizio chiuso al

29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Ricavi 2444 897 2.104.519
RISULTATO OPERATIVO LORDO 129.385 57.202
% sui ricavi 5,3% 2,7%

8
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Ammortamenti ¢ svalutazioni di immobilizzazioni (88.802) (27.568)

RISULTATO OPERATIVO NETTO 40,583 29,634
Proventi finanziari o1 1.588
Oneri finanziari (14.299) {4.252)
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 26,375 26.97¢
[mposte sul reddito (779) 1,925
UTILE/(PERDITA) DELL'ESERCIZIO 25,596 28,895

L’incidenza del Risuftato operativo lordo sui Ricavi & pari al 5,3% al 29 febbraio 2020, 51
segnala che ’IFRS 16 (Leasing) & stato adottato a partire dal 1° marzo 2019 utilizzando il
metodo dell’applicazione retroattiva modificata in virtt del quale le informazioni comparative
non sono state rideterminate. Gli effetti di tale nuovo principio contabile sono illustrati nel
paragrafo “2.7.1 - Cambiamenti dei principi contabili” cui si fa rimande per ulteriori dettagli.

Si riporta nella tabella successiva il dettaglio dei ricavi per categorie di prodotti e servizi otferti:

fin migliaia di Ewro ¢

in percentuale sui Esercizio chiuso al Variazioni
Fleavi}

29 febbraio 2020 % 28 febbraio 20197 % A %
Grey 1160174 47,5% 992.867 47.2%  167.307 16,9%
White 683.983  28.0% 548547 26.0% 135436 24.7%
Brown 384494 157% 67920 17.5% 16574  4,5%
Altr prodotti 113901 4.7% 110640 53% 3261 2,9%
Seryizi 102,345 4,2% 84545 4,0% 17.800 21,1%
;r;i‘gf) lflﬁi:a"i per 2,444.897 100,0% 2104519 1000% 340378 162%

Si riporta nella tabella successiva il dettaglio dei ricavi per area geografica:

{tn migliaia di Euro) Esercizio chiuso al

29 febehbraio 20 28 febbraio 2019
Eslero 4.001 4.682
Ttalia . 2,440,896 2,099.837
Totale 2.444.897 2.104.519

I ricavi sono attribuiti sulla base della fatturazione Italia/Estero.
Non sono iscritte attivith non correnti in paesi diversi da dove ba sede il Gruppo.

¥ La segmentazione delle véndite per catoporia merceclogica @ cffettuata sulla base defla classiticazione adottata dai principali esperti del
sottore 51 segnula perianto che, fa classificazione doi ricavi per categoria viene periodicamente rivista al fine di garuntive la vomparabilita dei
dati del Gruppe con quelli di mercato.



5. NOTE ILLUSTRATIVE ALLE SINGOLE VOCI DEL BILANCIO
CONSOLIDATO

5.1 Impianti, macchinari, attrezzature ¢ altri beni

Si riporta di segunito il saldo della voce “Impianti, macchinari, attrezzature e altri beni”
suddiviso per categoria, al 29 febbraio 2020 ed al 28 febbraio 2019:

{in mefgliata di Fure) Valori al 29 feblraio 2020 Valori al 28 febbraio 2019

Yalore
., TFoudo  Vulore Netto ! . Foudo

Costo Starico Amnito Contabile Casto Storico Anmin, i ,Net.to
Coniahile
Trupianti e Macchinari 142.898 (106.091) 36.807 136.242 96.694) 39,543
Attrezzature 24.335 (16.173) 2160 22.502 (15.122) 7.380
Al Beni 184,440 (149,680) 34750 175.294 {139.126) 36.168
Immebilizzazioni in corso materiali 4,969 - 4,969 1.851 - 1,851
Totale lmpianti, macchinarl, 356642 (271.946) 84696 335889 (250.947) 84,942

attrezzalure ¢ altri beni

Si riporta di seguito la movimentazione della voce “Impianti, macchinari, attrezzature e altri
beni” per il periodo dal 28 febbraio 2018 al 29 febbraio 2020:

{In migliala di Furo) Tempianti e Immohilizzaxloni

i Attrezzature Altei benl  in corse ¢ ucconti Totule
macehingri

maderiali
Suldo al 28 febbraio 2018 33232 4.176 35.191 2,232 74.831
Incrementi 14.732 4,103 11334 1,836 32.005
Acyuisizion di rami di azicnda 221 4 122 -- 347
Decrementi (847) (50 (964) {1.633) {3.494)
Ammortamenti e svalutazionif(rivalutazioni) {8.642) (903) (10,307 (384) (20.436)
Decrementi Fondo Anmun.to 847 50 791 - 1.688
Saldo al 28 febhrain 2019 39,543 7,380 36.568 1.851 84,942
Incrementi 5837 1.807 8.231 4,394 20,209
Primo consolidamento Carini Retail 840 26 1013 - 1.979
Decromenti (121} (99 (1.276) (1.496)
Ammortament] e svalutazgioni/(rivalulazioni) {9.417) {1.053) (10L.561) (21.030)
ecrementi Fondo Amm, Lo 23 7 31
Saldo al 29 tebbralo 2020 36,807 8.160 34.759 4,969 84.696

Con riferimento all’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 la Societd ha effettuato investimenti
netti, inclusivi degli asset acquisiti nel primo consolidamento di Carini Retail S.1.1., per E]};Q ,
20.784 migliaia.
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In particolare, gli investimenti netti sono principalmente riconducibili a: (i) interventi riferiti
alla ristrotturazione di selezionati punti vendita mediante il restyling del layout e 1a riduzione o
ampliamento della superficie di vendita e investimenti in rilocazione di punti vendita esistenti
in bacini di utenza ritenuti maggiormente strategici per Euro 3.686 migliaia; (ii) investimenti
relativi all’apertura di nuovi punti vendita in nuovi bacini d’utenza ritenuti strategici (Gela,
Portogruaro, Mistebianco, Savignano, Verona) o in bacini non sufficientemente coperti
dall’attuale portafoglio di negori ¢ al riallestimento dei punti vendita acquisiti dai rami di
azienda Ex Pistone S.p.A. per Euro 6.361 migliaia; (ili) interventi minori di manutenzione
straordinaria ¢ rinnovo degli impianti antifurto ed elettrico in diversi punti vendita per Euro
2.310 migliaia; (iv) investimenti riconducibili alla creazione di tavoli espositivi elettrificati
dedicati all’ esposizione di gpecifici marchi fornitori all’interno dei punti vendita per Euro 1.935
migliaia; (v) investimenti integrativi connessi all” Aub logistico con sede a Piacenza per Euro
1.523 migliaia, ed (vi) investimenti relativi all’ampliamento dell’area di vendita di Paderno
Dugnano per Euro 55 migliaia.

Si segnala che le acquisizioni dei 12 punti vendita appartenenti al ramo di azienda Bx Pistone
sono configurate come aggregazioni aziendali e sono pertanto rientrate nell’ambito di
applicazione dell’IFRS 3. Cosl come previsto dal principio, sono stati rilevati ed iscritti al fair
value alla data di acquisizione i beni materiali che rispettano i requisiti ai sensi dello IAS 16.

Per 1a valutazione di tale fair value la Societh si & basata sulle informazioni risultanti dalla
perizia giurata dell’esperto redatta ai sensi dell’art. 2465 e ss. del cc. che ha stimato il valore
degli asset acquisiti in Euro 1.979 migliaia. L’ammortamento ¢ calcolato sulla base delle
aliquote di ammortamento adottate per la categoria di appartenenza.

I valori c la vita utile sono stati riflessi nel bilancio a partire dalla data di acquisizione del
controllo da parte di Unieuro. Per maggiori dettagli si rimanda alla nota 5.29 “Aggre gazioni di
rami di azienda”.

L¢ immobilizzazioni in corso nette pari ad Euro 4,969 migliaia si riferiscono principalmente (i)
ad aperture di nuovi punti vendita e a progetti per Euro 2.433 migliaia; (i) ad investimenti
relativi alle ristrutturazionifrelocation per Euro 851 migliaia; (iii) ad interventi minori dt
manutenzioni straordinarie in diversi punti vendita per Euro 619 migliaia; (iv) investimenti
riconducibili alla creazione di tavoli espositivi elettrificati dedicati all’esposizione di specifici
marchi fornitori all’interno dei punti vendita per Euro 279 migliaia, e (v} investimenti
integrativi connessi all’ Aub logistico con sede a Piacenza per Euro 213 mi gliaia,

La voce “Ammortamenti e svalutazioni/(rivalutazioni)”, pari ad Buro 21.030 migliaia,
comprende Huro 20,590 migliaia di ammortamenti ed Euro 440 migliaia di svalutazioni e
rivalutazioni.

La voce “Impianti, macchinari, attrezzature ¢ altri beni” include beni in locazione finanziaria
costituiti prevalentemente da arredi, impianti di illuminazionc a risparmio energetico, impianti
di climatizzazione, servers, computers e stampanti. Tali beni sono concessi a garanzia del



locatore fino all’integrale pagamento del debito residuo. Per maggiori dettagli sull’ammontare
dei debiti verso le societa di leasing si rinvia alla nota 5.14 “Al(re passivitd finanziarie”,

Con riferimento all’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019 il Gruppo ha effettuato investimentj
netti per Euro 30,547 migliaia.

In particolare, gli investimenti netti sono principalmente riconducibili a: (i) interventi riferiti
alla ristrutturazione di selezionati punti vendita per Eure 2.371 migliaia mediante il restyling
del layout e la riduzionc o ampliamento della superficie di vendita; (ii) investimenti relativi
all’apertura di nuovi punti vendita in nuovi bacini d’utenza ritenuti strategici o in bacini non
sufficientemente coperti dall’attuale portafoglio di negozi e al riallestimento dei punti vendita
acquisiti dai rami di azienda Ex DPS Group S.rle Ex Galimberti S.p.A. per Euro 7.526
migliaia; (iii) investimenti in rilocazione di punti vendita esistenti in bacini di utenza ritenuti
maggiormente strategici per Euro 2.263 migliaia; (iv) interventi minori di manutenzione
straordinaria e rinnove dell’arredamento in diversi punti vendita per Euro 3.784 migliaia; (v)
investimenti riconducibili alla crcazione di strutture dedicate all’esposizione di specifici
prodotti all’interno dei punti vendita oltre, ad altri investimenti che hanno riguardato I’acquisto
di server RT ¢ pc, ai fini dell’adeguamento normativo connesso ai nuovi dettami sulla privacy
(GDPR) per complessivi 1.875 migliaia; (vi)investimenti connessi alla realizzazione di un
nuovo hub logistico con sede a Piacenza per 5.628 migliaia,

I nuovi contratti di leasing finanziario sono pari ad Euwro 6.753 migliaia di (i) cui Euro 131
migliaia refativi a macchine elettroniche; (ii) Euro 1.963 migliaia relativi ad arredamenti; (iii)
Euro 4,496 relativi principalmente a mezzi di sollevamento, impianti di sorveglianza/antifurto
e rete di trasmissione dati per il nuovo magazzino di piacenza; (iv) Euro 163 migliaia relativi a
impianti elettrici dei punti vendita gi esistenti ¢ oggetto di ristrutturazione/relocation.

Sisegnala che le acquisizioni dei 7 punti vendita appartenenti al ramo di azienda DPS Group
S.rle dei 5 punti vendita appartenenti al ramo di azienda GalimbertiS.p.A. sono configurate
come aggregazioni aziendali e sono pertanto ricntrate nell’ambito di applicazione dell’[FRS 3.
Cosi come previsto dal principio, sono stati rilevati ed iscritti al fuir value alla data di
acquisizione i beni materiali che rispettano i requisiti ai sensi dello TAS 16.

Per la valutazione di tale fair value la Societd si € affidata a tecnici interni che, hanno stimato
il valore degli asset acquisiti in Euro 347 migliaia. L’ammortamento & calcolato sulla base delle
aliquote di ammortamento adottate per la categoria di appartencnza.

I valori e la vita utile sono stati riflessi nel bilancio a partire dalla data di acquisizione del
controllo da parte di Unieuro. Per maggiori dettagli si rimanda alla nota 5.28 “Aggregazioni di
rami di azienda”.

La voce “Ammortamenti e svalutazioni/(rivalutazioni)’, pari ad Euro 19.851 migliaia,
comprende Euro 18.083 migliaia di ammortamenti ed Euro 1.768 migliaia di svalutazioni e
rivalutazioni. Le svalutazioni sono principalmente riconducibili ai negozi per i quali s0no stagies-
identificati contratti oncrosi di affitto. AT




5.2 Avviamento

Si riporta di seguito il dettaglio della voce “Avviamento” al 29 febbraio 2020 e al 28 febbraio
2019:

{frr mighiaia di Earo) Esercizio chiuso al

24 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Avviamento 185,238 177.965
Totale Avviamento 193,238 177965

Si riporta di seguito la movimentazione della voce “Avviamento” per il periodo dal 28 febbraio
2018 al 29 febbraio 2020:

{In miglioia Jdi Euro} Avviamento
Saldo al 28 [chbraio 2018 174.843
Acquisizioni 3.122
Incrementi -
Svaluiazioni . -
Saldo al 28 febbraio 2019 177.965
Acquisizioni 17.273
Incrementi -
Svalutazioni

Sulde al 29 febbraio 2020 195,238

Il valore dell’avviamento al 29 febbraio 2020, pari ad Euro 195.238 migliaia, si incrementa
rispetto all’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019 per Buro 17.273 migliaia. L’ incremento si
riferisce all’operazione di acquisizione del 100% della partecipazione in Carini Retail S.r.L.

Si segnala che & stata finalizzata la contabilizzazionde dell’operazione di acquisizione del 100%
della partecipazione in Carint Retail S.rl. prevista dall’IFRS 3. Per maggiori dettagli sulle
operazioni si rimanda alla nota 5.29 “Aggregazioni di rami di azienda”.

1l valore dell’avviamento al 29 febbraio 2020 e al 28 febbraio 2019 ¢ composto come segue:

{fn migliaia di Furo) Avviamento al 29 febbraie 2020 Avviamento al 28 febbraio 2019
Derivanti da fusioni:

Marco Polo Holding S.r.l. 84,993 94.993
Ex Unieuro 32,599 32.599
Rialto 1 Srr.L e Rialto 2 8.r.1, 0925 9.925
Marco Polo Retail S.r.l, 8.003 8.603
Altre fusioni minori 5.082 5082

Derivanti da acquisizioni di partecipazioni:
Monclick S.r.l. 7.199 7.199



Carini Retail S.r.l. 17,273 -
Derivanti da acquisizione di rami d'azienda:

Andreoli 8.p.A. 10.500 10.500
Cerioni S.p.A. _ 57748 5.748
Galimberti S.p.A. 1.882 1.882
DPS Group S.r.l. 1,240 1.240
Dixons Travel 194 194
Tatale Avviamento 195.238 177965

5.2.1 Impairment test

Sulla base delle disposizioni del principio contabile internazionale IAS 36, il Gruppo deve
svolgere almeno annualmente la verifica della recuperabilitd del valore dell’avviamento
attraverso il test di impairment, confrontando il valore contabile delle Cash Generating Units
(“CGUs”) a cui & allocato "avviamento con il foro valore recuperabile. Con coerenza
applicativa ¢ stato adottato il valore d’uso come valore recuperabile in relazione alla volatilita
del mercato ed alla difficolta di recupero di informazioni legate alla determinazione del fuir
value.

L'impairment test sull’avviamento per ciascuna CGU ¢ stato approvato dal Consiglio di
Amministrazione della Societd in data 6 maggio 2020. Nella preparazione dell’impairment test
gli amministratori si sono avvalsi di un’apposita relazione predisposta all’'uvopoe da un
consulente su specifico incarico della Societa.

Lo IAS 36 identifica le CGUs come le pill piccole aggregaziont di attivita che generano flussi
di cassa in entrata. I flussi finanziari derivanti dalle CGUs identificate devono essere
indipendenti fra loro, in quanto una singola Unita deve poter essere autonoma nella
realizzazione di flussi di cassa in entrata, ma tutte le attivita all’interno dell’ Unita devono essere
interdipendenti fra loro. Ai sensi dello IAS 36 prende corpo la correlazione che vi & fra
Pavviamento acquisito in sede di aggregazione aziendale e le CGUs. Infatti, all’atto
dell’acquisizione dell’avviamento, ¢ nccessario allocare lo stesso alla CGU o alle CGUs che si
prevede beneficino maggiormente delle sinergie dell’aggregazione. In questo senso, le
decisioni legate alla definizione di tali sinergie dipendono strettamente dai modelli di
organizzarione strategica del Gruppo, dalle decisioni commerciali di acquisto ¢ di vendita che,
nello specifico, prescindono dal numero di punti vendita i quali non godono di autonomia
decisionale.

Il scttore operativo identificato dal Gruppo, all’interno del quale confluiscono totti i servizi ¢
prodotti forniti alla clientela, coincide con I’intero Gruppo. La visione del Gruppo da parte della
Societd come un unico business omnicanale fa si che il Gruppo abbia identificato un’unica
Strategic Business Unit (SBU). 11 Gruppo ha individuato, all’interno della SBU, tre CGUs a cui
& stato allocato 1’avviamento. Tale approccio & supportato dal modeilo di confredl -
dell’operativita da parte della direzione aziendale che considera unitariamente 1’intera a’fjtﬁffw
o




prescindendo dalle linee di prodotto o ubicazioni geografiche la cui suddivisione € considerata
non significativa al fine deil’assunzione delle decisioni aziendali.

Il Gruppo ha individuato tre CGUs a cui & stato allocato I’avviamento:
- Retail;
- Indivetto;
-  B2B.

Le tre unitd sfruttano delle risorse condivise, come possono essere |’amministrazione, il back
office, 1a logistica, ma ognuna di esse & caratterizzata da una diversa crescita attesa, con rischi
ed opportunita differenti e con particolarita che non possono essere riportate nelle altre CGUs.

La CGU Retail & relativa a tutti i flussi finanziari provenienti dai canali di distribuzione Retail,
Online ¢ Travel. 1 canali Online e Travel sono stati inclusi nella CGU Retail in quanto il sito
web si serve dei punti vendita per la consegna della mcree e spesso anche per la fornitura dei
prodotti ai clienti mentre il canale Travel include i punti vendita dislocati presso i principali
snodi di trasporto pubblico.

La CGU ndiretto precedentemente denominata Whelesale, comprende il fatturato realizzato
verso la rete di negozi affiliati ¢ i ricavi prodotti nel segmento della Grande Distribuzione
Organizzata attraverso parinership con primari operatori di settore,

La CGU B2B ¢ relativa alla fornitura all’ingrosso dei prodotti nell’ambito dcl canale business-
to-business.

L*allocazione dell’avviamento alle tre CGUs ¢ stato effettuato in coerenza con ['attivitd
specifica della singola CGU, in modo tale da includere la miglior valorizzazionc delle sinergie
interne ed esterne nel modello di business utilizzato. Il Gruppo ha optato, come descritto in
precedenza, per la determinazione del valore recuperabile, 1'identificazione del valore d’use. 11
valore d’uso ¢ determinato attraverso la stima del valore attuale dei flussi finanziari futuri, che
si prevede possano generare le CGUSs,

La fonte dati su cui si basano le assunzioni effettuate per la determinazione dei flussi finanziari
sono i bilanci consuntivi, ¢ i piani industriali.

Il Piano Industriale utilizzato per il test di impairment relativo all’avviamento iscrifto nel
Bilancio Consolidato del Gruppe Unicuro e riferito all’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 si
basa nelle linee strategiche del piano su quello approvato dal Consiglio di Amministrazione in
data 12 dicembre 2016 come successivamente aggiornato. Il Piano Industriale alla base
dell’ impairment test & stato redatto su base consolidata tenuto conto degli andamenti recenti
della gestione, In particolare, si & tenuto conto di dati consuntivi relativi agli esercizi chiusi al



28 [ebbraio 2017, e 28 febbraio 2018, 28 febbraio 2019 ¢ 29 febbraio 2020 e conseguentemente,
¢ stato aggiornato lo sviluppo dei dati finanziari fino al 28 febbraio 2025. L’impairment test &
stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 06 maggio 2020,

Le stime incluse nel piano industriale sono inevitabilmente segnate dalla crisi legata al
diffondersi del Covid-19, manifestatasi in Italia alla fine del mese di febbraio 2020.

E’ presumibile che I’emergenza jmpattera fortemente sul PIL italiano e, seppure in maniera
minore alia luce della pill bassa volatilita storicamente registrata, sul mercato dell’elettronica
di consumo e degli elettrodomestici.

Le limitazioni all’operativitd dei negozi fisici, obbligatorie o volontarie, unitamente alle misurc
di distanziamento sociale adottate in risposta all’epidemia penalizzeranno in misura
significativa traffico e ricavi delle reti, con particolare riferimento ai primi mesi dell’esercizio
che chiuderd al 28 febbraio 2021. Parallelamente, |'e-commerce trarrh vantaggio dalla
situazione venuiasi a creare, accelerando I’evoluzione gid in atto del mix di canale, Le azioni
di contenimento costi in atto, il ricorso agli ammortizzatori sociali, uniti ai minori costi per
servizi ed affitti saranno i principali elementi a sostegno della redditivita,

Le stime di crescita del mercato di riferimento incluse nel piano industriale utilizzato per il test
di impairment al 29 febbraio 2020, sono basate, ira I’altro, su fonti esterne e sulle analisi
condotte dal Gruppo. Il Gruppo, in’particolare, prevede un impatto legato all’epidemia
Coronavirus soprattutto con riferimentoe alla prima parte del FY21 ¢ una graduale ripresa del
business in linea con la propria strategia, grazic alla capacitd di quest’ultima di incrementare la
propria base clienti, di promuovere ed incentivare servizi complementari e di incrementare la
propria penetrazione del mercato rispetto ai competitor. Per maggiori dettagli si rimanda al
paragrafo 13. Epidemia Coronavirus della Relazione sull’ Andamento della Gestione.

E importante sottolineare che, afla luce dell’elevata incertezza relativa all’estensione degli
effetti economico-sociali del Coronavirus, non & oggi possibile prevedere con un sufficiente
grado di attendibilita durata e portata della crisi in atto ¢ conseguentemente valutarne in modo
compinto i futuri impatti sulla performance e sulla situazione finanziaria ¢ patrimoniale del
Gruppo.

Sulla base delle attuali informazioni disponibili, in uno scenario in continua evoluzione, & attivo
un monitoraggio costante delle variabili macroeconomiche e di business per avere disponibile
in tempo realc la miglior stima dei potenziali impatti sul Gruppo e permetterne la mitigazione
con dei piani di reazione/contingency.

Le assunzioni valutative utilizzate per la determinazione del valore recuperabile, si sono basate
sui piani industriali sopra citati e su alcunc ipotesi principali:
- si ¢ ritenuto di adottare come periodo esplicito del piano industriale, un perlodo /@h’ 5

anni; /v g




- valore terminale: attualizzazione dell’ultimo periodo esplicito di stima del piano. Si
sottolinea come sia stato ipotizzato un tasso di crescita a lungo termine “g” pari a 0% in
quanto viene considerato stabile nel tempo il risultato che la societa riuscira a conseguire
con I’ultimo esercizio del piano industriale;

- il tasso di sconto applicato ai vari flussi di cassa (WACC-costo medio ponderato del
capitale) per le CGUs analizzate ¢ pari all’ 11,69%.

1l tasso di sconto applicato (o tasso di attualizzazione) & quel tasso che riflette le valutazioni

correnti del mercato, del valore temporale del denaro e dei rischi specifici dell’attivita. Al fini

della determinazione del tasso di sconto, & pertanto neccssario che vi sia coerenza tra i parametri

utilizzati e il mercato di riferimento della Societa e coerenza fra I”attivita operativa della Societa

e i flussi in entrata della stessa. Tutti  parametri utilizzati per il calcolo del tasso di

attnalizzazione devono essere declinati nel contesto societario, in modo tale che questo esprima

te “normali” condizioni in un arco temporale di medio lungo termine.

Di seguito, viene riportato il procedimento di stima adottato per la definizione dei parametri

determinanti il WACC:
Risk-free rate (r) — | risk-free rate adottato & pari alla media a 6 mesi (rispetio alla data
di riferimento) dei rendimenti dei titoli di stato (BTP) a scadenza decennale emessi dal
governo italiano. L’adozione del dato medio permette di compensare possibili
dinamiche distorsive di breve periodo.

- Equity risk premium (tm — 1) — L’equity risk premium, che rappresenta il differenziale
di rendimento (storico e di lungo periodo) tra i titoli azionari ed obbligazionari sui
mercati finanziari, & stato determinato con riferimento al mercato italiano.
Beta (B) — 1l beta, che indica il coefficiente di regressione di una retta che rappresenta
la relazione intercorrente fra il saggio di ritorno offerto dal titolo ¢ quello del mercato
nel suo complesso, & stato calcolato sulla base di un panel di societa quotate operanti
prevalentemente od esclusivamente nella vendita di elettronica di consumo, mediante
una combinazione di canali di vendita (vendite in store ¢ online, nella maggior parte dei
casi affiancate da vendite wholesale ¢fo business-to-business).
Premio per il rischio specifico (o) - E” stato applicato un premio aggiuntivo al finc di
tencre conto dei potenziali rischi relativi all’implementazione della strategia aziendale
nel contesto del mercato di riferimento (execution risk) anche in considerazione delle
dimensioni della Societd rispetto alle aziende comparabili individuate (size premium).
- Costo del capitale di debito ig (1-t) - Il costo del debito di natura finanziaria ¢ stato

stimato in misura pari aila media a 6 mesi del tasso EurIRS a 10 anni (rispetto alla data
di riferimento), maggiorato di uno spread. Come aliquota fiscale () € stata adottata
I’aliquota di imposta societaria in vigore in Italia (IRES).
Struttura finanziaria— B’ stato adottato un debt/equity ratio calcolato sulla base del dato
medio espresso alla data di riferimento dal panel di societa comparabili selezionato.



Non si riscontrano differenze nella determinazione di questi parametri tra le fonti esterne
utilizzate ¢ il valore utilizzato ai fini del test.

Il Gruppo ha una consolidata storia di operativitd sul mercato, ¢ ad oggi non si palesano
elementi tali da fare ipotizzare una interruzione dell’attivita nel medic-lungo termine. In base a
tali considerazioni, si ¢ ritenuto ragionevele adottare un’ipotesi di geing concern in perpetuity.

11 flusso di cassa operativo utilizzato ai fini del calcolo del terminal value & slato determinato
sulla base delle seguenti ipotesi principali:

- EBITDA - In sede di stima del terminal value, & stato considerato un ammontare di ricavi
pari al livello previsto per 'ultimo anno di piano. Ai fini della stima defl’EBITDA
sostenibile nel medio-lungo periodo & stato applicato ai ricavi cosi individuati I’ EBITDA
margin, pari al dato medio di piano, al fine di riflettere le dinamiche competitive che
caratterizzano il settore di riferimento. Quest’ultimo dato si colloca, per il Gruppo nel
suo complesso, all’interno dell’attuale range espresso dalle stime degli analisti relative
al panel di societa comparabili utilizzate per la determinazione del WACC,

- Investimenti in immobilizzazioni ed ammortamenti - Gli investimenti annui sono stati
stimati in misura pari agli investimenti in immobilizzazioni previsti nell’ultimo anno di
piano. Gli ammortamentt annuali sono stati allineali a tali investimenti, ipotizzando
quindi che gli investimenti siano principalmente di mantenimento e/o di sostituzione.

- Capitale circolante netto e Fondi — In linea con "ipotesi di una crescita in perpetuity ad
un tasse g pari a 0%, non sono state ipotizzate variazioni delle poste componenti il CCN
e gli altri fondi nel lungo termine.

Di seguito si riporta una tabella riepilogativa contenente gli assunti di base (WACC e g) e la
percentnale di valore attribuila al valore terminale rispetto al valore recuperabile delle tre CGUs
del Gruppo relativamente alle analisi di impairment fest condotte con riferimento alla data del
29 febbraio 2020.

al 29 febbraio 2020 WACC g Valore Terminale (TV}  Valore Recuperabile (RA} % TV su RA
{In milioni di Enro)

CGU Retail 11,69% 0,0% 162,6 3027 53,7%
CGU Indiretto 11,69% 0,0% 1.9 16,3 48.2%
CGUB2B 11,69% 0,0% 13,5 210 64,3%

St riportano di seguito i risultati dei test di impairment alla data del 29 febbraio 2020:

al 29 febbraio 2020 Valore Contabile (CA) Valore Recuperabile (RA) RA Vs CA
fin milioni di Eure) -
CGU Retail EUR/min 335 302,7 2692

CGU Tndirctto EUR/mln (1,3} 16,3 17,6



CGUB2ZB BUR/mln 4,2 21,0 16,8

In base alle stime effettuate non & emersa la necessita di effettuare una rettifica al valore
dell’avviamento iscritto.

Si segnala che il carrying amount della CGU Indiretto al 29 febbraio 2020 & negativo per effetto
del capitale circolante netto negativo allocato alla CGU Indiretto.

Il carrying amount non include le poste di natura finanziaria. Seno inoltre escluse le attivita e
passivitd per imposte differite, in quanto ai fini della stima delle imposte in sede di
determinazione dei flussi di cassa & stata utilizzata 1’aliquota fiscale teorica,

Come previsto dallo IAS 36, sono state inoltre sviluppate le opportune sensitivity analysis per
testarc la tenuta del valore recuperabile dell’avviamento al variare dei principali parametri
utilizzati quali la variazione percentuale dell’EBIT (Risultato operativo netto), il WACC e il
tasso di crescita.

Di seguito si riportano i risultati, in termini di differenza tra valore recuperabile e valore
contabile, per le CGUs soggette ad impairment test al 29 febbraio 2020, deli’analisi di
sensitivita effettuata ipotizzando una riduzione percentuale del’EBIT, negli anni di previsione
esplicita e nel valore terminale, fino a un massimo del -20,0%:

al 29 tebbraio 2020 ERTT di Piano terminale

{fn miliont di Fure}

Sensitivity Diffcrenza RA vs CA 0 (5,09} (10,0%) (15,0%) (20,0%)
CGU Retail 269,2 253,7 238,2 222.7 207,2
CGU Indiretto 17.6 169 16,2 154 14,7
CGU B2B 16,8 15,7 14,5 13,4 123

Di seguito si riportano i risultati, in termini di differenza tra valore rccuperabile e valore
contabile, per le CGUs soggette ad impairment test al 29 febbraio 2020, dell’analisi di
sensitivith effettuata ipotizzando un incremento petrcentuale del WACC:

al 29 febbraio 2020 WACC

{in milioni di Fura}

Sensitivity Differenza RA vs CA 11,69% 12.19% 12,69% 13,19% 13,69%
CGU Ratall 269,2 256.8 2454 2347 224,9
CGU Indirctto 17,6 17.0 164 159 i54
CGU B2B 16,8 15,9 15,0 14,2 135

Di seguito si riportano i risultati, in termini di differenza ira valore recuperabile e valore
contabile, per le CGU soggette ad impairment test al 29 febbraio 2020, dell’analisi di sensitivita

0}



effettuata ipotizzando ipotizzando una riduzione del tasso di crescita perpetua (g), negli anni di
previsione esplicita e nel valore terminale, fino a un massimo del -2,0%;

al 29 Febbraio 2020 Tasso di creseifa perpetus (g)

{In milioni di Furo) WACC

Sensitivily Dilterenza RA ys CA (2.0%) (1,5%) (1,0%:) (0,5%) (0,09
CGU Retail 11,69% 2427 248,5 2549 2617 269,2
CGU Indiretto 11,69% 16,3 la,a 16,9 17.2 17,6
CGUB2B 11.69% 14,6 15,1 15,6 16,2 16,8

Si riporta di seguito I’analisi df stress test che individua per quali valori dei seguenti parametri;
(1) EBIT (risultato operativo lordo, variazione percentuale negli anni di piano ¢ nel valore
terminale), (ii) g e (iii) WACC separatamente sensitivizzati rispetto allo scenario base, il
differenzialc tra il valore recuperabile ed il valore contabile risult, a parita di tutte le altre
grandezze, pari & zero.

Parametro / CGU Retail Indiretto B2B
Variazione % EBIT (Piana ¢ TV) (36,8%) (117,250) (74,2%)
Tattore g n.a. n.a. n.a, 9
WACC 68,19 n.a, U 50,55

(1) Per alouni def paramctri sclezionati, in considerazione dellu configurazione del flussi di cassa alla base della delerminazione del
recoverable amoint efo del valore del carrying amennt, non si identifica un valore raugionevole del parametro tale per cui
['ammontare ricalcelato del recoveratre amount tisulli coincidente con il dspettivo valore del carrying amount.

Infine, il Gruppo ha sviluppato un'ulteriore analisi simulando gli impatti sul valore recuperabile
della CGU Retail in ipotesi di esclusione delle previste aperture di nuovi punti vendita nell'arco
del piano industriale. Di seguito si riportano i risultati dell’analisi svolta:

Valore
. .
Z:i;igﬁgr;;zi?;o Contabile Valore Reenperabile RAws CA
(CA) (RA}
CGU Retail EUR/mln 335 286.,6 263,1

Occorre inoltre evidenziare che i parametri e le informazioni che sono utilizzate per la verifica
della recuperabilita delP’avviamento sone influenzati dal quadro macroeconomico, di mercato
e regolamentare, e dalla soggettivitah di alcune previsioni di eventi futuri che non
necessariamente si verificheramno, o che si potrebbere verificare in modo difforme da quanto
previsto, ¢ pertanto potrebbero registrare mutamenti non prevedibili. Variazioni sfavorevoli e
non prevedibili dei parametri utilizzati per " impairment test, potrebbero determinare in futuro
la necessitd di svalutare avviamento con conseguenze sui risultati e sulla situazione
cconomica, patrimoniale e finanziaria del Gruppo.




5.3 Ativita immateriali a vita utile definita

Si riporta di seguito il saldo della voce “Attivith immateriali a vita utile definita”, suddiviso per
categoria al 29 febbraio 2020 c al 28 febbraio 2019:

{in miglicia di Euro) VYalori al 29 febbraio 2020 Yalori ul 28 Febbraio 2019
" . Fondo Valore Nello Y Fondo Valore Nelfo
Costo Storico Ammute Contabile Costo Starico Amm.fo Contahile
Soltwarc 61.092 (46.119) 15.573 53,269 (40.450) 12.819
Ei?é"‘;’f“’m’ ticenze ¢ 13.361 (8.621) 4740 13,361 (7.626) 5735
Key money 1.572 (1.572) - 8.130 {L.572) 6,558
Lmmobilizaioni in corso 6.935 : 6.935 3.200 - 3,200
immatcriali

Totale Attivith immateriali

a vita utile defiita §3.560 (56.313) 27.247 Tr96l {49.048) 28.312

Si riporta di seguito la movimentazjone della voce “Attivita immateriali a vita utile definita®
per il periodo dal 28 febbraio 2018 al 29 febbraio 2020:

e e Concessioni Key Innnobi]i;zaziuni

(i miglicia df Kuva) Software H in corso Totale
licenze e murchi MOoney . )

immaltrlali
Saldo al 28 febbraio 2018 11.8%9 8752 5312 1071 25,034
[ncrementi 5.862 - - 3188 9.050
Acyuisizion - - 2.420 - 2,420
Decromenti - - - (1.059) {1.059)
Ammarlamenti ¢ svalutazioni/(rivalulazioni} (4.942) (1.017} (1.174) - (7.133)
Decrementi Fondo Amm.to - - - - -
Saldu al 28 febbraio 2019 12,819 5735 6.558 3200 28.312
Incrementi 8.423 - - 6,792 15215
Rettifica - applicazione dell'IFRS 16 - - (6.558) - {6.558)
Decrementi (3.057) (3.057)
Ammertamenti e svaluluzioni/(tivalotazioni) (3.664) {993) - - {6.665)
Decrement] Fondo Amm.to -
Saldao al 29 febbraio 2020 15.573 4.740 - 6,935 27.247

Relativamente all’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020, gli incrementi al netto dei decrementi
della categoria “ITmmobilizzazioni in corso”, ammontano complessivamente ad Euro 5.366
migliaia ¢ sono riconducibili principalmente alla categoria “Software” per Euro 8.423 migliaia.

J| Gruppo, come disposto dal nuovo principio contabile TFRS 16, ha provveduto a riclassificare
il Key Money facendoli rientrare nelle attivita per diritto d’uso in quanto rappresentano dei
costi dirctti iniziali del locatario insiti nel contratto di locazione. :

Gli incrementi relativi alla categoria “Software” per Euro 8.423 migliaia, sono principalmente
riconducibili a: (1) nuovi software ¢ licenze, (ii) costi sostenuti per lo sviluppo e
I*aggiornamento del sito web www.unieuro.it e (iii) costi sostenuti per interventi straordinari
sui software gestionali preesistenti.



Gli incrementi delle immobilizzazioni in corso pari a Euro 6,792 migliaia sono riconducibili a
implementazioni di nuovi software (ERP) ¢ di sofiware gia esistenti,

Relativamente all’esercizio chiuso al 28 febbraioc 2019, gli incrementi ammontano
complessivamente ad Euro 9.050 migliaia e sono riconducibili principalmente alla categoria
“Software” per Euro 5.862 migliaia e alla categoria “Immobilizzazioni in corso” per Euro 3.188.

Gli incrementi relativi alla categoria “Software™ per Euro 5.862 migliaia, sono principatmente
riconducibili a: (i) nuovi software e licenze, (ii) costi sostenuti per lo sviluppo e
’aggiornamento del sito web www.unieuro.it e (iii) costi sostenufi per interventi straordinari
sui saftware gestionali preesistenti.

Gli incrementi relativi alla categoria “Key money”™ per Buro 2.420 migliaia si riferiscono al
pagamento di Key Money per la stipula avvenuta nel corso dell’esercizio dei contratti di
locazione, relativi alle acquisizioni di rami di azienda per Buro 1.948, alle acquisizioni dei 7
punti vendita appartenenti al ramo di azienda Ex DPS Group S.r.l. e dei 5 punti vendita
appartcnenti al ramo di azienda Galimberti S.p.A. per Euro 473 migliaia. Tali operazioni si
sono configurate come aggregazioni aziendali e sono rientrate nell’ambito di applicazione
delCIFRS 3. Cosl come previsto dal principio sono stati rilevati, separatamente rispetto
all’avviamento ed iscritti al fair value alla data di acquisizione, i beni immateriali che rispettano
1requisiti ai sensi dello IAS 38. L’ammortamento & calcolato col criterio del pro-rata temporis
aquote costanti in base alla durata contrattuale della locazione, I valori ¢ la vita utile sono stati
riflessi nel bilancio a partire dalla data di acquisizione del controllo da parte di Unicuro.Per
maggiori dettagli si rimanda alla nota 5.29 *Aggregazioni di rami di azienda”

Per 1a valutazione del fair value dei Key money la societa si & affidata a consulenti esterni di
comprovata esperienza che utilizzano mctodi valutativi in linea con la migliore prassi
professionale.

Gli incrementi delle immobilizzaziont in corso sono riconducibili a implementazioni di nuovi
software e di software gia esistenti.

5.4 Attivita per diritto d’uso

Si riporta di seguito il saldo della voce “Attivita per diritto d’uso”, suddiviso per categoria al
29 febbraio 2020 e al 28 febbraio 2019;

(in migliaia di Enro) Valori al 29 febbraio 2020 Yalori al 28 febbraio 2019
Costo Fondo Valore Nelto Costo Fondo V;l(::c
Storico Amm,to Contabile Storico Anm.to cito

Contahi‘]v;;a""_?:_ﬂﬁ: ;

o

paETm




Fabbricati 537.197 {60.308) 476,889 - - -
Autovciture 2.196 {799) 1,397 - - -
Totale Atiivild

immateriali a vita utile 539,303 (61,107) 478.286 - - -
definita

Si riporta di seguito la movimentazicne della voce “Attivita per diritto d’uso” per il periodo dal

28 febbraio 2019 al 29 febbraio 2020:

tIn migliaia di Euro} Fabbricati Autovetture Totalc
Saldo al 28 febbraio 2019 - -
Rettifica - applicazione dellTFRS 16 446,130 1.588 447718
Primo consolidamento Carini Retatl 33.952 - 33,952
Incrementi / (Decrementi} 57.115 608 §7.723
(Ammoriamenti e svalulazioni)/vivalutazioni (60.308) {(799) (61.107)
Saldao al 29 febbraio 2020 476.889 1.397 478.286

La voce accoglie il valore relativo alle attivita per diritto di utilizzo derivante dall'applicazione
del principio contabile IFRS 16. L’applicazione del nuovo principio contabile ha avuto un
impatto materiale sul bilancio consolidato del Gruppo in virth dell’attivitd operativa legata al
network retail che rappresenta una parte significativa del business. Per il Gruppo, infatti,
[’analisi dei contratti rientranti nell’ambito di applicazione del principio ha riguardato in
particolate quelli rclativi a negozi, magazzini, uffici ed autovetture. Gli effetti di tale nuovo
principio contabile sono illustrati nel paragrafo “2.7.1 - Cambiamenti dei principi contabili” cut

sj fa rimando per ulteriori dettagli.

5.5 Attivitd per imposte differite e passivita per imposte differite

Si riporta di seguito la movimentazione della voce “Attivitd per imposte differite” e dclla voce
“Passivita per imposte differite” per il periodo dal 28 febbraio 2018 al 29 febbraio 2020.

Attivita per imposte differite

{In miglaic df Enro)

Attivita Tmposte .
TFando i terdali Fandi Imposte  differite Imposte
syalutazione P . per Altre . s differite
Fondo ¢ attivith Attlvita Riserve ... differite uttive
eredli ¢ .o rlaeld  passivitd . : . attive
N Obsolescenza per  mmateriall  Patrimoninli attive  attinenti N
furnitori i e correnil i tulab
diritto N ncite  n perdite
saldo dure \ oneri nette
d'use fiseal
Soltonl 28 febbrado 824 2,488 907 4,290 BR4 L3662 14378 157 30405
AccanonamentiTRilase
4 Conto Heonomico (14ay {151y - 9 (836) 93 (1342 230 7.241 4850
Accuntonatnenti/Bilasel
a Conto Hoonomico - - - 224 - 224 - 124

complessive




Suldv nl 28 febbraio 678 2337 007 4,281 272 L486 2280 1220 22968 35179

2019
AccantonamentifRilaseci o 55 1.260 1203 R _ 137 (985} 1.009 1.384 3,205

Canto Economico

Fritno consulidameno '

Carind - Coute - - - - 3% - - ) 38
Fernomice complessivo

Accaatonamenti/Rilasei a

Comto Economico - - - - 105 - - 103 105
complessivo
23'2‘:}“ 29 bebihraio 733 3,606 2120 4.281 M5 1813 1295 14263 24354 38.617

I saldo al 29 febbraio 2020, pari ad Euro 38.617 migliaia, ¢ composto prevalentemente da: (i)
differenze temporanee principalmente riconducibili all’avviamento e al fondo svalutazione
magazzino per Euro 14.263 migliaia ¢ (11) imposte differite attive iscritte sulle perdite fiscali
per Euro 24.354 migliaia.

Il saldo al 28 febbraio 2019, pari ad Euro 35.179 migliaia, & composto prevalentemente da: (i)
differenze temporanee principalmente riconducibili all’avviamento e al fondo svalutazione
magazzino per Buro 12.211 migliaia e (ii) imposte differite attive iscritte sulle perdite fiscali
per Euro 22 968 migliaia.

Si segnala che le perdite fiscali ancora disponibili al 29 febbraio 2020 sono con riferimento ad
Unieuro pari ad Euro 345.787 migliaia mentre con riferimento a Monclick sono pari ad Euro
6.338 migliaia.

Nel calcolo delle attivitd per imposte differite attive, sono stati presi in considerazione gli aspetti
seguenti:

- le normative fiscali del paese in cui la Societd opera ed il relativo impatto sulle
differenze temporanee, e gli eventuali benefici fiscali derivanti dall’utilizzo di perdite
fiscali portate a nuovo;

- la previsione deghi utili della Societa nel medio e lungo termine.

Su tale base il Gruppo prevede di gencrare utili imponibili futuri e, quindi, di poter recuperare
con ragionevole certezza le attivitd per imposte differite attive rilevate.

Passivita per imposte differite

{In miglicia di Euve} Attivita immateriali  Altre attivith correntl  Imposte diffcrite totali nette
Saldo al 28 febbraio 2018 2.448 2,448
Reltifica alla dita di applicazions inizisle dell LFRS 15 - 1483

Accantonamenti/Rilasci 1 Conto Economico 139 {358)
Accantonamenti/Rilasei 1 Conto Heonomico
complessivo

Salde al 28 lehbraio 2019 1.587 1,125




Accantonamenti/Rilasci a Conto Heonomice 138 (387) (244)

Accantonametti/Rilasci a Conto Economico . 0
complessiva j
Saldo al 29 tebbraio 2020 27125 738 3463

La diminuzione nella voce “Passivitd per imposte differite” & principalmente riconducibile al
rilascio delle differite precedentemente iscritte sulle altre attivitd correnti relative agli effetti
fiscali sulle attivita da contratto iscritti in sede di applicazione del principio contabile IFRS15.
Le passivita per imposte differite relative alle Attivitd immateriali derivano principalmente da
avviamenti aventi un valore civilistico differente da quelle rilevante ai fint fiscali.

Si stima che detto debito sia riferibile a differenzc che saranno riassorbite nel medio ¢ lungo
periodo,

5.6 Altre attivita correnti ed altre attiviti non correnti

Di seguito si riporta il deitaglio della voce “Altre Attivitd correnti” e “Altre Attivitd non
correnti” al 29 febbraio 2020 ¢ al 28 febbraio 2019:

(In migliaia di Kuro) " Esercizio chinso al

24 febhraio 2020 28 febbraio 2019
Risconti attivi 9,725 8.997
Attivitd da contratto 6771 5.337
Ratei attivi 3.599 1.643
Crediti tributari 2.896 3.544
Crediti finanziari per leaging - parte corrente 1.430 -
Altre atlivitd correnti 910 166
Anticipi a fornitori 24 86
Altre atfivitd correnti 25.355 19.773
Crediti finanziari per leasing - parte non cotrenle 3.932 -
Cauzioni aitive 2.373 2220
Caparre a fornitor 531 266
Altre attivith non correnti 45 7
Altre Attiviti non correnti 11,931 2.493
Totale Altre attivith correnti e Altre atlivitd non corventi 37,286 22.266

La voce “Crediti finanziari per leasing” pari ad Euro 10.362 migliaia {di cui la quota corrente &
pari ad Euro 1.430 migliaia) & stata iscritta in sede di prima adozione del principio contabile
IFRS 16, ed accoglie la patte corrente e non corrente relativa ai contratti di sub-leasing in cui
il gruppo agisce da locatore. Per maggiori dettagli si rimanda alla nota “2.7.1Cambiamenti dei
principt contabili”.

[’ incremento della voce “Risconti attivi” pari ad Euro 9.725 migliaia, include principalmente
. risconti attivi riferiti ad assicurazioni, affitti e spese condominiali ¢ noleggi di cartelli stradali
che hanno avuto manifestazione finanziaria antecedente al 29 febbraio 2020 ¢ competenza
economica coincidente con |’anno solare.



La voce “Attivitd da contratio” pari ad Euro 6,771 migliaia, accoglie i costi per I’ottenimento
del contratto qualificabili come contract costs, rappresentali dai premi riconosciuti ai
dipendenti per ogni vendita aggiuntiva di servizi di estensione di garanzia.

La voce “Ratei attivi” pari ad Euro 3.599 migliaia al 29 febbraio 2020 (Buro 1.643 migliaia al
28 febbraio 2018) si riferisce principalmente al valore del rimborso assicurativo ottenuto in
relazione al furte avvenuto nel 2017 presso la piattaforma logistica di Piacenza per Euro 2.600
migliaia, lo scorso esercizic la voce accoglieva il valore dell’indennizzo riferito all’ incendio di
Oderzo, avvenuto il 25 febbraio 2017, e pari a Buro 1.521 migliaia.

I crediti tributari al 29 febbraio 2020 e al 28 febbraio 2019 sono riferiti prevalentemente per
Euro 1.610 migliaia al credito IRES per IRAP non dedotta,

La voce “Altrc attivita non correnti” include i crediti finanziari per leasing, partecipazioni,
cauzioni attive e caparre a fornitori, L’incremento & essenzialmente dovuto all’iscrizione della
quota non corrente dei crediti finanziari per leasing in sede di prima adozione del principio
contabile IFRS 16, per maggiori dettagli si rimanda alla nota “2.7.1Cambiamenti dei principi
contabili”.

5.7 Rimanenze

Le rimanenze di magazzino sono cosi composte:

{Tn migliaia di Euro) Esercizio chiuso al

29 fechhraio 2020 28 febbraio 2019
Morci 384.246 371.462
Maleriali di consumo 640 659
Magazzino lordo 384.886 372.121
Fondo obsolescenza magazzino {15.098) (9.779)
Totale Rimanenze 369,788 362,342

Il valore delle rimanenze lorde passa da Euro 372.121 migliaia al 28 febbraio 2019 a Euro
384.886 migliaia al 29 fcbbraio 2020, pari ad un incremento del 3,4% del totale delle rimanenze
lorde. L’incremento & riconducibile: (i) al diverso perimetro di business conscguente
all’acquisizione dei 12 punti vendita della Carini Retail S.r.]. e della piattaforma logistica della
Pistone S.pA., sita in Carini, (ii) al forte balzo del businesy online, ¢ (iii) alla partnership
stipulata con Finiper, che ha scgnato lo sbarco di Unieuro nella Grande Distribuzione
Organizzata.

Il valore delle rimanenze ¢ rettificato dal fondo svalutazione magazzino che accoglie la
svalutazione prudenziale del valore delle merci con possibili indicatori di obsolescenza. —_..mmws
y - Ly




Si riporta di scgnito la movimentazione del fondo svalutazione magazzino per il periodo dal 28
febbraio 2018 al 29 febbraio 2020:

{In migliaia di Euro) Fondo obsolescenza magazzino
Saldo al 28 febbraiv 2018 9.126)
Svalulazione dicetta -
Accanlonamentt (819}
Riclassiliche -
Rilasci a conto economico 166
Utilizzi -
Saldo al 28 febbraio 2019 (9.779)
Svalutazione diretta -
Accantonamenti (5.319)
Riclassifiche -

Rilasei 4 conlo economico -
tilizzi -
Saldo al 29 febbraio 2020 {15.098)

L’incremento del fondo svalutazione magazzino pati ad Euro 5.319 migliaia ¢ riconducibile
all’adeguamento del fondo syalutazione magazzino che accoglie la svalutazione prudenziale
del valore delle merci al 29 febbraio 2020, e riflette gli impatti sulle valutazione delle rimanenze
derivanti dall'attuale epidemia Coronavirus (per maggiori dettagli si rimanda al paragrafo 13
Epidemia Coronavirus della Relazione sull’Andamento della Gestione) e la perdita di valore
dei bent nei casi in cui il costo sia superiore al presumibile valore di realizzo permettendo di
riportare il valore di magazzino al valore corrente di mercato.

5.8 Crediti commerciali

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Crediti commerciali” al 29 febbraio 2020 e al 28
febbraio 2019:

{In migliaia di Euro) LEsercizio chiuso at

29 tebhbraio 2020 28 febbraio 2019
Crediti commerciali vorso terzd 54.426 43779
Crediti commerciali verso parti correlate - -
Crediti commerciali lordi 54.426 43.779
Fondo Svalutazione crediti (3.138) (2.491)

Totale Crediii commerciali 51,288 41.288




11 valore dei crediti, riferibile ai canali Indiretto e B2B, registra un incremento di BEuro 10.000
migliaia rispetto all’esercizio precedente, I’aumento & principalmente riconducibile alle diverse
tempistiche di incasso,

Si riporta di scguito la movimentazione del fondo svalutazione crediti per il periodo dal 28
febbraio 2018 al 29 febbraio 2020:

{In migliaia di Euro) Fondo svalutazione crediti
Saldo al 28 febbraio 2018 (2.412)
Accantonamenti {100}
Rilasci a conlo economico -
Ulilizzi 21
Salde al 28 febbraio 2019 (2.491)
Accantenamenti ' (747)

Rilasci a conto economico -
Ulilizzi 100
Saldo al 29 febbraio 2020 {3,138)

T erediti svalutati si riferiscono principalmente a crediti in contenzioso o a clienti assoggettati a
procedure concorsuali. Le valutazioni circa I’esposizione al rischio di potenziali perdite
derivanti dal mancato adempimento delle obbligazioni assunte da controparti in considerazione
anche dell’attuale Epidemia Coronavirus, ha comportato un aumento della svalutazione di
crediti ritenuti di dubbia recuperabilitd, (per maggiori dettagli si rimanda al paragrafo 13
Epidemia Coronavirus della Relazione sull’ Andamento della Gestione). Gli utilizzi sono a
fronte di situazioni creditorie per le quali gli elementi di certezza e precisione, ovvero la
presenza di procedure concorsuali in essere, determinano lo stralcio della posizione stessa.

If rvischio di credito rappresenta I’esposizione al rischio di potenziali perdite derivanti dal
mancato adempimento delle obbligazioni assunte dalla controparte. Si segnala tuttavia che, per
tutti 1 periodi considerati, non vi sono concenirazioni significative di rischio di credito,
soprattutto in considerazionc del fatto che la maggior parte delle vendite & realizzata con
pagamento immediato attraverso carte di credito o di debito nei canali Retail, Travel e Online
o in contanti, nei canali Retail e Travel. Il Gruppo si & dotato di processi di controllo del credito
che prevedono Vottenimento di fidejussioni bancarie e contratti di assicurazione del credito a
copertura di un ammontare significativo del volume d’affari in essere cont i clienti, I’analisi di
affidabilita dei clienti, I’attribuzione di un fido, e il controllo dell’esposizione tramite report
con la suddivisione delle scadenze e dei tempi medi di incasso.

Le posizioni creditizie scadute risultano in ogni caso monitorate daltla dirczione amministrativa
attraverso analisi periodiche delle principali posizioni e per quelle per le quali si rileva
un’oggettiva condizione di inesigibilitd parziale o totale, si procede a svalutazione.
Si ritiene che il valore contabile dei crediti commerciali approssimi il loro fair value.




5.9 Attivith e Passivita per imposte correnti

Di seguito si riporta il deltaglio della voce “Altivitd per imposte correnti” e “Passivil per
imposte correnti” al 29 febbraio 2020 e al 28 febbraio 2019:

Attivita imposte correnti

{In migliaia di Eure) FEsercizio chinso al

29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Crediti por TRES - 2116
Crediti per IRAI - 2
Totale Aitivith per imposic correnti - 2,118

I crediti per imposte correnti sono pari a zero al 29 febbraio 2020 (Euro 2.118 migliaia al 28
febbraio 2019), lo scorso esercizio la voce faceva riferimento a crediti IRES generatosi per
effetto principlamente di ritenute subite.

Passivita imposte correnti

{In migligia di Furo) Esercizio chiuso al

29 febbraie 2020 28 febbraio 2019
Debiti per IRAP 154 1.204
Debiti per IRES 255 -
Dchiti per passivita fiscall 1.040 -
Totale Passiviti per imposte correnti 1.449 1.204

Al 29 [ebbraio 2020 risultano iscritti alla voce “Debiti per IRAP” ¢ “Debiti per IRES” debiti
pari rispettivamente ad Euro 154 migliaia e Euro 255 migliaia derivanti dalla stima delle
imposte dell’esercizio in chiusura al 29 febbraio 2020, e “Debiti per passivita fiscali” pari ad
Euro 1.040 migliaia relativi alla riclassifica delle passiviti relative ai trattamenti fiscali incerti
dalla voce “Fondi” alla voce “Passivitd per Imposte cotrenti”, in linca con quanto disposto
dall’TFRIC 23. Per maggiori dettagli si rimanda alla nota “2.7.1 Cambiamenti dei principi
contabili”.

5.10 Disponibilita liquide e mezzi equivalenti

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Disponibilita liquide ¢ mezzi equivalenti” al 29
febbraio 2020 e al 28 febbraio 2019:

{In migliaia di Ewro) Lisercizio chiuso af

29 febbraio 2020 28 febbraio 2019




Conti bancari 85.690 77.007
Cassa contanti 11.022 7.481

Totale Disponibilith liquide ¢ mezzi equivalenti 96.712 84,488

Le disponibilita liquide ed i mezzi equivalenti ammontano a Euro 96.712 migliaia al 29 febbraio
2020 e ad Euro 84.488 migliaia al 28 febbraio 2019.

La voce & costituita da denaro in cassa, valori e depositi a vista o a breve termine presso banche
effettivarmente disponibili e prontamente utilizzabili.

Per ulteriori dettagli riguardo alle dinamiche che hanne influenzato le Disponibilit liquide e
mczzi equivalenti si rinvia al Rendiconto Finanziario. Si rimanda invece alla Nota 5.12 per
maggiori dettagli sulla posizione finanziaria netta.

5.11 Patrimonio netto

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Patrimonio netto” ¢ la composizione delle riserve
nei periodi di riferimento:

Riservy per
nilll Rserva
Aperdite per Totale Totale
attuariali  pagaments Alire Ulllif(pciﬂltz_,') patrlmonio Inlcremcm:a Paleimenic
. riserve a nuovo dl terzl
uu plani a basati su netto et
henefici aeiomi
ilefiniti

511 4000 a00 1] {315) (1,247 3376 268044 by YOLETT 0 90897
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Saldo al 29 febbraie

2020
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- 20,506 25.506 - 23,596

(38) (3241 - - 25596 25.234 - 25234

6.769 - - - - (6. 7649} - - -

6764 - - 351 - (29.073) (15.053) - (19,953}

511 4.000 Al 6.76% (353) (15713 5727 26944 53442 96158 L] 26158

11 Patrimonio Netto, pari a Euro 96.158 migliaia al 29 febbraio 2020 (pari a Euro 90,877
migliaia al 28 febbraio 2019), & aumentato nel corso dell’esercizio per Ieffetto combinato: (i)
della rilevazione dell’utile deli’esercizio consolidato per Buro 25.596 migliaia e delle altre
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componenti del conto cconomico complessivo negative per Euro 362 migliaia, (i) della
rilevazione a riserva per pagamenti basati su azioni per Euro 1.447 migliaia riferibili al Long
Term Incentive Plan riservato ad alcuni manager e dipendenti e (iii) della distribuzione di un
dividendo pari a BEuro 21.400 migliaia cosi come deliberato in data 18 giugno 2019
dall’ Assemblea dei Soci.

Il Capitale sociale al 29 febbraio 2020 & pari ad Euro 4.000 migliaia, suddiviso in 20.000.000
di azioni.

Le Riserve risultano di seguito illustrate:

- la riscrva legale pari a Buro 800 migliaia al 29 febbraio 2020 (Euro 800 migliaia al 28 febbraio
2019), accoglie gli accantonamenti di utili nella misura del 5% per ogni esercizio; nel corso del
periodo non vi sono stati incrementi di tale riserva che ha raggiunto il Himite di cui all’art. 2430
del codice civile e lo mantiene al 29 febbraio 2020;

- la riserva straordinaria pari a Euro 6,769 migliaia al 29 febbraio 2020 (Euro ( migliaia al 28
febbraio 2019); tale riserva si ¢ incrementata nel corso del periodo per effctio della destinazione
dell’utile d’esercizio deliberata in data 18 giugno 2019 dall’ Assemblea dei Soci;

- la riserva cash flow hedge negativa pari a Euro 353 migliaia al 29 febbraio 2020 (negativa per
Euro 315 migliaia al 28 febbraio 2019); tale riserva ¢ stata iscritta in contropartita della
rilevazione del mark to market dei contraiti di Interest Rate Swap di copertura, accesi come
previsto dal Contratto di Finanziamento sottoscritto nell’esercizio (per maggiori dettagli si
rimanda alla nota 5.12). '

- la riserva per utili e perdite attuariali su piani a bencfici detiniti pari 2 Buro 1.571 migliaia
negativa al 29 febbraio 2020 (Euro 1.247 migliaia negativa al 28 febbraio 2019); si ¢
movimentata per Euro 324 migliaia a seguito della valutazione attuariale relativa al TFR;

- la riserva per pagamenti basati su azioni pari a Euro 5.727 migliaia al 29 febbraio 2020 (3.376
migliaia al 28 febbraio 2019); si ¢ movimentata per effetto della rilevazione di Euro 2.351
migliaia quale contropartita della rilevazione del costo del personale per il piano di pagamento
basato su azioni. Per maggiori dettagli st veda la nota 5.28.

Nel corso dell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 non sone presenti patrimoni destinati ad
uno specitico affare.
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Il Patrimonio Netto, pari a Euro 90.877 migliaia al 28 febbraio 2019 (pari a Euro 77.216
migliaia al 28 febbraio 2018), si ¢ incrementato nel corse dell’esercizio per effetto combinato
di: (i) della distribuzione di un dividendo pari a Buro 20.000 migliaia cosi come deliberato in
data 5 giugno 2018 dall’Assemblea dei Soci; (ii) della rilevazione dell’utile dell’esercizio
consolidato per Euro 28.895 migliaia e delle altre componenti del conto economico
complessivo negative per Euro 597 migliaia; (iif) della rilevazione tra gli utili/(perdite) a nuovo
degli effetti derivanti dalf’applicazione del nuovo principio contabile IFRS 15 per Euro 4.038
migliaia ¢ (iv) della rilevazione a riserva per pagamenti basati su azioni per Euro 1.325 migliaia
riferibili al Long Term Incentive Plan riservato ad alcuni manager e dipendenti,

Il Capitale sociale al 28 febbraio 2019 & pari ad Euro 4.000 migliaia, suddiviso in 20.000.000
di azioni,

Le Riserve risultano di seguito illustrate:

- la riserva legale pari a Buro 800 migliaia al 28 febbraio 2019 (Euro 800 migliaia al 28 febbraio
2018), accoglie gli accantonamenti di utili nella misura del 5% per ogni esercizio; nel corso del
periodo non vi sono stati incrementi di tale riserva che ha raggiunto il limite di cui all’art, 2430
del codice civile ¢ lo mantiene al 28 febbraio 2019;

- la riserva straordinaria pari a Euro 0 migliaia al 28 febbraio 2019 (Euro 46,810 migliaia al 28
febbraio 2018); tale riserva si &€ decrementata nel corso dell’ esercizio per effetto della copertura
delle perditc a nuovo e delle riserve negative deliberata in data 5 giugno 2018 dall’ Assemblea
dei Soci;

- la riserva cash flow hedge negativa pan a Buro 315 al 28 febbraio 2019 (negativa per Euro
191 migliaia al 28 febbraio 2018); tale riserva & stata iscritta in contropartita della r1leva.51_ aite
del mark to market dei contratti di Interest Rate Swap di copertura, accesi come previs

o
o o



Contratio di Finanziamento sottoscritto nell’esercizio (per maggiori dettagli si rimanda alla nota
5.11).

- la riserva per utili e perdite attuariali su piani a benefici definiti pari a Euro 1.247 migliaia
negativa al 28 febbraio 2019 (Buro 774 migliaia negativa al 28 febbraio 2018); si &
decrementata per Euro 473 migliaia a seguito della valutazione attuariale relativa al TER;

- la riserva per pagamenti basati su azioni pari a Euro 3.376 migliaia al 28 febbraio 2019 (1.352
migliaia al 28 febbraio 2018); si & movimentata per effetto (i) della rilevazione di Euro 2.024
moigliaia quale contropartita della rilevazione del costo del personale per il piano di pagamento
basato su azioni ¢ (ii) della distribuzione del dividendo deliberato dall’ Assemblea del Soci in
data 5 giugno 2018 che ha comportato la riclassifica della componente riferita al bonus
monetario maturato dai manager e dipendenti e previsto dal regolamento dalla voce utili e
perdite a nuovo alla voce altre passivita non correnti per Buro 699 migliaia. Per maggiori
dettagli si veda la nota 5.28.

Si riporta di seguito il raccordo tra il patrimonio netto della capogruppo e quello del consolidato
al 29 febbraio 2020:

Patrimonio Risultato

(i milioni di Eiro) 29 Tobbre 29 oo

2020 2020
Saldi risnltanti dal Bilancio def periodo della Capogruppo 106,7 39,2
Differenza tra valore di carico contabile delle partceipazioni e utile/(perdila) del periodo (21,3) (13,13
Allocazione avviamento, marchio, software ¢ lista clienti, ul netlo dell'cffetto tiscale 10,8 {0,6
Patrimonio netio e utile/(perdita) del periodo da Bilancio Consolidato 96,2 25,6

5.12 Passivita finanziarie

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Passivita finanziarie” correnti e non correnti al 29
febbraio 2020 ¢ al 28 febbyaio 2019:

{In migliaia di Euro) Esercizio chivso al
29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
" Passivith tinanziarie correnti 9.520 12.455
Passivitd finanziaric non corrent 31.643 3Lz
Totalc Passivita finanziarie 41.163 43.567

" In data 22 dicembre 2017 & stato firmato un Contratto di Finanziamento, “Contratto di
Finanziamento”, con Banca IMI S.p.A., in qualitd di banca agente, Banca Popolare di Milano
S.p.A., Crédit Agricole Cariparma S.p.A. e Crédit Agricole Corporate and Tnvestment Bank —
Milan Branch. I Contratto di Finanziamento & stato finalizzato il 9 gennaio 2018 a seguito della



chiusura dei rapporti e del rimborso delle precedenti linee di credito e dell’erogazione di nuova
finanza.

L’operazione & consistita nell’accensione di tre distinte linee di credito, finalizzate tra 1’altro a
dotare Unieuro di risorse aggiuntive a sostegno della crescita fulura, tramite acquisizioni ¢
aperture di nnovi punti vendita. Gli affidamenti in essere relativi al contratto Euro Term and
Revolving Facilities Agreement sono stati per contro completamente estinti it 9 gennaio 2018.
Le nuove linee, comprendono Euro 190,0 milioni di term loan amortizing, di cui Euro 50,0
milioni (“Finanziamento Term Loan™) finalizzati a sostituire le precedenti lince di credito
esistenti € Euro 50,0 milioni (la “Capex Facility”) finalizzati alle acquisizioni e agli
investimenti di ristrutturazione sulla rete dei negozi, ed Euro 90,0 milioni di revolving facilities
(la “Revolving Facility™).

Gli interessi sui finanziamenti stipulati nell’ambito del Contratto di Finanziamentio sono a tasso
variabile, calcolati considerando I’Buribor maggiorato di uno spread previsto contrattualmente.
Contestualmente all’erogazione dei (inanziamenti, Unieuro S.p.A. ha concordato una clausola
contrattuale (covenants) che riconosce al soggctto finanziatore, il diritto di rinegoziare o
revocare il credito al verificarsi degli eventi previsti nella clansola stessa, Tali clausole
impongono il rispetto di un indice su base di dodici mesi consolidata della Unieuro S.p.A. che
di seguito viene riepilogato:
- leverage ratio (definito come rapporto tra Indebitamento finanziario nctto consolidato e
Consolidated Adjusted EBITDA LTM, cosi come definito dal Contratto di Finanziamento).

Al 29 febbraio 2020 il covenant & stato calcolato e rispettato.

11 Contratto di Finanziamento prevede la facolta della Unieuro di rimborsare anticipatamente,
in tutto o in parte (in tal caso, per importi minimi pari a Euro 1.000.000,00) ¢ previa notifica
alla Banca Agente, sia il Finanziamento Term Loan sia la Capex Facility. Inoltre, al verificarsi
di determinate circostanze e/o eventi, la Unieuro ha [’obbligo di rimborso anticipato del
Finanziamento. Al 31 agosto 2019 ¢ sino alla data di redazione del presente bilancio non si sono
verificati eventi che possono dar luogo ad un rimborso anticipato del finanziamento.

Le passivita finanziarie al 29 febbraio 2020 e al 28 febbraio 2019 sono di seguito illustrate:

Importo

{In miglinia di Euro)} Seadenza __.°. . Tasso di interesse Al 29 febbraio 2020
originarie
di cni di cr;
Totale quota qu]:m
corrente
corrente
Linee di credito a breve termine (1) n.a, 74.500 0,35% - 6,5% 52 52
Revolving Credil Facility gen-23 90.000 Buribor 1m+spread -

Debiti bancari correnti 52 52




Tinanziamento Term Loan gen-23 50.000 Euribor 3m+spread 32.500 10,000 22.500

Capex Facility gen-23 50.000 Turibor 3m+spread 10.000 - 10.000
Oneri accessori sui finanziamenti (2) {1,389} (532) (857)
Debiti baneari non correnti ¢ parte corrente dell’indebitamento non corrente 41.111 9.468 31,643
Totale 41,163 9,520 31.643
(4} Te linee di credite a breve termine includono gli anticipi salvo buon fine, gli Aot money, 1 Lidi di conto
corrente ¢ il castellelto per le letterc di eredito.
2] Le passivitd finanziarie sono iscritte al costo ammottizzato utifizzando i1 metode dell’intercsse cffettivo.

Gl oneri accessorl sono pertanio ripartiti lungo la duwrata del [Gnanziamento con il criterio del costo
ammortizzato,

{fn migliaia di Furo} Scadenza lm.p 0 rto' Tasso di interesse Al 28 {chbraio 2019
originarie
dicai Do
Totale quota quots
non
corrente

corrente
Linee di credite a breve termine (1) n.a. 75.000 0,35% - 7.0% 3.049 3.049 -
Revolving Credit Facility gen-23 S0.000 Euribor lm-+spread - -
Debiti baneari correnti 3.049 3.049 -
Finanziamenio Term Loan gen-23 50.000 Euribor 3m+spread ) 42.500 10.000 32.500
Capex Facilily gen-23 50,000 Euribor 3m-+spread - - -
Oneri accessori sul finanziamenti (2) (1.982) (594 {1.388)
Debiti hancari non correnti ¢ parte corrente dell’ indebitamente non corrente 40.518 9.406 3,112
Tutale 43.567 12455 31112

{1y Le linee di credito a breve lermine includono gli anticipl salvo buon fine, gli Aot money, 1 [idi di conto

corrente ¢ il castelletto per le lettere di credito,
(2) Le passivitd finanziarie sono iscritte al coslo ammertizzato utilizzando il metode dell’interesse effettivo.

Gli oneri accessori sono pertanto tipartiti lungo la durata del [inanziamento com il criterio del costo
amunortizzato,

Le passivitd finanziarie al 29 febbraio 2020 ammontano a Euro 41.163 migliaia con un
decremento di Buro 2.404 migliaia rispetto al 28 febbraio 2019. Tale variazione ¢ dovuta
principalmente all’cffetto combinato di; (i) minor utilizzo alla data di bilancio delle linee a
breve termine per Buro 2.997 migliaia, (ii) normale rimborso di quote capitali del
Finanziamento per Buro 10,000 migliaia, (iii) tiraggio della Capex Facility per Euro 10.000
migliaia, impiegata per il rimborso delle rate previste da contratto del debito per investimenti
in partecipazioni e rami d’azienda.

I finanziamenti sono valutati con il metodo del costo ammortizzato sulla base delle disposizioni
dello IFRS 9 ¢ pertanto il loro valore & ridotto dagli oneti accessori sui finanziamenti, pari a
Euro 1.389 migliaia al 29 febbraio 2020 (1.982 migliaia al 28 febbraio 2019).

Si riporta di seguito il dettaglio delle passivita finanziarie in base alle scadenze:



IKsercizio chivso al
29 febbraio 2020 28 febbraio 2019

{fn mighiata di Furo)

Entro 1 anno 9,520 12,455
Da | a5 anni 31.643 31.112
Oltre 5 anni - -
Totale 41,163 43.567

Di seguito si riporta il dettaglio dell’indebitamento finanziario netto al 29 febbraio 2020 ¢ al 28
febbraio 2019. Si precisa che ’indebitamento finanziario netto ¢ presentato secondo quanto
previsto dalla Comunicazione Conseb n, 6064293 del 28 luglio 2006 ¢ in conformita con le
raccomandazioni di ESMA/2013/319.

{Fi nuiglicide of Buvo) al 29 telybraio 2020 al 28 Telibraio 2019
R otipe

(A) Cassa 510 96,712 - 54.488

(B} Alre disponibilith liquide a - -

{C) Titol detenuli per la negoziazione 0 - - -

(D Liguiditd (AM-{BM-(C) 96,712 - Bd.488 -

- of eni soggette q pagrio 4 -

(E) Crediti tinanzisri corrent [i] - .

(F) Debiti baucar correnti 512 (52} - {3.049} -

(G} Parte corrente dell'indebiluncnto non corrente 5.12 (9.468) - (2.406) -

(T} Altri debiti finangiari correnli 514 (12.338) - (7.083) -

([} [ndehii to finanziarie corvente (F)+{(GH(H) (AL.858) - (20.138)

- df cuf garantito 4 - - -

- eff cul ron parantito (21.858) - {20.135) -

) Indebitamcnto tinanziario corrente netto (THE3HD) 74.854 - 64,350

(K3 Debiti bancari non correnti 312 Aledy) - (31.112) -

(L} Obbligazioni emesse 1] - - -

() Altri debiti finanziar non correnti 3.4 (13.618) - (12.771) -

{N) Indehltamento finangario non eovrente (IK)+(L)+(M) (45.261) - {43.883) -

- gt el garaniito | - -

- dlf eni non geranitto {43,261} - {43.883)

(¥ Indebitamento tinanzdnriv netto - 1A8 17 (TN} 29,593 - 20,467

(1 Crediti finanziari correntt - IFRS 16 36 1.430 - -

(0} Crediti finangiar non correnti - IFRS 16 36 R.032 - -

(R Alwi debiti finavziaci correnti - IFRS 16 .14 (37,0813 - - -

(87 Al debiti finanziari non cooentl - 1FRS 16 514 (430.914) - - -

{Ty Indehit to 1 lario netio - IFRS 16 (0HD+(C+(R1(8) (d48.040) - 20,467 -

L’incremento dell’indebitamento finanziario netto ¢ imputabile alla prima adozione dell’IFRS
16, che ha comportato la rilevazione delle passivitd finanziarie nette per leasing per Euro
477.633 migliaia e all’effetto combinato di: (i) investimenti per Euro 27.646 migliaia
riconducibili in particolare a costi sostenuti per interventi per lo sviluppo della rete di negozi
diretti e al refurbishment sulla rete di negozi esistenti e a costi sostenuti per I’acquisto di nuovi
hardware, software, licenze e sviluppi sugli applicativi in oftica di miglioramento
dell’infrastruttura tecnologica, (ii) distribuzione di dividendi per Euro 21.400 m1g11algwg.w‘ o,
deliberato dall’ Assemblea dei Soci in data 18 giugno 2019, (iii) corrispettivi pagati nel pe eridd

o




riferiti all’operazione Ex-Pistone S.p.A., al pagamento delle rate in scadenza realtive
all’acquisto del ramo di azienda Ex-Cerioni S.p.A. e della partecipazione Monclick S.r.]. per
Euro 11.965 migliaia e (iv) incremento netto dei debiti per investimenti in aggregazione di
imprese per Euro 7.238 migliaia, riferito al debito verso Pistone S.p.A, residuo al 29 febbraio

2020 al netto del debito pagato nel periodo riferito alie operazioni di cui sopra.

Si riagsume nella scguente tabella la composizione delle voci “Altri debiti finanziari correnti”
¢ “Altri debiti finanziari non correnti” per i periodi chiusi al 29 febbraio 2020 ¢ al 28 febbraio
2019. Si rimanda alla Nota 5.14 “Altre passivita finanziarie”, per maggiori dettagli.

{in miglictia di Euro) Fsercizio chiuso al

29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Alire passivilh (nanziarie 69.419 7.683
Altri dehiti finanziari correnti 69,419 7.683
Altre passiviia finanziarie 444 532 12771
Alri dehiti finanziari non correnti 444,532 12,771
Totale debiti finanziari 5132.951 20,454

5.13 Benefici ai dipendenti

Si riporta di seguito la movimentazione della voce “Benefici ai dipendenti” per 1’esercizio dal

28 febbraio 2019 al 29 febbraio 2020:

(In miglicin of Eure)

Saldo al 28 febbraio 2018 11179
Service cost 79
Curtailiment (30
Interest cost 125
Acquisiziont di rami di azienda 79
Liquidazionifanticipi (1.0068)
(Uliliyperdite alluariali 650
Salda al 28 fehbraio 2019 10.994
Primo censolidamento Carini Retail 946
Primo consolidamento Carind Retai] - (Ul perdite ativariali 136
Servive gost 77
Curtailment 0
Interest cost 67
Acquisizioni df vaimi di azienda 0
Liguidsazionifanticipi {551)
{Uniliyperdite altuariali 19
Saldo ol 29 tehhraio 2020 11.988

Tale voce include il Trattamento di Fine Rapporto previsto dalla legge del 25 maggio 1982, n.
297 che garantisce un’indennita di liquidazione al lavoratore al momento in cui lo stesso termini
il rapporto di lavoro. Il Trattamento di Fine Rapporto, regolamentato dalla legislazione nel
Codice Civile all’art. 2120, ¢ ricalcolato secondo quanto previsto dalle IAS 19, esprimendo,



come passivitd I’ammontare del valore attuale dell’obbligazione finale, dove il valore attuale
dell’ obbligazione si determina con il metodo della “proiezione unitaria del credito”,

La voce *“Primo consolidamento Carini Retail” ¢ relativa all’accollo del debito relativo al
Trattamento di Fine Rapporto dei dipendenti trasferiti nell’ambito dell’acquisizione della
partecipazione in Carini Retail S.r.l.; per maggiori dettagli si rimanda alla nota 5.28
“Aggregazioni di rami di azienda”.

Le liquidazioni registrate nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 sono relative sia ad anticipi
di trattamento di fine rapporto erogati a dipendenti nell’ esercizio, sia alla messa in mobilita di
personale in eccesso su alcuni punti vendita oggetto di interventi di ristrutturazione e chiusura
¢ ad interruzioni di rapporto di lavoro riferite a dipendenti con contratto a tempo determinato.

Di seguito si riporta il dettaglio delle assunzioni economiche e demografiche utilizzate ai fini
delle valutazioni attuariali:

Fsercizio chivso al

Assunzioni economiche 29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Tasso di inflazione 1,209 1,50%
Tusso di abunalizeazione 0,45% 0,80%
Tasso di incremenio del THR 2 400% 2,625%

Esercizio chinso al

Assunzioni demografiche 29 febbraio 2020 28 febbraie 2019
Prohabilitd i morte Tavole demografiche RG48 Tavole demopratiche RG48
Probabilith di inabilita Tabelle INPS dlffel'eqz1atle per  ‘Fabells INPS dilferenziate pér eth
oth e sesso @ BEES0

i . Ragpiunpimento del requisiti Ragglungimento del requisiti
Fipoca di pensionamento minimi previsti dall’' AGO minimi previsti dall’AGO
Probabilita di vscita 5% 5%
Probabilith i anticipazione 3,50% 3,50%

In merito al tasso di attualizzazione, & stato preso come riferimento per la valorizzazione di
detto parametro, I'indice iBoxx Eurozone Corporates AA con duration 7-10) anni alla data di
valutazione.

Di seguito si riporta un’analisi di sensitivita al 29 febbraio 2020, relativa alle principali ipotesi
attuariali inserite nel modello di calcolo effettuate considerando quello descritto sopra e
aumentando ¢ diminuendo il tasso medic annuo di furnover, il tasso di richiesta delle
anticipazioni, il tasso medio di inflazione e di attualizzazione, rispettivamente dell’1%, del -
1%, dello 0,25% e del -0,25%. 1 risultati ottenuti possono essere sintetizzati nella tabella
seguente:

TN Tl ogs THI
7 i



{fn mighaia di Euwre) Tpaiio sn DBO al 29 tebbraio 2020

Yavigzione del parameiro UNIEURG CARINI MONCLICK
Incrementn del tasse di tuenover dell'1% 10,449 L.060 357
Decremento del tasso di tmover dell'1% 10,666 L.090 6y
Incremento del tasse di inflazione dello 0,25% 14,701 1,091 371
Drecremento del tasso di inflazione delle 0,25% 10.404 1.057 355
Incremento del tasso di attualizzazione dello 0,25% 140315 1047 353
Decremento del tasso di attualizzazione dello 0,25% 1796 i.102 173

5.14 Altre passivita tinanziarie

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Altre passivita finanziarie” correnti e non correnti
al 29 febbraio 2020 ¢ al 28 febbraio 2019:

{Tn migliaia 4i Euro) Egervizio chiuso al

29 febbraie 202{) 28 febbraio 2019
Debiti verso socicta di leasing 59931 3.262
Debiti per investimenti in partecipazioni e rami d’azienda 9.355 4.176
Fair value degli sirumenti derivati 133 245
Altre passivith finanziarie correnti 69.419 7.683
Dchiti verso societh di leasing . 436.420 6917
Tchiti per investimenti in partecipazioni e rami d’azienda 7.782 3.686
Fair value degli sirumenti derivati 330 168
Altre passivith finanziaric non correnti 444.532 12,771
Totale Passivith finanziarie 513.951 20,454

Debiti per investimenti in partecipazioni e rami d azienda

I debiti per investimenti in partecipazioni e rami d’azienda ammontano complessivamente ad
Euro 17.137 migliaia al 29 febbraio 2020 (Buro 9.862 migliaia al 28 febbraio 2019).
L’incremento & dovuto principalmente all’effetto combinato di investimenti per Euro 17.400
migliaia riferiti al corrispettivo d’acquisto del 100% del capitale sociale Carini Retail S.rl.,
parzialmente compensato dai corrispettivi pagati nell’esercizio. I flussi di cassa del debito in
essere al 29 febbriao 2020 sono stati attnalizzati.

Passivita per leasing

Le passivita per feasing ammontano complessivamente ad Buro 496.351 migliaia al 29 febbraio
2020 e ad Euro 10.179 migliaia al 28 febbraio 2019. I beni oggetto del contratto di locazione
finanziaria sono costituiti da fabbricati, autovetture, arredi, led, impianti di climatizzazione,
servers, computers ¢ stampanti. [ suddetti debiti verso societd di leasing sono garantiti al
locatore tramite i diritti sui beni in locazione. La voce include: (i) il valore attuale delle passivita
per leasing relativi a contratti precedentemente classificati come leasing operativi per i quali it
gruppo in seguito all’aplicazione del nuovo principio contabile IFRS 16 ha iscritto una passivita



che riflette P’obbligazione per il pagamento dei canoni di locazione per Buro 487.993 migliaia
¢ (ii) e le passivitd per leasing relative ai contratti preccdentemente contabilizzati secondo
quanto previsto dallo TAS 17 che non hanno subito modifiche in seguito ali’applicazione del
nuovo principio contebile IFRS 16 per Euro 8,356 migliaia. Non sono in essere strumenti di
copertura sui tassi di interesse. Per maggiori dettagli si rimanda alla nota “2.7.1 Cambiamenti
dei principi contabili”,

Si riportano di seguito i flussi finanziari riferiti alla voce passivita per leasing.

{In migliaia Jdi Furo)

Saldo al 29 . " ] Oltre
febhraio 2020 Entro 128 Tra 12M c 60M 60M Toiale
Debiti verso socicta di leasing 486,351 59.931 233,845 202,575 496.351
Totale 496,351 59,931 233,845 202575 496,351

Fair value degli strumenti derivati

Gli strumenti finanziari di copertura, in essere al 29 febbraio 2020 fanno riferimento ai contraiti
sottoscritti con Intesa Sanpaolo S.p.A., Banca Popolare di Milano S.p.A. e Crédit Agricole
Cariparma S.p.A., a copertura della fluttuazione degli oneri finanziari legati al Contratto di
Finanziamento. La passivitd finanziaria ammonta ad Euro 463 migliaia al 29 febbraio 2020
(Euro 413 migliaia al 28 febbraio 2019). Tali operazioni di finanza derivata sui tassi di interesse
sono state designate di copertura secondo i requisiti previsti dall’IFRS 9 e sono stati quindi
trattati secondo la metodologia di contabilizzazione in kedge accounting.

5.15 Fondi

Si riporta di seguito la movimentazione della voce “Fondi” per if periodo dal 28 febbraio 2018
al 29 febbraio 2020:

{in migliata di Eura)

I 0.“d0 Fondo altri F(_me Fondo Altri tonei
contenzioso . contratti ) . Totale
i contenziosi . Fistrulinrazione rischi
mposte oICTosi
Saldo at 28 felbralo 2018 3701 2.524 881 175 1.399 8.680
- di cui quota corrente 1051 365 814 i75 279 2.884
- di cif gquota now corrente 2.650 1.959 67 - 1.020 5696
Reutifica alla data di applicazione
iniziale dell'IFRS 15 - - - - (42)
Accantonatrenti a6 1,102 38 1.189 799
Ulilizzifrilasci (358} (484) (795) (1.003) (124)
Suldo al 28 febbraio 2019 3,409 3142 124 359 2.032
- di cul quote corrente - 502 124 359 363
- df cui quena non corrente 3.409 2.640 - - 1.669

Rettifica - applicazione dell'TFRS 16 - - {126) 808




Rettilica - upplicazione dell' TFRIC 23 (1.040) - - {10400

Accantonamenti 330 1.971 2 280 358 2,941
il /riluscl (802) 48N - (259) (177 (1.725)
Saldo al 29 febbraio 2020 1.897 4,626 - 380 3021 9.924
- di cui quota corrente - §49 - 380 16 1,245
- i cuf quote non corrente 1.897 3717 - - 3,008 §.679

1 “Fondo contenzioso imposte”, pari ad Euro 1.897 migliaia al 29 febbraio 2020 ¢ ad Euro
3.409 migliaia al 28 febbraio 2019, ¢ stanziato principalmente a copertura delle passivita che
potrebbero originarsi a seguito di contenziosi di natura fiscale. La rettifica alla data di
applicazione iniziale dell’lFRIC 23 si riferisce al trattamento contabile delle passivita relative
al trattamenti fiscali incerti dalla voce “Fondi” alla voce “Passivitd per Imposte correnti”. Per
maggiori dettagli si rimanda alla nota 2.7.1 Cambiamenti dei principi contabili.

II “Fondo altri contenziosi”, pari ad Euro 4.626 migliaia al 29 febbraio 2020 e pari ad Euro
3.142 migliaia al 28 febbraio 2019, si riferisce a contenziosi instaurati con ¢x dipendenti, clienti
e fornitori.

11 “Fondo contratti onerosi”, pari ad Euro 0 migliaia al 29 febbraio 2020 e ad Euro 124 migliaia
al 28 febbraio 2019, si riferisce allo stanziamento dei costi non discrezionali necessari per
adcmpiere alle obbligazioni assunte in alcuni contratti di affitto; in seguito all’applicazione
iniziale del’IFRS 16 si & proceduto allu rettifica dell’attivita per diritto d’uso per I’importo
degli accantonamenti per leasing onerosi rilevati nel prospetto della situazione patrimoniale-
finanziaria alla data di applicazione iniziale. Per maggiori dettagli si rimanda alla nota “2.7.1
Cambiamenti dei principi contabili”.

Il “Fondo ristrutturazione”, pari ad Eurc 380 migliaia al 29 febbraio 2020 e ad Buro 359
migliaia al 28 febbraio 2019 si riferisce principalmente al processo di ristrutturaziope del
personale dei punti vendita in chiusura.

Gli “Altri fondi rischi”, pari ad Euro 3.021 migliaia al 29 febbraio 2020 e ad Euro 2.032 migliaia
al 28 febbraio 2019. La rettifica alla data di applicazione iniziale dell'TFRS 16 si riferisce al
fondo oneri per rimessa in pristino dei negozi, stanziato a fronte dei costi da sostenere per il
ripristino dell’tmmobile, al momento della riconsegna dello stesso al locatore nei casi in cui €
previsto contrattualmente 1’obbligo a carico del conduttore. Per maggiori dettagli si rimanda
alla nota 2.7.1 Cambiamenti dei principi contabili.

5.16 Altre passivita correnti e altre passivita non correnti

Di scguito si riporta il dettaglio della voce “Altre passivita correnti” e “Altre passivitd non
correnti” al 29 febbrraio 2020 ¢ al 28 febbraio 2019:

{fn migliaia di Euro) Esercizio chinso al
29 febbraio 2020 28 fehbraio 2019
Passivitd da contratto 154,835 127.956




Debiti verso personale 3717 35.383

Debili per IVA 16,393 14.667
Debiti verso istituti previdenziali 3.051 3.638
Debili per IRPEF 3.036 3.037
Risconti e ratei passivi 2.656 4331
Bonus monetario Long Term fncentive Plan 2436 -
Altri debiti tributari 236 85
Altre passivith correnti 68 3
Totale Altre passivith correnti 221428 189.102
Bonus monctario Long Term Incentive Plan - 1.440
Cauzioni Passive 26 26
Totale Altre passivitd non correnti 26 1.466
Totale Altre passivith correnti ¢ non correnti 221.454 190.569

La voce “Altre passivitd correnti” presenta un incremento pari a Euro 32.326 migliaia
nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 rispetto all’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019.
L’aumento della voce registrato nell’esericizio in esame & prevalentemente imputabile a
maggiori passivita da contratto relative al servizio di estensionc garanzia. La variazione
registrata ncl debito relativo al bonus monetario ¢ principalmente imputabile alla delibera di
distribuzione del dividendo dall’ Assemblea dei Soci datata 18 giugno 2019 che ha comportato
iscrizione in quota parte del debito relativo alla componente riferita al bonus monetario
maturato dei manager e dipendenti, prevista dal regolamento del piano. Per maggiori dettagli si
veda la nota 5.28.

I1 saldo della voce “Altre passivita correnti” & principalmente composio da;

- passivitd da contratto per Euro 154.835 migliaia al 29 febbraio 2020 (Euro 127.956
migliaia al 28 febbraio 2019) riconducibili prevalentemente a (i) ricavi differiti per
servizi di estensione garanzia. I ricavi delle venditc vengono contabilizzati in funzione
della durata contrattuale, ovvero del periodo per il quale sussiste una performance
obligation differendo pertanto le vendite di competenza dei futuri periodi, (ii) acconti
ricevuti da clienti, (iii) passivita relative a buoni di acquisto e (iv) passivita relative alle
vendite con diritto di reso;

- debiti verso il personale per Euro 38.717 migliaia al 29 febbraio 2020 (Euro 35.383
migliaia al 28 fcbbraio 2019) costituiti dai debiti per stipendi da liquidare, ferie,
permessi, tredicesima e quattordicesima mensilith. Tali debiti si riferiscono alle
competenze maturate € non ancora liquidate.

- debiti per IVA per Buro 16.393 migliaia al 29 febbraio 2020 (Euro 14.667 migliaia al
28 febbraio 2019) costituiti dai debiti rinvenienti dalla liguidazione VA riferita al mese
di febbraio 2020;




su ricavi che hanno avuto la liguidazione nel corso dell’esercizio ma maturazione
economica differita;

- debito per il bonus monetario Long Term Incentive Plan per Buro 2.436 migliaia
previsto dal piano di pagamento basato su azioni denominato Long Term Incentive Plan

La voce “Altre passivitd non correnti” presenta un decremento pari a Euro 1.440 migliaia
nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 rispetto all’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019.

Il saldo della voce “*Altre passivitd non correnti” € composto dalle cauzioni passive per Euro 26
migliaia mentre il bonis monetario previsto da piano di pagamento basato su azioni denominato
Long Term Incentive Plan per Euro 1.440 migliaia ¢ stato riclassificato nella voce “Altre
passivitd correnti”. Per maggiori dettagli si veda la nota 5.28.

5.17 Debiti commerciali

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Debili commerciali™ al 29 febbraio 2020 e al 28
febbraio 2019:

(in miglivio di Enro) Esercizio chiuso al

29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Debitt commerciali verso terzi 477.996 466.533
I>ebiti commerciali verso parti cotrelaie - -
Debiti commerciali lovdi 477,996 466.533
Fondo svalutazionc fornitori saldo darc 1.612 1.925
Totale Debiti commerciali ' 479,608 468.458

Il saldo include i debiti relativi al normale svolgimento dell’attivitd commerciale relativamente
a forniture di morei e servizi. La voce tiene conto delle valutazioni circa I’esposizione al rischio
di potenziali perdite derivanti dal mancato adempimento delle obbligazioni assunte da
controparti in considerazione anche dell’attuale Epidemia Coronavirus, (per maggiori dettagli
si rimanda al paragrafo 13 Epidemia Coronavirus della Relazione sull’Andamento della
Gestiong),

[ debiti commerciali lordi si incrementano di Euro 11.463 migliaia al 29 febbraio 2020 rispetto
al 28 febbraio 2019. L’ incremento & riconducibile al diverso perimetro di business conseguente
all’acquisizione dei 12 punti vendita della Carini Retail S.r.l. ¢ della piattatorma logistica di
Pistone S.p.A., sita in Carini, che & diventata I’hub secondario della catena e all’aumento dei
volumi gestiti.

St riporta di scguito la movimentazione del “Fondo svalutazione fornitori in dare” per
I’esercizio dal 28 febbraio 2018 al 29 febbraio 2020:



{In miglictic di Euro)

Fondo svalutazione fornitori saldo

dare
Saldo al 28 febbraio 2018 2,455
Accantonamenti -
Rilasci a conto economico (170
Utilizzi (360)
Saldo al 28 febbraio 2019 1.925
Accanlonamenti -
Rilasci a conlo economico {248)
Uliilive (65)
Saldo al 29 febbraio 2020 1.612

Non esistono debiti di durata superiore a 5 anni o posizioni di significativa concentrazione dei

debiti.

5.18 Ricavi

Nelle tabelle seguenti 1 ricavi sono disaggregati per canale, categoria e mercato geografico. 11
seftore operativo identificato dal Gruppo, all’interno del quale confluiscono tutti i servizi e
prodotti forniti alla clientela, & unico e coincide con ’intero Gruppo. La visione dell’azienda da
parte del Gruppo come un unico business omnicanale fa si che lo stesso abbia identificato
un’unica Strategic Business Unit (“SBU™), Per maggiori dettagli si rimanda alla nota 4
Informazioni sui settori operativi. I ricavi del Gruppo sono influenzati dai fenomeni di
stagionalitd tipici del mercato dell’elettronica di consumo, che registra maggiori ricavi nella

parte finale di ogni esercizio.

Di seguito si riporta il dettaglio dei ricavi per canale;

{in migliaia di Euro e in

percentuale sui vicavi) Eserclzm chinso al Variazioni

2 f"bl’;{leg % 28 febzl(’"ii‘,;ﬁ %  2020vs 2019 %
Retail 1.708.595 69.9% 1.477.761 70,2% 230.834  15,0%
Online 297.058 12,25 240.475 114% 56,583 23,5%
Indiretfo 263.164 10,8% 231,027 11,0% 32137 139%
B2B 136.472 5,6% 121.660 5.8% 14812 122%
Travel 35.608 1,6% 33.596 1,6% 6.012 179%

¥ Ai fini di una migliore rappresentaxione si & proceduto a xiclassificare dal canale Indiretto al canale BZB Ic forniture di merei yardiSrim, .,
cliente continuativo che opera sul mercato dell’clettronica di consumo senza *utilizzo del brand Unieuro,
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Totale ricavi per canale 2,444 897 1800,0% 2.104.519 100,0% 340,378 16,2%

1l canale Retail (69,9% dei ricavi totali) - che al 29 febbraio 2020 era composto da 237 punti
vendita diretii dislocali in aree ritenute commercialmente strategiche e caratterizzati da diverse
dimensioni in termini di superficie — ha messo a segno una crescita del 15,6%, a Buro 1.708.595
migliaia, rispetto ai Buro 1.477.761 migliaia registrati nell’esercizio precedente, principalmente
grazie al consolidamento degli ex-negori Pistone, al contributo incrementale delle acquisizioni
e delle nuove aperture portate a compimento negli ultimi dodici mesi, nonché alla performance
molto positiva dei negozi a parita di perimetro.

Il canale Online (12,2% dei ricavi totali) si ¢ confermato ancora una volta il canale a maggior
tasso di crescita grazie alla forte accelerazione registrata nel quarto trimestre (+40,0% sul
corrispondente periodo dell’esercizio precedente), che ha sospinto i ricavi a Buro 297.058
migliaia, +23,5% rispetto ai Euro 240.475 migliaia dell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019,
La performance ha beneficiato in particolare del successo delle iniziative commerciali del
secondo semestre, tra cui spicca la campagna del Black Friday, ¢ ’accelerazione dell’e-
commerce registrata in chiusura di esercizio in risposta all’cmergenza legata al Covid-19.

Il canale Indiretto (10,8% dei ricavi totali) —che comprende il fatturato realizzato verso la rete
di negori affiliati e i ricavi prodotti nel segmento della Grande Distribuzione Organizzata
attraverso partnership con primari operatori di settore, per un totale di 261 punti vendita — ha
registrato ricavi pari a Euro 263.164 migliaia, in crescita del 13,9% rispetto ai Euro 231.027
migliaia del precedente esercizio. La crescita ¢ stata trainata dal segmento GDQO, con 1’apertura
degli shop-in-shap “Unieuro by Iper” all’interno degli ipermercati “Iper, La grande i”, che ha
ampiamente compensato il minor apporto della tete di affiliati, oggetto di razionalizzazione nel
corso degli nltimi dodici mesi.

T canale B2B% (5,6% dci ricavi totali) - che si rivolge a clienti professionali, anche esteri, che
operano in settori diversi da quelli di Unieuro, quali catene di hofel e banche, nonché a operatori
che hanno la necessita di acquistarc prodotti elettronici da distribuire ai lore clienti abituali o ai
dipendenti in occasionc di raccolte punti, concorsi a premio o di piani di incentivazione
(cosiddetto segmento B2B2C) - ha registrato vendite pari a Euro136.472 migliaia, in aumento
del 12,2% rispetto ai Euro 121.660 migliaia del precedente esercizio, in fortc ripresa nel
secondo semestre dopo che il canale aveva registrato un sensibite calo nel primo. Si conferma
quindi [aleatorictd dei ricavi relativi a questo canale, caratterizzato da un approccio
opportunistico e influenzato da una melteplicita di fattori esogeni.

Infine, il canale Travel (1,6% dei ricavi totali) ~ composto da 12 punti vendita diretti ubicati
presso alcuni dei principali snodi di trasporto pubblico quali aeroporti, stazioni ferroviarie e
metropolitane — ha registrato una crescita del 17,9% a Euro 39.608 migliaia. La performance,
pur in via di normalizzazione per il venir meno dell’effetto perimetro, ha beneficiato del
contributo incrementale del punto vendita di Milano San Babila, aperto ad ottobre 2018, e della

BL AT fini di wna migliore rappresentazione, si & proceduto a riclagsificare le forniture di merci di tipo business dal canale Online al canale B2B.



buona performance del negozio torinese all’ interno della stazionc di Porta Nuova.,

Di seguito si riporta il detlaglio dei ricavi per categoria;

{in milioni di Euro e in

percentudle sui ricavi) Esercizio chinso al Yariazioni

2 fcbhz';;‘;; % e f"'gg‘i‘;is‘; %  2020vs2019 %
Grey 1.160.174 47,5% 992,867 472% 167.307 16,9%
White 683,983 28,0% 548.547 26,1% 135436 24,7%
Brown 384,494 15,7% 367.920 17.5% 16574  4,5%
Altri prodotti 113.901 4,7% 110,640 5,3% 3260 2,9%
Servizi . 102.345 4,2% 84.545 4,0% 17800 21,1%
Totale ricavi per categoria 2.444.897  100,0% 2,104,519 100,0% 340.378 16,2%

La categoria Grey (47,5% dei ricavi totali) - ovvero telefonia, tablet, information technology,
accessori per la telefonta, macchine fotografiche, nonché tutti i prodotti tecnologici indossabili
— ha generato un fatturato di Euro 1.160.174 migliaia, in aumento del 16,9% rispetto ai Euaro
992.867 migliaia dell’esercizio precedente grazie al positivo andamento del segmento
Telefonia, sostenuto in particolare da alcuni nuovi modelli di smartphone, oltre che dei PC
portatili per effetto di uno spostamento verso I’alto di gamma. La positiva performance dei due
cluster merceologici ha pil che compensato il calo registrato dalle vendite dei tablet.

La categoria White (28,0% dei ricavi totali) - che & composta dagli elettrodomestici di grandi
dimensioni (MDA) quali lavatrici, asciugatrici, frigoriferi o congelatori e fornelli, dai piccoli
elettrodomestici (SDA) come aspirapolveri, robof da cucina, macchine per il caffé, oltreché dal
segmento climatizzazione - ha generato un fatturato di Euro 683.983 migliaia, in crescita del
24,7% rvispetto ai Euro 548.547 migliaia dell’esercizio precedente, con un’incidenza in
significativo aumento al 28,0% dei ricavi (+1,9 punti percentuali). Oltre al consolidamento dei
negozi ex-Pistone, storicamente forti nella vendita di elettrodomestici, I’ottima performance &
riconducibile al successo delle asciugatrici, del comparto aspirazione ¢ dei condizionatori, le
cui vendite hanno beneficiato della tavorevole stagione estiva.

La categoria Brown (15,7% dei ricavi) - comprensiva di televisori e relativi accessori,
dispositivi audio, dispositivi per smart TV, accessori auto e sistemi di memoria - ha registrato
ricavi totalt per EBuro 384.494 migliaia, +4,5% rispetto al livello di Euro 367.920 migliaia
dell’esercizio precedente, La minor incidenza sui ricavi totali, scesa rispetto al precedente
[7,5%, ¢ imputabile principalmente alle vendite di televisori, impattate dalla gencrale
diminuzione dei prezzi medi di mercato e dal difficile confronto con il 2018, che aveva

setlore si segnala pertun(o che, la Llawr icuzione del ricavi per categoria viene perwdwnmcntc rmst't al fine di g'tranurc la compin ‘j;mti JL :
dati de! Gruppo con quelli di mercato.



beneficiato del traino rappresentato dai Mondiali di calcio. In miglioramento rispetto al primi
nove mesi dell’esercizio la performance del quarto trimestre (+8,3%).

La categoria Altri prodotti (4,7% dei ricavi totali) — che include sia le vendite del scttore
enfertainment, sia di altri prodotti non compresi nel mercato dell’elettronica di consumo come
gli hoverboard o le biciclette — ha registrato ricavi consolidati pari a Euro 113.901 migliaia
(+2,9%), trainati dagli accessori cottura ¢ tavola € dal crescente successo del comparto valigeria.

La categoria Servizi (4,2% dei ricavi totali) ha osscrvato una crescita del 21,1% a Euro 102.345
migliaia, grazie all’espansione della rete di vendita e al continuo focus di Unieuro
sull’erogazione di servizi alla propria clientela, in particolare del servizio di estensioni di
garanzia e delle provvigioni per la sottoscrizione da parte della clientela di nuovi contratti di
credito al consumo.

Si riporta nella tabella successiva il dettaglio dei ricavi per area geografica:

{fn migliaia di Euro} Esercizio chiuso al
29 febebbraio 20 28 fellyraio 2019
Estero 4.001 4.682
Italia 2.440.896 2.099.837
Totale 2,444,897 2,104,519
5.19 Altri proventi

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Altri proventi” per gli esercizi chiusi al 29 febbraio
2020 e al 28 febbraio 2019:

{In migliaia di Euro) Escreizio chinse al

29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Rimborsi asstcurativi 3.575 1.670
Altri proventi 1.297 822
ATfitti ¢ locaxziond attive 254 1.851
Totale Altri Provendi 5.126 4.343

La voce include principalmente proventi da noleggio attrezzature informatiche agli affiiati e
rimborsi assicurativi relativi a furti o danni causati ai negozi. L’incremento della voce
“Rimborsi assicurativi” si riferisce principalmente al valore del rimborso assicurativo otfcnuto
in relazione al furto avvenuto nel 2017 presso la piattaforma logistica di Piacenza per Euro
2.600 migliaia, lo scorso esercizio la voce accoglieva il valore dell’indennizzo P’incendio di
Oderzo, avvenuto il 25 febbraio 2017, e pari a Euro 1.521 migliaia. Il decremento registrato nel
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periodo della voce “Affitti e locazioni attive” ¢ riconducibile all’applicazione del nuovo



principio contabile IFRS 16 in particolare, il Gruppo ha rivalutato la classificazione dei sub-
leasing in cui agisce da locatore, sulla base delle informazioni disponibili ed ha riclassificato i
sub-leasing come leasing finanziari. Per maggior approfondimenti si rimanda al paragrafo 2.6.1
Cambiamenti dei principi contabili.

5.20 Acquisti di materiali e servizi esterni

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Acquisti di materiali e servizi esterni” per gli
esercizi chiusi al 29 febbraio 2020 € al 28 febbraio 2019:

(I mighiata di Euro) Esercizio chivso al

29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Acquisio merci ' 1.835.198 1.684.306
Trasporti 69,153 34.011
Markeling 52978 49.996
Utenze 15,075 14.053
Manutenzioni e canoni di noleggio 13.558 _ 12.403
Spese genersli di vendita 11.707 10.205
Affitto ¢ spese condominiali 11.309 71.513
Altri costi 9.621 9.710
Consulenze 7.335 8.410
Acquisto materiali di consumo 6.267 3510
Viaggi e trasferte 2.527 2.645
Compensi agli organi di amministrazione e di sorveglianza 686 768
Totale Acquisti di Materiale e servizi esterni 2135.414 1.923,4930
Variazione delle rimanenze {7.425) (48,593}
Taotale, inclusa Ia variazione delle rimanenze 2.127.58% 1.875.337

La voce “Acquisti di materiali ¢ servizi esterni”, tenuto conto della voce “Variazione delle
rimanenze”, aumenta da Eure 1.875.337 migliaia nell’escreizio chiuso al 28 febbraio 2019 ad
Euro 2.127.989 migliaia nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 in aumento di Buro 252.631
nigliaia pari al 13,5%.

[l principale incremento & riconducibile alla voce “*Acquisto merei” per Euro 250.892 migliaia
il cui aumento @ riconducibile al diverso perimetro di business conseguente all’acquisizione dei
12 punti vendita della Carini Retail S.r.1., della piattaforma logistica di Pistonc S.p.A., sita in
Carini, che & diventeta ’hub secondario della catena e delle aperture rcalizzate ncgli ultimi
dodici mesi.

La vocc “Trasporti” aumenta da Euro 54.011 migliaia al 28 febbraio 2019 a Euro 69.153
migliaia al 29 febbraio 2020. L’andamento & principalmente imputabile all’aumento dei volumi
venduti e al sempre maggior peso delle consegne a domicilio, anche per efietto dell’incremento
registrato nelle richiestc di servizi di consegna non sfandard {consegha su appuntamento,




consegna al piano, ete.) e dalle campagne promozionali che prevedono la spedizione gratuita,
oltre agli ctfetti temporanei della messa a regime della nuova piattaforma logistica secondaria
di Carini.

La voce “Marketing” aumenta da Euro 49.996 migliaia al 28 fcbbraio 2019 a Euro 52.978
migliaia al 20 febbraio 2020. L’aumento ¢ principaimente legato all’incremento della base
negozi per le attivitd di stampa dei volantini promozionali e all’aumento del costo della carta.
Le attivitd di marketing e di comunicazione pubblicitaria sono strutturate e programmate al fine
di orientare la potenziale clientela sia verso i punti vendita fisici sia verso il canale Online.

La voce “Utenze” ¢ “Manutenzioni e canoni di noleggio” incrementano rispettivamente di Buro
1,022 migliaia e di Euro 1.155 migliaia rispetto al 28 febbraio 2019, Paumento ¢ principalmente
riconducibile al diverso perimetro di business conseguente all’acquisizione dei 12 punti vendita
della Carini Retail S.r.l. e della piattaforma logistica di Pistone S.p.A., sita in Carini, che &
diventeta I’hub secondario della catena.

La voce “Spese generali di vendita” aumenta da Euro 10.205 migliaia al 28 febbraio 2019 a
Euro 11.707 migliaia al 29 febbraio 2020, La voce include principalmente i costi per le
commissioni sulle transazioni di vendita, 1’incremento & da ricondursi all’aumento del volume
di affari.

La voce “Affitto ¢ spese condominiali” decrementa di Euro 60.204 migliaia rispetto al 28
febbraio 2019, pari al 84,2%. 1l calo registrato nell’esercizio ¢ riconducibile all’applicazione
del nuovo principio contabile IFRS 16 che ha modificato il trattamento contabile dei canoni
relativi ai contratti di leasing, In dettaglio la diversa natura, qualificazione e classificazione
delle spese, con liscrizione “dell’ Ammortamento del diritto d’uso dell’attivitad” e di “Oneri
finanziari per interessi connessi ai diritti d’uso”, in luogo dei canoni per leasing operativo, come
da IAS 17, ha comportato un conseguente impatto positivo sulla vece “Affitto e spese
condominiali” e del Risultato Operativo Lordo del Gruppo. Per maggior approfondimenti st
rimanda al paragrafo 2,7.1 Cambiamenti dei principt contabili.

La voce “Altri costi” include principalmente i costi per avtomezzi, noleggi, pulizie,
assicurazioni e vigilanza. La voce registra un decremento di Euro 89 migliaia rispetto al 28
febbraio 2019 pari al 0,9%; il decremento & principalmente relativo al calo del costo per
assicurazioni,

La voce “Consulenze” passa da Euro 8,410 migliaia al 28 febbraio 2019 a Euro 7.335 migliaia
al 29 febbraio 2020, in calo rispetto al precedente esercizio.

5.21 Costi del personale

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Costi del personale™ per gli esercizi chiusi al 29
febbraio 2020 e al 28 febbraio 2019:



{fn migliaia di Eure}

Escrcizio chiuso al

29 febbraio 2020 28 fcbbraio 2019
Salari e stipendi 133,520 122,357
Oneri previdenziali 40.763 36.748
Trattamento i fine rapporto 8.162 8.146
Alfri cosli del personale 2.962 2.627
Totale Costi del persenale 185.407 109,878

1 costi del personale passano da 169.878 migliaia nell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019 a
Euro 1835.407 migliaia nell’escreizio chiuse al 29 febbraio 2020 in aumento di Euro 15.529
migliaia, pari al 9,1%.

1.a voce “Salari e stipendi” aumenta di Euro 11.163 migliaia, pari a circa il 9,1%, I’ incremento
¢ imputabile principalmente a un aumento del numero di dipendenti in seguito alle acquisizioni
e alle aperture di nuovi negozi.

La voce “Altri costi del personale”, pari ad Euro 2.962 migliaia al 29 febbraio 2020, (Euro
2,627 migliaia al 28 febbraio 2019), include principalmente la rilevazione del costo per ii piano
di pagamento basato su azioni denominato Long Term Incentive Plan. Si rimanda alla nota
illustrativa 5.28 per maggiori dettaghi sugli accordi di pagamento basati su azioni.

5.22 Altri costi e oneri operativi

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Altri costi e oneri operativi” per gli esercizi chiusi
al 29 febbraio 2020 e al 28 febbraio 2019:

{In migliaia di Euro) Escrcizio chiuso al

29 febbraio 2020 28 febhraio 2019
Tmposte non sul reddito 6.152 6.225
Accantonamentof(rilasci) svalutazione fornilori dare (248) (170}
Accantonamento/(rilasci) svalutazione altre attivitd {177 -
Accantonamento/(rilasci) svalutazione crediti 747 100
Alri oneri di gestione 789 290
Totale altri ¢osli e oneri operativi 7.263 6,445

Gli “Altri costi e oneri operativi” passanc da Euro 6.445 migliaia nell’esercizio chiuso al 28
febbraio 2019 a Euro 7.263 migliaia nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020, registrando un
incremento di Buro 818 migliaia, pari al 12,7%. Le valutazioni circa I’esposizione al rischio di
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in considerazione dell’altuale sceneraio di mercato ed economico, ha comportato un aumento
della svalutazione di crediti ritenuit di dubbia recuperabilit,

La voce “imposte non sul reddito” include principalmente costi per oneri conneri all’esericizo
di impresa quali tassa smalitimento rifiuti e tasse per la pubblicita ed attivitd promozionali.

La voce “Altri oneri di gestionc” comprende costi per beneficenze, dazi doganali e
minusvalenze.

5.23 Ammortament: e svalutazioni

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “*Ammortamenti e svalutazioni” per gli csercizi chiusi
al 29 febbrato 2020 e al 28 febbraio 2019:

(In migliaia di Euro) Escreizio chinse al

29 {ehhiaio 2020 28 febbraio 2019
Ammortamento attivitd per diritte $'uso 61.107 -
Ammortamento immobilizzazioni materiali 20.590 18.080
Ammortamento immeobilizzazionl immateriali 6.605 7.115
Svalutazioni/rivalutazioni di immobilizzazioni materiali ¢ immateriali 440 2,373
Totale Ammortamenti ¢ svalutazioni 88.802 27.568

La voce “Ammortamenti e svalutazioni” passa da Euro 27.568 migliaia nell’esercizio chiuso al
28 febbraio 2019 a Euro 88.802 migliaia nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020, registrando
un incremento di Euro 61,234 migliaia. L’incremento ¢ riconducibile all’applicazione del
nuovo principio contabile IFRS 16 che ha modificato il trattamento contabile dei canoni relativi
ai contratti di leasing. In dettaglio ha previsto una diversa natura, qualificazione e
classiticazione delle spese, con ’iscrizione “dell’ Ammortamento delle attivita per diritto d’uso”
e di “Oneri finanziari per interessi connessi ai diritti d’uso”, in luogo dei canoni per leasing
operativo, come previsto dal precedente principio contabilc TAS 17, Per maggior
approfondimenti si rimanda al paragrafo 2.7.1 Cambiamenti dei principi contabili e alla
progressiva crescita degli investimenti effettuata negli ultimi esercizi anche legata alle nuove
acquistzioni.

La voce “Svalutazioni/(rivalutazioni) di immobilizzazioni materiali e immateriali” include lc
svalutazioni di asset effettuate a seguito di interventi realizzati sui punti vendita; lo scorso
esercizio la voce accoglieva costi conseguenti la realizzazione del nuovo polo logistico di
Piacenza che ha comportato la svalutazione di alcuni assct presenti sul vecchio magazzino.



5.24 Proventi finanziari ¢ Oneri finanziari

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Proventi finanziari” per gli esercizi chiusi al 29
febbraio 2020 ¢ al 28 febbraio 2019:

{In migliaia di Enra) Esercizio chinso al

249 febbraio 2020 28 febhraio 2019
Al provent finanziari 89 1.583
Interessi attivi 2 3
Totale proventi finanziari 91 1.588

[ “Proventi {inanziari” passano da Euro 1.588 migliaia nell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019
a Buro 91 migliaia nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020, in diminuzione di Buro 1.497
migliaia. Nello scorso esercizio la voce accoglieva il provento derivante dallo stralcio del debito
di acquisizione della Monclick S.rl. per Euro 1.500 migliaia iscritto in seguito alla
sottoscrizione avvenuta in data 1 agosto 2018 dell’accordo transattivo con Project Shop Land
S.p.A.

Di seguito si riporta il dettaglio della voce “Oneri finanziari”:

fIn migliaiu di Euro) Tsercizio chiunso al

29 febbraio 2020 28 febbraio 2019
Tnteressi passivi su [inanziamenti bancari 2.369 2.645
Altri oneri finanziari 11.930 1.607
Totale Cneri Finanziari 14.299 4,252

Gli “Oneri finanziari” passano da Euro 4.252 migliaia nell’escreizio chiuso al 28 febbraio 2019
a Euro 14.299 migliaia nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020, in aumento di Buro 10.047
migliaia pari al 236,3%.

La voce “Intercssi passivi su finanziamenti bancari” cala al 29 febbraio 2020 di Euro 276
migliaia rispetto al medesimo periodo dell’esercizio precedente; per cffetto delle condizioni
migliorative rispetto ai tassi di intercsse, e alla maggior flessibilita operativa legata alla
riduzione del numero degli istituti finanziatori, di convenants e di vincoli contrattuali; nonché
alla rimozione delle garanzic reali a favore delle banche finanziatrici.

La voce “Altri oneri finanziari” ¢ pari a Buro 11.930 migliaia al 29 febbraio 2020 (Buro 1.607
migliaia al 28 febbraio 2019). La variazione & riconducibile all’adozione da parte della societd
del nuovoe principio contabile IFRS 16. Per maggiori dettagli si rimanda al paragrato 2.7.1 del
presente bilancio,
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5.25 Imposte sul reddito

Di scguito si riporta il dettaglio della voce “Imposte sul reddito” per gli esercizi chiusi al 29
febbraio 2020 e al 28 febbraio 2019:

{In miglicio di Euro) Esercizio chiuso al

29 febbrato 2020 28 lebbraio 2019
Imposte correnti (4.308) (3.078)
Iniposte difterile 3.544 5.069
Accantonamento fondo impostc (15) (66)
Totale (779 1.925

2

Nella seguente tabella & riportata la riconciliazione dell’onere fiscale teorico con quello
effettivo:

(M mrigliaia i Buro e in percentuale sul risultato dell‘esercizio

; 0 izio chiuso al
ante imposie} Esercizio

29 febbraio 28 febbraio

2020 % 2019 %
Risultato deli’csercizio ante imposte 26375 26970
Imposte sul reddilo teoriche (JRIES) (6.330} 24,0% (6.473) 24,0%
IRAP (2.620) (9.9%) (2.456) (9,1%)
Effetto fiscale delle differenze permanenti od altre differenze 8.186 31,09 10.920 40,5%
Imposte dell’ esercizio (764) 1.991
Accantonamento/ (rilascio) a fondo imposte (13) {66)
T'otalc imposte {779 1.925
Aliquota di imposta effelliva (3,0%) T.1%

L’incidenza delle imposte sul reddito & calcolata considerando I’(accantonamento)/rifascio
dell’esercizio a fondo imposte per contenziosi fiscali. Negli esercizi chiusi al 29 febbraio 2020
e al 28 febbraio 2019 Pincidenza delle imposte sul risultato antc imposte, & risultato
rispettivamentc pari al 3,0% negativo e al 7,1% positivo; il decremento & riconducibile al costo
derivante dalla stima delle imposte per 'esercizio. Per dettagli sugli impatti fiscali derivanti
dall’applicazione del nuovo principio contabile IFRS 16 si rimanda alla nota 2.7.1 Cambiamenti
dei principi contabili.

Si precisa che, a decorrere dall’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019, la Societd Unieuro S.p.A.
ha esercitato Popzione per il regime del Consolidato Fiscale Nazionale in qualitd di “Societa
Consolidante” (ai sensi dell’art. 117 del D.P.R. 22/12/1986 n. 917), congiuntamente alla
“Socicta Consolidata” Monclick S.r.l.. L’opzione ha consentito di determinare il debito IRES
dovuto su una base imponibile corrispondente alla somma algebrica dei redditi imponibili e
delle perdite tiscali conseguiti dalle singole societi aderenti al Consolidato.



La voce “Accantonamento a fondo impostc” passa da un rilascio di Euro 66 migliaia
nell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019 ad un accantonamento di Euro 15 migliaia
nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020.

5.26 Risultato base e diluito per azione

11 risultato base per azione & stato calcolato dividendo il risultato dell’esercizio consolidato per
il numero medio di azioni ordinarie. Si riporta, nella tabella di seguito, il dettaglio del calcolo:

(T migliaia di Furo) Esercizio chiuso al

29 febbraio 2020 28 febbraio 2019

Risultato dell’esercizio/esercizio [A] 25. 596 28.885
Numero di asioni (in migliaia) considerate ai fini del calcolo del risultato per

azione base[R] 20.000 20.000
Risultate per azione base (in Euro) [AM] 1,28 1,44
(1 11 numero medio di azioni (in migliaia) considerate ai fini del caleolo del risultato per azione base & stato definito

utilizzando il numecro di azioni della Unieuro S.p.A, emesse in data 12 dicembre 2016,

Si riporta, nelia tabella di seguito, il dettaglio del calcolo del risultato diluito per azione:

{In mighiaia di Euro) Escreizio chivso al

29 febbraio 2020 28 febbraio 2019

Risultato dell’eserciziofesercizio | Al 25.596 28,895
Numero medio di azioni (in migliaia) [B] (U 20,000 20,000
Effetto delle opzioni su azioni all'emissione [C] 0 0
Risultato per azione diluito (ix Eurs) [A/(B+C)] 1,28 1.44
(1) 1] numero medio di azioni (in miglisia) considerate ui fini del calcolo del risultato per azione diluito & stato
definito utilizzando il numero di azioni della Unieure 8.p.A. emesse in daia 12 dicembre 20186,
(2} L’effetto delle opzioni su azioni all’emissione, considerate ai fini del caleolo del risultato per gzione diluito &

riferibile allc azioni asscgnate sulla base piano di pagamento basato su azioni denominalo Long Term Incentive
Plan che, come previsto dall’lFRS 2 risultano essere convertibili sulla base delle condizioni malurale nei
rispettivi esercizl.

5.27 Rendiconto finanziario

Sono di seguito sintetizzati i principali fenomeni che hanno influenzato [’andamento dei flussi
di cassa nei periodi in esame.

Flusso di cassa netto generato/(assorbito} dall’attivita operativa

Esercizio chiuso al




{in mighiaia di Euro) 29 febbraio 2020 28 febbraie 2019
Flussl tinanziari derivanti dall'attivita operativa
Ulile/(perdits) consolidato dell”esercizio consolidato 25.506 28.895
Rettiffche per:
lmposte sul Teddito 7Y (1.925)
Onerif(proventi) finanziard nett 14,208 2.664
Ammortamenti ¢ svalutazioni di inunobilizzazion 88,802 27,568
Altre yariaioni 1.446 1.323
130831 58327
Variazioal di:
- Rimanenze (7.440) (48.814)
- Credit Commereiall {10.000) (1.716)
- Dehiti Commerciali 7.992 50.964
- Alire variazioni delle attivith e passivith operative 28,558 27332
Flusso di cassa generato/(assorbite) dalf'attivith operativa 19.504 27.766
Imposte pagate {(3.67H {741)
Intercssi pagati (13515 {3.240)
Flusso di cassa netto generatof{assorhito) dall'attivitd eperativa 132,743 52312

Il flusso di cassa netto consolidato generato/(assorbito) dall’attivitd operativa & positivo per
Euro 132.743 migliaia (positivo per Euro 82.312 migliaia nel precedente esercizio chinso al 28
febbraio 2019). Tale miglioramento & prevalentemente riconducibile: (i) all’applicazione del
nuovo principio contabile TFRS 16 che ha previsto una diversa classificazionc del flusso di
cassa riferito ai contratti di locazione operativa dalla voce “Flusse di cassa netto
generato/(assorbito) dall'attivita operativa” alla voce “Flusso di cassa generato/(assorbito)
dall'attivitd di investimento” ¢ (ii) al buon andamento della redditivita operativa del Gruppo,
compensata dall’andamento del capitale circolante netto che registra un aumento nei crediti
commerciall generati dal canale Tndirctto per effetto della partnership stipulata con Finiper ¢
da maggiori imposte pagate nell’esercizio Euro 3.677 migliaia (Euro 741 migliaia nel
precedente esercizio chiuso al 28 febbraio 2019).

Flusso di cassa generato/(assorbito) dall 'attivita di investimento

Fyercizio chinso al
(in igliaic di Euro) 20 febbraio 2020 28 fobhraio 2019

Flussi finanziari derivanti dall'attivith di investimento

Acguisti df impianti, macchinar, sfrezzature ¢ altei beni {16.003) (29.386)
Acquisti di attivitd immateriali {11,544 (2.761)
Attivita per dirvitio duso {54.435) -
Investimenli per aggregasioni di impresa e rami d'azienda (11.964) (5.587)
Appurtlo di cassa lctta da acquisizione 10 -
I'lusso di cassa gencerato/(ussorbito) dall'atiivith di investimento {04,236) (37.734)

L’attivita di investimento ha assorbito liquidita per Buro 94.236 migliaia e Euro 37.734 migliaia
rispettivamente nell’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020 e al 28 febbraio 2019.

Con riferimento all’esercizio chiuso al 29 febbraio 2020, i principali fabbisogni della Societa
hanno riguardato:



- le Autivita per diritto d’uso per Euro 54.435 migliaia, in particolare I’applicazione del
nuove principio contabile IFRS 16 che ha previsto una diversa classificazione del flusso
di cassa riferito ai contratti di locazione operativa dalla voce “Flusso di cassa nelto
generato/(assorbito)  dall'attivita  operativa® alla  voce “Flusso di  cassa
generalo/(assorbito) dall'attivita di investimento”,

- Investimenti in imptese ¢ rami d’azienda per Euro 11,964 migliaia, gli investimenti in
oggetto si riferiscono alla quota pagata del corrispettivo d’acquisto nell’ambito
dell’operazione di acquisizione Iix-Pistone S.p.A. e alle rate di corrispettivo in scadenza
nel periodo iiferita al ramo di azienda Ex-Cerioni S.p.A. e all’acquisto della
partecipazione Monclick S.r.1.

- investimenti in imgianti, macchinari e atlrezzature per Buro 16.003 migliaia,
principalmente relativi ad interventi sui punti vendita aperti, rilocati o ristrutturati nel
corso dell’esercizio;

- investimenti in attivitd immateriali per Euro 11.844 migliaia relativi a costi sostenuti
per I’acquiste di nuovi hardware, software, licenze nonché sviluppi sugli applicativi
preesistenti in ottica di digitalizzazione dei negozi e avvio di funzionalitd avanzate per
la piattaforma online, con 'obiettivo di rendere ’esperiecnza omnicanale di ciascun
cliente sempre pill funzionale ¢ piacevole.

Flusso di cassa generatof{assorbito) dall'atiivita di finanziamento

Esercixo ehivgo al
29 Iehbraio 2020 28 febbraio 2019

fin nigliodn di Euro)

Flussi finanziari derivanti dall'attivicd di fInanzkymento

Aumento/{Diminuzions) passivitd finanziarie (3.223) (4.700)
Aumento/{iminuzione) aftre passivitd finanziarie (1.660) 3.196
Distribuzione dividendi (21.400} (20,0007
Ylusse di cassa generato/(assorbito) dall'attivith di finauziamento (26.283) {21,504)

L’attivita di finanziamento ha assorbito liquidita per Euro 26.283 migliaia nell’esercizio chiuso
al 29 febbraio 2020 ¢ per Euro 21.504 migliaia nell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2019,

Il flusse di cassa da attivita di finanziamento al 29 febbraio 2020 riflette prevalentermente la
distribuzione di un dividendo pari a Buro 21,400 migliaia cosi come deliberato in data 18 giugno
2019 dall’ Assemblea dei Soci e la variazione intervenuta nelle passivita finanziarie relativa a:
(1) un minor utilizzo alla data di bilancio delle linee a breve termine per Euro 2.997 migliaia,
(i1) il rimborso di quote capitali del Finanziamento per Euro 10.000 migliaia e (iii) il tiraggio
della Capex Facility per Euro 10.000 migliaia, impiegata per il rimborso delle rate previste da
contratto del debito per investimenti in partecipazioni e rami d’azienda,

5.28 Accordi di pagamento basati su azioni




Long Term Incentive Plan

Tn data 6 febbraio 2017 I’ Assemblea straordinaria della Unieuro ha deliberato 1'adozione di un
piano di stock option denominato Long Term Incentive Plan (di seguito il “Piano” o “LTIP”)
riservato agli Amministratori csecutivi, ai collaboratori e ai dipendenti (dirigenti e nony della
Unieuro. Il Piano prevede ’assegnazione di azioni ordinarie rinvenienti da un aumento di
capitale con esclusione del diritto di opzione, ai sensi dell’art. 2441, commi 5 ¢ 8, cod. civ.,
deliberato dall’ Assemblea della Unieuro nella medesima data,
11 Piano prevede i seguenti obiettivi: (i) focalizzare attenzione dei destinatari sui fattori di
interesse strategico della Unieuro e del Gruppo, (i) fidelizzare i destinatari del piano e
incentivarne la permanenza presso la Unieuro /o altre societa del Gruppo, (i)} incrementare la
competitivita della Unieuro e del Gruppo individuando obicttivi di medio periedo e favorendo
la creazione di valore sia per la Unieuro e il Gruppo sia per i suei azionisti c (v} assicurare che
la complessiva remunerazione dei destinatari del Piano resti competitiva sul mercato,
L’attuazione e la definizione delle specifiche caratieristiche del Piano sono state demandate
dall’ Assemblea stessa alla definizione specifica da parte del Consiglio di Amministrazione
della Unieuro. In data 29 giugno 2017 il Consiglio di Amministrazione ha approvato il
regolamento del piano (nel seguito il “Regolamento”) nel quale ha determinato i tetmini e le
condizioni di attuazione del Piano.
La sottoscrizione del Piano da parte dei Destinatari & avvenuta nel mese di ottobre 2017. Le
parti hanno espressamente convenuto che gli cffetti dell’assegnazione dei diritti retroagiscono
al 29 giugno 2017, data di approvazione del regolamento da parte del Consiglio di
Amministrazione.
Il Regolamento prevede, inoltre, i termini e le condizioni di seguito descritte:

- Condizione; il Piano e le attribuzioni delle opzioni ad esso correlate saranno

condizionati al perfezionamento dell'operazione di quotazione della Unieuro entro il 31
Tuglio 2017 (“IPO),

- Destinatari: il Piano & indirizzato ad Amministratori con incarichi di tipo esecutivo, al
collaboratori e dipendenti (dirigenti e non) delta Unieuro (“Destinatari”) che sono stali
identificati dal consiglio d’amministrazione tra coloro che abbiano in corso un rapporto
di lavoro con la Unieuro e/o altre societa del Gruppo. L'individuazione dej Destinatari
& stata effettuata sulla base di un giudizio discrezionale del Consiglio di
Amministrazione che, in ragione delle finalita del Piano, defle strategic di Unieuro e del
Gruppo e degli obiettivi da conseguire, tiene conto, tra I”altro, dell’ importanza strategica
del ruolo e dell’impatto del ruolo sul perseguimento dell’obiettivo;

- QOggetto: il Piano ha per oggetto 1’assegnazione ai Destinatari di diritti di opzione
gratuiti e non trasferibili per atto fra vivi, per I’acquisto o sottoscrizione a pagamento di
azioni ordinarie della Unieuro per un numero massimo di 860.215 opzioni ciascuna
delle quali dard diritto di sottoscrizione di un’azione ordinaria di nuova emissione
(“Opzioni”). Nel caso in cui sia superato [obiettivo con una performance pari al 120%
del target, il numero di Opzioni sard clevato fino a 1.032.258. A tal fine ¢ stato



deliberato un aumento di capitale sociale per massimi nominali Euro 206,452, oltre al
sovrapprezzo, per un valore totale (capitale pill sovrapprezzo) pari al prezzo a cui
verranno collocate le azioni della Unieuro su MTA, mediante emissione di massime
1.032.258 azioni ordinaric; '

Assegnazione: le Opzioni saranno assegnate in una o piti franche e il numero delle
Opzioni di clascuna tranche sard stabilito dal Consiglio di Amministrazione sentito 1l
parere del Comitato Remunerazione;

Esercizio dei diritti; 1a sottoscrizione delle azioni potrd essere effettuata solo dopo il 31
luglio 2020 ed entro i} termine finale del 31 luglio 2025;

Vesting: la misura ¢ Pesistenza del diritto di ciascun destinatario a esercitare le opzioni
sard verificato al 31 luglio 2020 a condizione che: (i) il rapporto di lavoro con il
Destinatario perduri sino a tale data e (ii) vengano rispettati gli obiettivi, in termini di
utili distribuibili, indicati nel piano industriale sulla base dei seguenti criteri:

o in caso di mancato raggiungimento di almeno 1’85% dei risultati attesi non sara
esercitabile alcuna opzione;

o 1in caso di raggiungimento dell’83% dei risultati attesi saranno esercitabili solo
la meta delle opzioni;

o in caso di superamento dell’85% del risultato atteso e fino al 100% dello stesso,
sard esercitabile un numero di opzioni in proporzione crescente in modo lincare
tra il 50% c il 100%;

o in caso di superamento del 100% del risultato atteso e fino al 120% dello stesso,
sard esercitabiic un numero di opzioni in proporzionc crescente in modo lineare
tra il 100% ¢ il 120%, percentuale da intendersi anche come limite massimo.

Prezzo di esercizio: il prezzo di esercizio delle Opzioni sard pari al prezzo di
collocamento del giorno dell’TPO pari ad 11 Euro per azione;

Bonus monetario: il destinatario che esercita in tutto o parte i suoi diritti di
sottoscrizione, avra diritto a percepire un bonus straordinario in denaro di importo pari
ai dividendi che avrebbe percepito dalla data di approvazione del presente Piano fino al
compimento det periodo di maturazione (29 febbraio 2020) con ’esercizio dei diritti
sociali spettanti alle Azioni ottenute nell’anno in questione con I’esercizio dei Dirittj di
Sottoscrizione

Durata: i1 Piano si sviluppa su un orizzonte temporale di cinque anni, 2013- 2025.




Diritti di Sottoscrizione delle Azioni acquisteranno efficacia ai sensi del Piano,
ricorrendone le condizioni,

Nel bilancio la valutazione del probabile prezzo di mercato delle opzioni & iscritta secondo il
metodo binomiale. Le ipotesi alla base del calcolo sono state (i) la volatilita, (i) il tasso di
rischio (pari al rendimento dei titoli zero-coupon bond di stato area Euro con scadenza prossima
alla data neila quale ¢ previsto ’esercizio delle opzioni), (iii) il termine di esercizio pari alla
durata tra la data di assegnazione e Ja data dell’esercizio dell’opzionc e (iv) Pammontare dei
dividendi attesi, Infine, coerentemente, con le previsioni dell’IFRS 2, si & tenuto conto della
probabilitd di uscita dei Destinatari e la probabilith di raggiungimento degli obiettivi di
perfomance pari a 100%.

Nella valutazione dei fair value alla data di asscgnazione del pagamento basato su azioni, sono
stati utilizzati i seguenti dati:

Fair value alla data di assophuzione €7,126

Preczo delle opzioni alla data di assegnazione €16,29

Prezzo di escrcizio E11,00

Volatilita attesa 32

Durala dell’opzione 5,5 anni

Drividendi attesi Dividendi previsti 2018-2020
Tagso di interesse privo di rischi (basalo su titoli di state) 0%

Il numero delle opzioni in circolazione & il seguente:

Numero di opzleni

29 tebbraio 2020
In essere ad inizio periodo §31.235
Hsercitate durante il periodo -
Assegnate durante il periodo 25.633
Apporto da tusions .
Ritivale durante il periodo (bad leaver) (16.038)
In exsere a fine periodo 840,850
Non aflocate ad inizio periodo 28,960
Esercitabili a fine periodo -
Non allocate a fine periode 10,365

5.29 Aggregarioni di rami di azienda

Acquisizione del ramo d’azienda Carini Retail S.r.L



In data 1 marzo 2019 Unieuro ha perfezienato un contratto avente ad oggetto I*acquisto del
100% del capitale sociale di Carini Retail S.rl. {di seguito anche “Carini Retail™). 1l prezzo
concordato tra le parti ¢ stato pari a Buro 17.400 migliaia. Attraverso questa acquisizione
Unieuro ha annunciato Jo sbarco in Sicilia, una regione di cinque milioni di abitanti fino ad
allora scarsamente presidiata.

Il closing dell’acquisiziene si & concretizzato con 1’acquisto da parte di Unicuro di una societa
di nuova costituzionc (Carini Retail S.1.1.} in cui Pistone S.p.A. ha conferito il ramo d’azienda
rapprescntato dai 12 negozi e comprensivo dei contratti di locazione, delle attrczzature e del
personale di vendita, nonché dei debiti verso il personale stesso alia data del closing,

A differenza delle operazioni fin qui realizzate, Unieuro ha acquistato separatamente anche le

scorte di merce di Pistone S.p.A.. Cid ha consentito di accelerare la riapertura dei negozi sotto

le insegne Unieuro, garantendo cosli la continuiti del servizio al cliente ¢ minimizzando i costi
straordinari legati ai giorni di chiusura forzata (c.d. M&A costs),

Parallelamente all’integrazione dei negozi ex-Expert, Unicuro ha iniziato ad avvalersi della
piattaforma logistica di Pistone S.p.A., anch’essa sita in Carini, che & diventata I’hub secondario
della catena a diretto scrvizio della piattatorma centrale di Piacenza.

Unicuro riuscira cosi a migliorare sensibilmente i} servizio ai clienti siciliani e a sviluppare
sinergie di costo nel rifornimento dei punti vendita diretti e indiretti situati in Sicilia ¢ in
Calabria, nonché nelle consegne a domicilio ai clienti web.

1 valori relativi alle attivitd acquisite e alle passivith assunte sono stati riflessi nel bilancio a
partire dalla data di acquisizione del controllo da parte di Unieuro ovvero dal 1 marzo 2019.

Di segunito sono sintetizzati gli importi rilevati con riferimento alle attivita acquisite e alle
passivita assunte alla data di acquisizione:

Attivith . .
{In migiliala di Euro) {Passiviti) Adtivita .(Ela”"_"_"“) 1I'RS Transition Attivn:.l (Passivita)
. identificabili rilevate
acquisi