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BANCA GENERALI S.P.A.

Lettera
agli stakeholder

Cari stakeholder,

il 2018 e stato un anno molto intenso per Banca Generali; un anno in cui sono state poste le basi per
accelerare la crescita di lungo termine in un contesto che sta mutando molto velocemente sotto la
pressione di nuove sfide tecnologiche, finanziarie e regolamentari.

Sono stati ampliati i servizi per la protezione patrimoniale, & stata rivista e arricchita 'offerta di
soluzioni di investimento, e sono stati fatti nuovi passi in avanti grazie ad alcune iniziative straor-
dinarie. I dettagli del grande lavoro svolto per rendere sempre pill competitiva la Banca sono stati
resi noti alla comunita finanziaria durante I'Investor Day dello scorso dicembre. “Continuita nella
discontinuitd” era il titolo delle linee guida strategiche per il triennio 2019-2021 presentate agli
investitori che hanno subito apprezzato la volonta di perseguire un percorso di sviluppo solido e
sostenibile, in linea con 'evoluzione stessa della nostra realta.

Al centro della strategia si confermano i tre pilastri che contraddistinguono il modello di business
e d'offerta di Banca Generali: la qualita delle persone nell’attenzione e rilevanza al ruolo dei Consu-
lenti Finanziari, 'unicita dei servizi di wealth management, e 'orientamento al digitale. Ma oltre a
questi le iniziative della societa per i prossimi tre anni saranno anche rivolte a un graduale svilup-
po internazionale, al rinnovamento della presenza digitale nella relazione con i clienti, e all'integra-
zione - in modo sempre pitt completo nelle dinamiche strategiche e d’offerta - della cultura orien-
tata alla sostenibilita, intesa come valorizzazione delle persone, del’ambiente e della collettivita.

La sensibilita alla responsabilita sociale e alle tematiche di sostenibilita diventa parte non solo
dei processi operativi e di business, ma si inserisce fortemente nella “vision” stessa della Banca:
“Essere la prima banca private unica per valore del Servizio, Innovazione e Sostenibilita”. Per raf-
forzare l'allineamento strategico agli obiettivi sociali & stato costituito un Comitato endo-consiliare
per definire le linee guida in termini di sostenibilita. Molteplici iniziative sono state gia avviate in
tema di governance, rispetto dell’ambiente, gestione delle risorse, arrivando a toccare anche la
sfera dell'offerta commerciale. E per il futuro puntiamo ad ampliarne ulteriormente gli effetti e
I'ambito d’azione. L'obiettivo ¢ infatti quello di rendere Banca Generali sempre pill solida e coesa
con la comunita. Una societa capace di restituire valore a diverso livello, a partire dalla remune-
razione dei nostri azionisti, grazie a una crescita sostenibile e a risultati sempre pill indipendenti
dalle dinamiche dei mercati.

Lo scorso anno ha evidenziato uno scenario in cui quasi nessuna asset-class é riuscita a chiudere
in territorio positivo. La volatilita e tornata prepotentemente alla ribalta e I'avversione al rischio
ha eliminato le tradizionali de-correlazioni, lasciando poche soddisfazioni agli investitori a livello
internazionale. In questo contesto, Banca Generali ha comunque continuato il suo percorso di cre-
scita in termini di dimensioni realizzando nuovi flussi di raccolta netta per 5,02 miliardi di euro e
raggiungendo masse complessive pari a 57,5 miliardi di euro. La solidita delle attivita ricorrenti ha
consentito di raggiungere profitti per 180,1 milioni di euro, garantendo la distribuzione di un monte
dividendi pari a 144,9 milioni di euro, 1,25 euro per azione, confermando dunque I'impegno a una
generosa remunerazione degli azionisti. Impegno che é stato ribadito dal top management anche
all'investor day come target per il prossimo triennio.

Le incertezze economiche e le complessita del quadro geopolitico globale caricano di incognite le
prospettive per i prossimi mesi, ma la forza della squadra di Banca Generali, di tutte le sue perso-
ne, e la determinazione nel perseguire traguardi sempre pilt ambiziosi rappresentano la migliore
premessa per i prossimi mesi. Desidero ringraziare il top management, i dipendenti, i colleghi di
rete per il grande lavoro svolto e 'ambizione di voler continuare a distinguersi nel panorama dei
servizi finanziari in Italia. Un sentito ringraziamento anche ai consiglieri della Banca che contribu-
iscono, con le loro competenze e esperienza, a rendere dinamico e costruttivo il confronto, aiutan-
do la nostra Banca nelle sfide di un contesto sempre piui sfidante a beneficio di tutti gli stakeholder.

LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Giancarlo Fancel
Presidente

k€)1 2018 & stato un anno
in cui Banca Generali

ha posto le basi per
accelerare la sua crescita
di lungo termine con una
visione chiara: Essere

la prima banca private
unica per valore del
Servizio, Innovazione e
Sostenibilita.??
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BANCA GENERALI S.P.A.

Premessa metodologica

Nel 2018 il Gruppo Banca Generali ha deciso di intraprendere un percorso di rendicontazione pro-
gressivamente sempre pill integrato e che portera, in coerenza a quanto fatto dalla Capogruppo
Assicurazioni Generali, alla predisposizione di un Bilancio secondo i Principi Guida e gli Elementi
del Contenuto dell’'International <IR> Framework. Come primo passo verso questa nuova impo-
stazione e forma di reportistica, da quest’anno le informazioni di carattere non finanziario, che
nelle precedenti nove edizioni confluivano nel Rapporto di Sostenibilita, vengono presentate all'in-
terno della Relazione sulla Gestione del Bilancio Consolidato di Banca Generali, da ora “Relazione
Annuale Integrata”.

Pur potendo usufruire dell’esonero previsto dal D. Lgs. 254/2016 (Decreto) in caso di appartenenza
aun gruppo che redige una Dichiarazione consolidata di carattere Non Finanziario (DNF), come &
nel caso del Gruppo Assicurazioni Generali, Banca Generali, in accordo con la stessa Capogruppo,
ha deciso di rispondere volontariamente ai dettami del Decreto con riferimento alle questioni am-
bientali, sociali, rispetto dei diritti umani, aspetti attinenti il personale dipendente e lotta alla cor-
ruzione - orientando la propria rendicontazione verso una comunicazione sempre pitt completa,
integrata e esauriente verso i suoi stakeholder e, pii1 nello specifico, verso la financial community.

Perimetro di rendicontazione e processo
di reporting

La Dichiarazione consolidata di carattere Non Finanziario del Gruppo bancario é stata predispo-
sta seguendo le linee guida del GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) - opzione
Referenced - emanate nel 2016 dalla Global Reporting Initiative, che costituiscono il riferimento
piu diffuso a livello internazionale per la rendicontazione di sostenibilita.

Tutte le strutture aziendali hanno contribuito alla definizione dei contenuti di tale Dichiarazione
e alle attivita di dialogo con gli stakeholder, mentre la raccolta dei dati é stata effettuata presso la
struttura della Direzione Amministrazione, che gia svolge I'attivita di controllo degli andamenti
economici e patrimoniali delle unita di business. L’attivita di coinvolgimento di tutte le strutture,
tra cui quelle direttive, ha portato a una ridefinizione delle tematiche materiali, risultando mag-
giormente rappresentative delle specificita e del business del Gruppo bancario.

11 perimetro di rendicontazione include le Societd Banca Generali (principalmente per le sedi di
Milano e Trieste), BG Fund Management Luxembourg S.A. e Generfid S.p.A. - tranne che per i
dati di natura ambientale. I dati presentati fanno riferimento all’esercizio 2018 con comparazione,
ove possibile, con i risultati 2017 e derivano da rilevazioni dirette, salvo alcune stime effettuate
senza intaccare l'accuratezza dello specifico dato. Tali stime sono state comuncque segnalate nel
documento. I dati di Nextam Partners e Valeur Fiduciaria non sono stati inclusi in quanto le offerte
di acquisizione sono state formalizzate in prossimita di chiusura dell’esercizio di riferimento e si
concluderanno nel 2019.

PREMESSA METODOLOGICA
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La visione integrata
dell’informativa finanziaria
e non finanziaria

Coerentemente alla decisione di Banca Generali di rendicontare le informazioni di carattere non
finanziario previste dal D. Lgs. 254/2016, pur potendo usufruire di un esonero (si veda la Nota
Metodologica), a partire dall’esercizio 2018, le informazioni previste dal suddetto Decreto con-
fluiscono all’interno della suddetta Relazione Annuale Integrata disponibile anche all’'indirizzo:

’? wwwbancagenerali.com/site/home/investor-relations.html

I documenti di bilancio sono inoltre corredati da ulteriori documenti previsti dalla normativa
che riportano una informativa piu dettagliata su specifici aspetti dell’attivita del Gruppo ban-
cario:

1. la Relazione annuale sul governo societario e gli assetti proprietari;

2. la Relazione annuale sulla Remunerazione;

3. l'informativa al pubblico di terzo Pilastro (Pillar 3);

4. l'informativa al pubblico per Paese di insediamento (Country by country reporting).

La Relazione annuale sul governo societario e gli
assetti proprietari

La Relazione annuale sul governo societario e gli assetti proprietari predisposta ai sensi dell’ar-
ticolo 123 bis del TUF contiene un ampio spettro di informazioni riguardanti, tra le altre cose,
la struttura del capitale sociale e delle partecipazioni rilevanti nello stesso, la struttura e il fun-
zionamento del Consiglio di Amministrazione (CdA) e dei comitati in cui lo stesso si articola,
il ruolo del Collegio Sindacale, il funzionamento dell’Assemblea e una visione complessiva del
funzionamento del sistema di controllo interno e di gestione dei rischi.

Tali informazioni, come consentito dall’art. 123 bis del TUF, sono raccolte in una relazione di-
stinta, approvata dal Consiglio di Amministrazione, pubblicata congiuntamente al presente Bi-
lancio.

Il documento “Relazione annuale su Governo Societario e Assetti Proprietari” & consultabile
alla sezione Corporate Governance del sito internet istituzionale di Banca Generali, all’'indirizzo:
www.bancagenerali.com/site/home/corporate-governance.html

La Relazione sulla Remunerazione

Tale documento predisposto ai sensi dell’articolo 123 ter del TUF e della Delibera Consob n.
18049 del 23.12.2011 contiene una dettagliata analisi delle politiche in materia di Remunerazione
e Incentivazione del Gruppo bancario, nonché il Resoconto sull’applicazione delle stesse nell’e-
sercizio.

Il documento contiene altresi le informazioni richieste dalla Banca d’Italia (Circolare n. 285/2013
- Disposizioni di vigilanza per le banche - Parte I Titolo IV - Capitolo 2 - Politiche e prassi di
remunerazione e incentivazione e dall’articolo 450 del Regolamento UE 575/2013 (Basilea 3).

11 Gruppo Banca Generali pubblica la Relazione di remunerazione sul proprio sito Internet nella
sezione Corporate Governance dedicata all’Assemblea degli azionisti.

La Relazione 2018 & pubblicata al seguente indirizzo:
www.bancagenerali.com/site/home/corporate-governance/assemblea-degli-azionisti.html

L’informativa al pubblico di terzo Pilastro (Pillar 3)

Nel sistema di regolamentazione del sistema bancario disciplinato dagli Accordi di Basilea (Ba-
silea 3), il Terzo Pilastro rappresenta il requisito di “trasparenza informativa” che integra il
rispetto dei requisiti patrimoniali minimi (Primo Pilastro) e il processo di controllo prudenziale
da parte degli Organi di vigilanza (Secondo Pilastro).

Il documento contiene numerose informazioni di natura qualitativa e quantitativa, strutturate in
modo tale da fornire agli operatori del mercato una panoramica piit completa possibile in merito
ai rischi assunti, alle caratteristiche dei relativi sistemi preposti all'identificazione, misurazione

RELAZIONE ANNUALE INTEGRATA 2018




BANCA GENERALI S.P.A.

e gestione di tali rischi e all’adeguatezza patrimoniale del Gruppo Banca Generali.
L'Informativa al Pubblico é disciplinata direttamente dal Regolamento Europeo n. 575/2013
(“CRR”) Parte 8 “Informativa da parte degli enti” (art. 431 - 455), dai Regolamenti delegati della
Commissione europea e dalle Disposizioni di vigilanza della Banca d’Italia (Circolare n. 285 del
17 dicembre 2013 Parte II - capitolo 13).

L'informativa al pubblico viene redatta a livello consolidato a cura della Capogruppo bancaria e
deve essere pubblicata almeno su base annua, congiuntamente ai documenti di bilancio.
Dall’esercizio 2018, a seguito dell’entrata in vigore del 5° aggiornamento della Circolare n.
262/2005 che contiene la disciplina di riferimento per la redazione del bilancio bancario, I'in-
formativa di dettaglio sulla composizione dei Fondi propri, sui requisiti patrimoniali e sui coeffi-
cienti di vigilanza e contenuta esclusivamente nel Pillar 3.

Il Gruppo Banca Generali pubblica regolarmente I'Informativa al Pubblico Pillar 3 sul proprio
sito Internet al seguente indirizzo:
www.bancagenerali.com/Investor Relations

Informativa al pubblico per Paese di insediamento

L'informativa prevista dall’articolo 89 della Direttiva 2013/36/UE del 26 giugno 2013 relativa-
mente all”attivita svolta nei singoli Paesi in cui il Gruppo bancario ¢ insediato ¢ disponibile, in
ottemperanza a quanto previsto dalla Circolare Banca d’'Italia n.285 del 17.12.2013 (Parte Prima,
Titolo III, Capitolo 2), sul sito istituzionale di Banca Generali, all’indirizzo:
www.bancagenerali.com/site/home/corporate-governance/sistema-di-corporate-governance.
html

In base a quanto previsto dall’articolo 41 comma 5 del D. Lgs. 18 agosto 2015 n. 136/2015, la
Relazione sulla gestione consolidata e la Relazione sulla gestione individuale dell’impresa pos-
sono essere presentate in un unico documento. La Relazione sulla gestione consolidata include
pertanto un capitolo contenente le informazioni specificamente richieste dalla Relazione sulla
gestione individuale.

LA VISIONE INTEGRATA DELLINFORMATIVA FINANZIARIA E NON FINANZIARIA
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Matrice di materialita

Per la redazione della propria Dichiarazione consolidata non finanziaria, Banca Generali ha ef-
fettuato un’analisi di materialita volta a identificare e dare priorita alle tematiche considera-
te rilevanti e significative per il proprio business e per gli stakeholder. Tali tematiche vengono
definite “materiali” in quanto riflettono gli impatti economici, sociali e ambientali del Gruppo,
nonché in quanto possono influenzare le decisioni degli stakeholder interni ed esterni.

Al fine di individuare le tematiche rilevanti e significative per Banca Generali, & stata condotta

un’indagine secondo un processo strutturato, basato sui seguenti passaggi:

> analisi della documentazione interna esistente (compresa quella emessa dalla capogruppo
Assicurazioni Generali);

> analisi di articoli, statistiche, risultati di osservatori e documenti pubblici sulla tipologia di
standard e di framework internazionali adottati nella reportistica di sostenibilita;

> analisi delle caratteristiche del settore di appartenenza e di benchmark al fine di individuare
le principali tematiche su cui anche i competitor si focalizzano;

> pianificazione e svolgimento di interviste con il top management e con referenti aziendali che
ricoprono funzioni chiave nelle aree identificate come prioritarie in relazione alle tematiche
di sostenibilita e alle disposizioni del Decreto legislativo 254/2016.

Tale analisi ha permesso di identificare 21 temi principali afferenti a 6 diverse macro-aree:
Collettivita, Governance, Responsabilita sociale, Responsabilita economica, Responsabilita di
prodotto, e Responsabilita ambientale.

Collettivita » Coinvolgimento e sviluppo delle comunita
» Educazione finanziaria dei risparmiatori

B Governance » Corporate Governance e organizzazione interna (gestione delle

deleghe, funzionamento dei comitati)

» Trasparenza nella gestione del business

» Gestione responsabile dei dati personali (data security)

» Sicurezza e Gestione del Portafoglio clienti

» Complessita normativa

» Integrazione di tematiche ambientali e sociali nella strategia di medio
e lungo periodo

» Prevenzione della corruzione

B Responsabilita » Attrazione talenti, sviluppo del capitale umano e coinvolgimento dei
Sociale dipendenti
»  Diritti umani, diversita, inclusione e pari opportunita
> Remunerazione responsabile e incentivi
» Formazione e Sviluppo dei Private Banker

B Responsabilita » Investimenti responsabili (ESG Investing)
Economica > Rapporti con il business partner (rete distributiva)
» Tutela della solidita e redditivita di Gruppo

B Responsabilita Qualita della consumer experience

>
di Prodotto » Brand reputation
» Protezione nel tempo del Capitale famigliare dei clienti
> Sviluppo di prodotti e servizi innovativi (iperconnettivita
e digitalizzazione)
B Responsabilita » Consumi energetici ed emissioni in atmosfera
Ambientale

Successivamente, allo scopo di selezionare i temi realmente materiali per la Banca tra quelli in-
dividuati attraverso questa prima indagine, il grado di importanza di ognuno di essi é stato valu-
tato separatamente da 16 rappresentanti delle principali funzioni aziendali i quali, nel compilare
il cosiddetto questionario di materialita, hanno preso in considerazione sia la prospettiva di
Banca Generali (punto di vista “interno”) che il punto di vista degli stakeholder (punto di vista
“esterno).

La seguente matrice di materialita ¢ una rappresentazione sintetica dei risultati emersi dall’a-
nalisi effettuata in termini di tematiche materiali, in cui i temi rilevanti sono rappresentati con
dei punti nel piano definito da due assi che rappresentano gli aspetti economici, ambientali e
sociali significativi, rispettivamente, per Banca Generali (asse delle ascisse) e per gli stakeholder
(asse delle ordinate). All’interno di essa, in particolare, sono rappresentati esclusivamente i temi
che hanno superato la cosiddetta soglia di materialita, ossia quelli che hanno ottenuto una valu-
tazione media superiore a 3 su una scala da O (aspetto trascurabile) a 4 (aspetto molto rilevante)

RELAZIONE ANNUALE INTEGRATA 2018
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su entrambi gli assi. Come si evince dal grafico, molti dei temi ritenuti maggiormente rilevanti
sia per Banca Generali che per gli stakeholder (ossia quelli rappresentati in alto a destra nella
matrice) rientrano nella macro-area Governance, Responsabilita di prodotto e Responsabilita
sociale. Si noti, infine, l'elevato grado di importanza attribuito ad aspetti quali gli Investimenti
responsabili con cui si intendono strategie d’investimento che integrano tematiche Ambientali,
Sociali e di Corporate Governance (Environmental, Social, Governance - ESG) con l'obiettivo
di generare un rendimento finanziario superiore, Integrazione di tematiche ambientali e sociali
nella strategia di medio e lungo periodo e Diritti umani, diversita, inclusione e pari opportunita.

Come espresso dalle linee strategiche di Banca Generali, le tematiche maggiormente significative
riflettono 'approccio a 360° che il Gruppo bancario ha avviato e intende perseguire per “Esse-
re la Prima Banca Private Unica per Valore del Servizio, Innovazione e Sostenibilita”, contri-
buendo al contempo al raggiungimento dei SDGs (Sustainable Development Goals). Il “re-thin-
king” che Banca Generali sta attuando coinvolge e impatta tutti gli aspetti del proprio business: la
governance, le persone, i prodotti, i servizi e gli strumenti, la comunicazione e la propria immagine,

MATRICE DI MATERIALITA
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Collettivita B Responsabilita Ambientale Responsabilita di Prodotto - Prodotti e servizi B Responsabilita Economica
B Governance M Responsabilita Sociale B Responsabilita di Prodotto - Clienti
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la sostenibilita economica e 'approccio commerciale. Gli obiettivi di sviluppo sostenibile sono posti
dunque a guida e supporto nella determinazione delle priorita strategiche aziendali, su cui incentra-
re politiche, obiettivi e azioni per creare valore.

Data la natura del business e in un'ottica di focalizzazione, Banca Generali ha identificato, in partico-
lare, una selezione di SDGs cui fare maggior riferimento, come illustrato nel grafico che rappresenta
ilegami tra gli SDGs, le aree di impatto e le tematiche materiali coinvolte.

La costituzione del Comitato endo-consiliare Nomine, Governance e Sostenibilita, 'articolato siste-
ma dei controlli interni e le politiche / procedure in essere in ambito di anti-corruzione e correttezza
della gestione del business testimoniano 'impegno di Banca Generali verso lo sviluppo di istituzioni
efficaci, accountable e inclusive, per quanto di competenza della stessa Banca. Lattenzione alla
Governance ¢ intesa, inoltre, non solo a livello interno, ma anche esterno, con un crescente impegno
al coinvolgimento e all’ascolto degli stakeholder.

Banca Generali considera le persone quale asset portante della propria strategia, sviluppando inizia-
tive e misure di diversa natura volte a garantire pari opportunita, condizioni di lavoro rispettose,
eque e flessibili, oltre a evitare ogni forma di discriminazione: dai programmi di work-life balance
e attenzione alla persona e alla famiglia, al'engagement e allo sviluppo di percorsi di crescita e forma-
zione fino ad arrivare a un Action Plan sul tema della Diversity & Inclusion.

A declinazione della vision e della strategia di Banca Generali, si rileva un'elevata attenzione alle
tematiche sociali, ambientali e di Corporate Governance, che vengono incluse nella definizione
di prodotti e servizi. Lofferta variegata che viene resa disponibile € volta a garantire la possibilita
concreta e reale di introdurre filtri ESG nonché la selezione di specifici SDGs nella definizione della
strategia d'investimento del cliente, in questo modo consentendo anche di sensibilizzare maggior-
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mente ed “educare” le diverse tipologie di clientela sulle tematiche della sostenibilita. Il crescente
orientamento alla sostenibilita viene coniugato a una consolidata attenzione al mantenimento della
redditivita e solidita degli investimenti, declinati in base alle specifiche richieste della clientela.

Infine, Banca Generali sta avviando un percorso di identificazione e selezione di partner specializ-
zati e dedicati con cui implementare strategie, prodotti e servizi ESG-related che, unitamente agli
elementi sopra citati, concorre al rafforzamento di Banca Generali quale istituzione solida, affidabile
e d’eccellenza. Tra queste attivitd, si cita la collaborazione con MainStreet Partners, societa specia-
lizzata nell'identificazione di soluzioni sostenibili di portafoglio e impact investments tramite azioni
e obbligazioni tematiche o fondi di terze parti. L'impegno di Banca Generali si traduce anche in una
corretta comunicazione verso l'esterno, promuovendo I'immagine di una Banca responsabile che
incentiva, inoltre, altri attori a conoscere e adottare pratiche sostenibili.

Per ognuno dei temi materiali individuati da Banca Generali, la seguente tabella descrive: i To-
pic-specific GRI Standards di riferimento; i principali rischi connessi alla tematica in esame; il peri-
metro in cui gli impatti reali e potenziali vengono generati‘; le principali politiche adottate da Banca
Generali per prevenire o limitare gli impatti negativi connessi a tali tematiche. I modelli di gestione
connessi a ogni tematica, i risultati conseguiti e i relativi indicatori di prestazione di carattere non

finanziario, infine, sono riportati nelle sezioni indicate nell’'ultima colonna della tabella.

GRI STANDARD
DI RIFERIMENTO

PERIMETRO DEGLI IMPATTI

(DETTAGLIO
IN “TABELLA IMPATTI
TEMATICHE IDENTIFICAZIONE INTERNI IMPATTI ESTERNI
AMBITO MATERIALI GRI”) RISCHI ASSOCIATI ABG ABG POLITICHE
Trasparenza > GRI102-11 > Rischio reputazi- Tuttoil > Fornitori > Codice di Condotta di GG
Governance nella gestione > GRI103-2 onale, in termini di Gruppo > Entie > Modello di Organizzazione e Gestione
del business > GRI103-3 perdita di fiducia da Istituzioni 231
parte degli investitori > 10 Principi del Global Compact (GG)
e dei clienti > Carta degli Impegni di Sostenibilita di GG
> Rischio strategico > Codice Interno di Comportamento di BG
> Policy sulla sicurezza IT (intranet)
> Politica di Gruppo per "lAmbiente e il
Clima
> Modello di Controllo Interno
> Politiche interne in materia di controlli
sulle attivita di rischio e sui conflitti di
interesse
> |Internal Capital Adequacy Assessment
Process
> Procedura di Whistelblowing
> |Internal Fraud Policy
> Policy sulla Protezione dei Dati Personali
Integrazione > GRI102-26 > Rischio strategico,in Tuttoil > Investitori > Codice di Condotta di GG
di tematiche > GRI103-2 termini di mancato  Gruppo > Collettivitd > Carta Sociale Europea di GG
ambientali e > GRI103-3 ingresso in specifici > Clienti > 10 Principi del Global Compact (GG)
sociali > GRI102-16 mercati e mancata > Fornitori > Carta degli Impegni di Sostenibilita di GG
nella strategia acquisizione di po- > Entie > Politica di Gruppo per lAmbiente e il
di medio e lungo tenziali nuovi clienti Istituzioni Clima
periodo
Corporate > GRI102-5 > Rischio strategico Tutto il > Codice di Condotta di GG
Governance e > GRI103-2 Gruppo > Modello di Controllo Interno
organizzazione > GRI 103-3 > Modello di organizzazione e gestione 231
interna > GRI102-18
(gestione

delle deleghe,
funzionamento
dei comitati)

GG = Gruppo Generali
BG = Banca Generali

(*) Fonte: GRI Standards 103-1 che richiede di riportare, per ogni tematica materiale, il perimetro con cui si intende “Where the impacts occur”
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GRI STANDARD

DI RIFERIMENTO

PERIMETRO DEGLI IMPATTI

(DETTAGLIO
IN “TABELLA IMPATTI
TEMATICHE IDENTIFICAZIONE INTERNI IMPATTI ESTERNI
AMBITO MATERIALI GRI”) RISCHI ASSOCIATI ABG ABG POLITICHE
Prevenzione > GRI103-2 > Rischio reputazi- Tuttoil > Fornitori > Codice di Condotta di GG
della corruzione > GRI 103-3 onale, in termini di Gruppo > Clienti > Modello di Organizzazione e Gestione
> GRI 205-2 perdita di fiducia da > Entie 231
> GRI 205-3 parte dei finanziatori Istituzioni > 10 Principi del Global Compact (GG)
> Rischio strategico > Codice Interno di Comportamento di BG
> Rischio operativo, > Politiche interne in materia di controlli
in termini di rischio sulle attivita di rischio e sui conflitti di
frode interesse
> Internal Capital Adequacy Assessment
Process
> |Internal Fraud Policy
Sicurezza e > GRI103-2 > Rischio reputazi- Tuttoil > Clienti > Codice di Condotta di GG
gestione del > GRI103-3 onale, in termini di Gruppo > Codice Interno di Comportamento di BG
portafoglio perdita di fiducia da > Policy sulla sicurezza IT (intranet)
clienti parte dei clienti e > Politica commerciale (intranet)
degli investitori > Carta della Relazione coniil cliente
> Rischio strategico > Policy sulla Protezione dei Dati Personali
> Rischio operativo,
in termini di rischio
informatico
Gestione > GRI418-1 > Rischio operativo,in Tuttoil > Fornitori > Codice di Condotta di GG
responsabile dei termini di fuoriuscita Gruppo > Entie > Carta degli Impegni di Sostenibilita di GG
dati personali di informazioni e dati Istituzioni > Codice Interno di Comportamento di BG
(data security) sensibili > Clienti > Policy sulla sicurezza IT (intranet)
> Rischio reputazi- > Policy sulla Protezione dei Dati Personali
onale, in termini di
perdita di fiducia da
parte dei clienti e
degli investitori
> Rischio operativo,
in termini di rischio
informatico
Responsabilita Brand > GRI102-2 > Rischio reputazionale Tuttoil > Fornitori
di prodotto reputation > GRI102-15 Gruppo > Entie
Istituzioni
Protezione > GRI103-2 > Rischio reputazi- Tutto il > Fornitori > Codice di Condotta di GG
nel tempo > GRI103-3 onale, in termini di Gruppo > Carta degli Impegni di Sostenibilita di GG
del capitale perdita di fiducia da > Codice Interno di Comportamento di BG
famigliare dei parte dei clientie > Politica commerciale (intranet)
clienti degli investitori
> Rischio strategico
Qualita della > GRI103-2 > Rischio reputazi- Tuttoil > Fornitori > Codice di Condotta di GG
customer > GRI103-3 onale, in termini di Gruppo > Clienti > Carta degli Impegni di Sostenibilita di GG
experience perdita di clientela e > Politica commerciale (intranet)
di competitivita > Carta della Relazione con il cliente
> Policy interna in materia di contenzioso
e reclami
> Procedura organizzativa in materia di
contenzioso e reclami
Sviluppo di > GRI102-2 > Rischio reputazionale Tuttoil > Collettivita > 10 Principi del Global Compact (GG)
prodotti e > GRI103-2 > Rischio strategico,in Gruppo > Investitori > Policy sulla sicurezza IT (intranet)
servizi innovativi > GRI 103-3 termini di: perdita di > Clienti > Politica di Gruppo per "lAmbiente e il
(iperconnettivita competitivita - usci- > Fornitori Clima
e ta/mancato ingresso > Entie > Procedura organizzativa
digitalizzazione) in specifici mercati Istituzioni > Offerta prodotti di Risparmio Gestito

Rischio operativo
anche in termini di
rischio informatico
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GRI STANDARD

DI RIFERIMENTO

BANCA GENERALI S.P.A.

PERIMETRO DEGLI IMPATTI

(DETTAGLIO
IN “TABELLA IMPATTI
TEMATICHE IDENTIFICAZIONE INTERNI IMPATTI ESTERNI
AMBITO MATERIALI GRI”) RISCHI ASSOCIATI ABG ABG POLITICHE
Responsabilita Investimenti > GRI102-2 > Rischio strategico,in Tuttoil > Collettivita > Codice di Condotta di GG
economica responsabili > GRI103-2 termini di perditadi  Gruppo > Investitori > 10 Principi del Global Compact (GG)
(ESG Investing) > GRI 103-3 competitivita - usci- > Clienti > Carta degli Impegni di Sostenibilita di GG
ta/mancato ingresso > Fornitori > Codice Interno di Comportamento di BG
in specifici mercati > Entie > Politica di Gruppo per lAmbiente e il
Istituzioni Clima
> Sistema di Gestione Ambientale
> Politica degli investimenti
> Linee guida etiche
> Procedura organizzativa
> Predisposizione piano industriale e
budget
Tutela della > GRI103-2 > Rischio diliquidita ~ Tuttoil > Collettivita > Codice di Condotta di GG
solidita e > GRI103-3 > Rischio operativo Gruppo > Investitori > Codice Interno di Comportamento di BG
redditivita del > GRI201-1 > Rischio di credito e > Clienti > Politica commerciale (intranet)
Gruppo concentrazione > Fornitori > Politica degli investimenti
> Rischio di mercato e > Entie > 10 Principi del Global Compact (GG)
di tasso Istituzioni
> Rischio strategico
> Rischio reputazionale
Responsabilita Diritti umani, > GRI103-2 > Rischio reputazi- Tuttoil > Collettivita > Codice di Condotta di GG
sociale diversita, > GRI103-3 onale, in termini di Gruppo > Investitori > Carta Sociale Europea di GG
inclusione e pari > GRI 403-2 perdita di fiducia da > Clienti > 10 Principi del Global Compact (GG)
opportunita > GRI 405-1 parte dei dipendenti > Fornitori > Carta degli Impegni di Sostenibilita di GG
> GRI 405-2 > Entie > Codice Interno di Comportamento di BG
> GRI 406-1 Istituzioni > Politica sulla diversita per i componenti
> GRI412-1 degli Organi Sociali
Remunerazione > GRI103-2 > Rischio reputazi- Tuttoil > Collettivita > Codice di Condotta di GG
responsabilee > GRI103-3 onale, in termini di Gruppo > Investitori > Carta Sociale Europea di GG
incentivi > GRI 405-2 perdita di fiducia da > Clienti > Carta degli Impegni di Sostenibilita di GG
parte dei dipendenti > Fornitori > Codice Interno di Comportamento di BG
> Rischio strategico, in > Entie > Relazione sulla Remunerazione
termini di perdita di Istituzioni > Politiche di remunerazione
competitivita > Politica sulla Diversita per i componenti
degli Organi Sociali
Attrazione > GRI102-8 > Rischio operativo,in Tuttoil > Investitori > Codice di Condotta di GG
dei talenti, > GRI103-2 termini di: Aumento  Gruppo > Entie > Carta Sociale Europea di GG
sviluppo del > GRI103-3 del turnover Istituzioni > Carta degli Impegni di Sostenibilita di GG
capitale umano, > GRI102-41 > Mancata interazione > Codice Interno di Comportamento di BG
coinvolgimento > GRI401-1 > Non corretto bilanci- > Politiche di job rotation
dei dipendenti > GRI401-2 amento organizzativo > Politiche/linee guida per lo sviluppo pro-
e promozione > GRI 404-1 > Aumento degli infor- fessionale e 'avanzamento di carriera
diunacultura > GRI404-3 tuni e dello stress da > Politiche di Welfare
condivisa lavoro correlato > Circolare 269 “Gestione degli adempi-
> Rischio Reputazi- menti in materia di salute e sicurezza
onale sul lavoro”
Formazione e > GRI103-2 > Rischio reputazion- Tuttoil > Clienti > Codice di Condotta di GG
sviluppo dei > GRI103-3 ale e strategico, in Gruppo > Carta Sociale Europea di GG
Private Banker > GRI404-1 termini di perdita di > Codice Interno di Comportamento di BG
clientela e di com- > Procedura/manuale del promotore
petitivita finanziario
> Rischio operativo > Politiche di vendita
Collettivita Educazione > GRI103-2 > Rischio reputazion- Tuttoil > Collettivita > Codice di Condotta di GG
finanziariadei > GRI103-3 ale e strategico, in Gruppo > Investitori > Carta Sociale Europea di GG
risparmiatori termini di perdita di > Clienti > Codice Interno di Comportamento di BG
clientela e di com- > Fornitori

petitivita
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Storia di Banca Generali

Una storia di crescita in un mix di competenze stimolate dall'innovazione interna e la capacita di
aggregare realta esterne. Prima della quotazione il periodo di espansione e fusioni di diverse societa
e reti di consulenti e, dal debutto a Piazza Affari nel 2006, 'efficientamento del business, il focus sulla
fascia piu alta di mercato e lo sviluppo di un polo di wealth management. Negli anni Banca Generali
si é affermata come uno dei principali player del proprio settore, attraverso una crescita costante,
solida e sostenibile.

© | Unanuovabanca (O | Rafforzamento delle
© | Banca Generali inizia O | attivita di wealth
Ol propria attivita il 1° o management e quotazione
N | dicembre 1997, a seguito N | inBorsa. Acquisizione
I dell'acquisizione del 90% di una SGR, denominata
Q0 | del capitale sociale di BG SGR. Acquisizione
O | cassa di Risparmio di del capitale sociale di
o Trieste Specialcredito Banca BSlI Italia (la societa
= S.p.A.da parte di ) | Acquisizione dellarete italiana di BSI S.A)). 00 | Acquisizione di Banca
Assicurazioni Generali. © | diBanca Primavera Acquisizione da BSI di una © | del Gottardo Italia
o societa fiduciaria o
N statica, S. Alessandro N
Fiduciaria (ora Generfid).
Le azioni Banca Generali
debuttano alla Borsa di
Milano il 15 novembre.
() ® () ® (] ® | ——

Fusione con Prime

e creazione della
banca multi-canale.
Acquisizione di Altinia
Sim e INA Sim

2000 - 2001

Acquisizione di Intesa
Fiduciaria Sim

o)
o
o
N

Nasce la fabbrica
prodotti BG Investments
Luxembourg

2007

BANCA GENERALI - ASSET TOTALI: EVOLUZIONE 2000-2018 (miliardi di euro)
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2010

Alvia la divisione Banca
Generali Private Banking

2014

Acquisizione del ramo

di consulenti private di
Credit Suisse in Italia.
Nasce la nuova BG Fund
Management Luxembourg

2017

Fusione per incorporazione
di BG Fiduciaria. Creazione
del marchio commerciale

Banca Generali Private
e di tre divisioni di reti:
Financial Planner, Private
Banking e la nuova Wealth

Management.

B S —

2009

Creazione di Generali
Fund Management

2011

2016

Generali

Incorporazione di BG SGR
in Banca Generali

Primi 10 anni di
quotazione di Banca

2018

Partnership e acquisizioni.
Definizione partnership

tra Banca Generali e Saxo
Bank per la creazione di

BG Saxo. Avvio operazione
di acquisizione di Nextam
Partner. Avvio operazione
di acquisizione di Valeur
Fiduciaria SA.

Premi ricevuti

Medaglia d’oro dall’lstituto Tedesco di Qualita e Finanza  »

come Miglior Rete di Consulenti Finanziari
per Soddisfazione dalla Clientela (2016, 2017, 2018).

(Financial Times Group - 2016, 2017)
» Banca dell’anno 2017 (Premio Le Fonti)
> Migliore Banca Wealth Management (Premio Guido Carli, 2017)

Migliore Private Bank in Italia - Professional Wealth Management

I MIGLIORI
IN ITALIA

MIGLIORI
IN ITALIA

BANKING

N°1 Servizio
Reti Promotori
Finanziari

N°1 Servizio
Reti promotori finanziari

AQF .

2018/2019

AWARDS 2016

LE FIENTI

Migliore
Brand di
Private
Banking in
Italia (2018)

Miglior
CEO-
Private
Banking in

Italia (2018)

Best Job.
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> Medaglia d’oro dall’lstituto Tedesco di Qualita e Finanza come

»  Medaglia d’oro dall’lstituto Tedesco di Qualita e Finanza come
Top Carriera.
> Banca ltaliana dell’anno da Blue Financial Communication.
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Corporate Governance
e assetto organizzativo

La responsabilita a livello di Banca Generali in materia di sostenibilita é attribuita al Consiglio
di Amministrazione, che opera in tal senso attraverso il proprio Comitato Nomine, Governance
e Sostenibilita. Amministratore Delegato e Direttore Generale, poi, implementa le strategie
definite dal Consiglio di Amministrazione fissando le linee guida fondamentali.

Assetto organizzativo

La struttura di governance di Banca Generali & basata sul modello tradizionale, con un Consiglio
di Amministrazione (composto da 9 membri, compreso il Presidente e "Amministratore Delega-
to), al cui interno sono posti 3 Comitati endo-consiliari (Comitato per la Remunerazione, Comi-
tato Nomine, Governance e Sostenibilita, e Comitato Controllo e Rischi), un Collegio Sindacale
e un’Assemblea dei Soci.

Assemblea degli Azionisti

Collegio Sindacale Societa di Revisione

Consiglio di Amministrazione

Organismo di Vigilanza

Amministratore Delegato
e Direttore Generale

Comitato Controllo e Rischi

Comitato Nomine, Governance
e Sostenibilita

Management

Comitato per la Remunerazione

Consiglio di Amministrazione

Il ruolo centrale nel sistema di governo della Societa é attribuito al Consiglio di Amministrazione.

RUOLO NEL CDA NOME
Presidente del Consiglio di Giancarlo Fancel Consigliere non esecutivo e non indipendente
Amministrazione
Amministratore Delegato e Gian Maria Mossa Consigliere esecutivo e non indipendente
Direttore Generale
Consiglieri Azzurra Caltagirone Consiglieri non esecutivi e non indipendenti
Cristina Rustignoli
Giovanni Brugnoli Consiglieri non esecutivi, indipendenti ai sensi di legge e della
Anna Gervasoni regolamentazione di settore

Massimo Lapucci
Annalisa Pescatori
Vittorio Emanuele Terzi
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Comitati endo-consiliari

All’interno del Consiglio di Amministrazione sono stati istituiti tre Comitati, composti e pre-
sieduti esclusivamente da Consiglieri indipendenti e non esecutivi, cosi come raccomandato
dall’Autorita di Vigilanza e dal Codice di Autodisciplina.

COMITATO NOMINE, GOVERNANCE E COMITATO PER LA REMUNERAZIONE

SOSTENIBILITA (TITOLARE DI FUNZIONI (TITOLARE DI FUNZIONI CONSULTIVE E COMITATO CONTROLLO E RISCHI (TITOLARE DI
NOME CONSULTIVE E PROPOSITIVE) PROPOSITIVE) FUNZIONI CONSULTIVE E PROPOSITIVE)
Giovanni Brugnoli X P
Anna Gervasoni P
Massimo Lapucci P X
Annalisa Pescatori X X
Vittorio Emanuele Terzi X X

P: Presidente
X: membro

Sostenibilita

Il Comitato Nomine, Governance e Sostenibilita, inter alia, ai sensi del Regolamento Interno di

Banca Generali:

» vigila sui temi della sostenibilita connessi all’esercizio dell’attivita del Gruppo bancario e alle
dinamiche di interazione di quest’ultimo con tutti gli stakeholder, promuovendo la cultura
della sostenibilita all'interno della Banca e delle societa del Gruppo bancario;

> esamina I'impostazione generale della rendicontazione delle informazioni di carattere non
finanziario (riportate all'interno di un bilancio di sostenibilita separato o integrate alle infor-
mazioni di carattere finanziario nella relazione annuale integrata) e 'articolazione dei relativi
contenuti, nonché la completezza e la trasparenza dell'informativa fornita, fornendo in pro-
posito le proprie osservazioni al Consiglio di Amministrazione chiamato ad approvare tale
documento;

» presidia 'evoluzione delle tematiche attinenti alla responsabilita sociale, ambientale e di so-
stenibilita del Gruppo bancario anche alla luce degli indirizzi e dei principi internazionali in
materia;

» formula proposte in materia di strategia ambientale e sociale del Gruppo bancario, di obietti-
vi annuali e traguardi da raggiungere, e ne monitora nel tempo l'attuazione.

Assetto proprietario

Attualmente Assicurazioni Generali, per il tramite delle societa Alleanza Assicurazioni SpA, Ge-
nerali Italia SpA, Generali Vie sa, Genertel SpA e Genertellife SpA, detiene il 50,17 % del capitale
sociale. Allianz Global Investors GmbH il 5,08%. Il restante 44.75% delle azioni ¢ flottante. Non
sono stati emessi titoli che conferiscono diritti speciali di controllo.

Struttura organizzativa

Nel corso dell’esercizio 2018 Banca Generali ha proseguito nella costante azione di efficienta-
mento e adeguamento della struttura organizzativa alle condizioni esterne di business, al servi-
zio delle strategie di aumento e diversificazione dei prodotti e servizi offerti dalla Banca, anche
in ottica di sostenibilita (rif. paragrafo “I prodotti e I'attivita di marketing) e della crescita della
rete dei Consulenti Finanziari.

La revisione organizzativa eseguita nel 2018, oltre agli interventi volti a dare sostenibilita alle
linee di azione del piano strategico di crescita, si e focalizzata su interventi di riorganizzazione
volti a dotare la Banca di processi e nuovi strumenti che aumentino, da un lato, la sicurezza delle
informazioni e dei beni aziendali e, dall’altro, presidino strutturalmente gli outsourcer informa-
tici e operativi della Banca.

Al’Amministratore Delegato/Direttore Generale sono state quindi conferite deleghe e attribu-
zione di funzioni coerenti con la propria figura. Il modello organizzativo della Banca prevede
quindi che le funzioni di controllo di secondo livello (funzione di Risk & Capital Adequacy e
funzione di Compliance & Anti Money Laundering) siano poste a diretto riporto del’Ammini-
stratore Delegato, mentre la funzione di Internal Audit risponde direttamente al Consiglio di
Amministrazione, nella persona del suo Presidente.
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Oltre alle funzioni di controllo di secondo livello (illustrate in dettaglio nel capitolo dedicato
“Sistema dei controlli interni”), ’Amministratore Delegato coordina la Direzione Generale, che
comprende le seguenti strutture:

» Area General Counsel: ricomprende le strutture della Direzione Affari Legali, della Dire-
zione Affari Societari e rapporti con le Authorities e del Servizio Governance, Sostenibilita e
Operazioni Strategiche.

> Direzione Human Resources: sovrintende alla struttura di Amministrazione del Personale
e a quella di Gestione e Sviluppo Risorse.

> Direzione Marketing e Relazioni Esterne: dedicata alle iniziative promozionali e alla dif-
fusione e alla tutela del'immagine della Banca, sia internamente all’organizzazione sia nei
confronti del pubblico.

» Area C.F.O. (Chief financial Officer) & Strategy: coordina le attivita di pianificazione eco-
nomica, commerciale e strategica, le attivita nell’ambito della finanza e quelle di tipo con-
tabile-amministrativo, oltre alla struttura di Investor Relations che rappresenta la Societa
presso la comunita finanziaria nazionale e internazionale. Il CFO riveste anche il ruolo di
Dirigente Preposto (per le informazioni di carattere finanziario e non finanziario).

> Area C.0.0. & Innovation: il C.0.0. (Chief operating Officer), che ricopre altresi la carica
di Chief Information Security Officer (CISO), sovrintende alle strutture di operations e di
organizzazione della Banca (Governo Progetti, Outsourcing e Data Management, Governo
Sistemi, Tecnologie e Sicurezza IT, Processi e Normative Interne).

» Vice Direzione Generale Wealth Management, Mercati e Prodotti: risponde alle esigenze
di avvicinamento in chiave sinergica del mondo dei prodotti e dei servizi della Banca, con
focus principale sul cliente, al fine di migliorare continuamente il modello di servizio com-
merciale reso; la Vice Direzione Generale Wealth Management, Mercati e Prodotti coordina
I'Area di Wealth Management, ’Area dell’Asset Management e le strutture Prodotti, Crediti
nonché quella legata allo Sviluppo e Formazione della rete.

> Vice Direzione Generale Reti Commerciali, Canali Alternativi e di Supporto: al fine di
agevolare sinergie e interazioni tra struttura organizzativa e I'universo delle reti commer-
ciali, la Vice Direzione Generale coordina le reti distributive dei Consulenti Finanziari non
dipendenti (Financial Planner, Private Banker e Wealth Advisor), una Direzione che garan-
tisce supporto commerciale e operativo alle reti distributive, I’Area dei Private Relationship
Manager (consulenti dipendenti) e ’Area dei Canali Alternativi e di Supporto, che ha la fun-
zione di assistere al meglio le attivita della rete e le esigenze del cliente, anche attraverso le
Succursali, il Servizio di Contact Center e uno staff dedicato al monitoraggio della qualita.

Banca Generali riconosce e accoglie i benefici della diversita a livello di Gruppo, a livello dei
propri Organi Sociali e a livello del proprio management sotto tutti gli aspetti, inclusi il genere,
leta, le qualifiche, le competenze, il profilo formativo e professionale. A tale scopo, il Consiglio
di Amministrazione di Banca Generali ha deliberato la “Politica sulla Diversita per i compo-
nenti degli Organi Sociali” nella quale si definiscono e formalizzano i criteri e gli strumenti
adottati da Banca Generali per garantire un adeguato livello di diversita al livello dei propri
Organi Sociali. Le previsioni contenute in questa Politica sono redatte in linea con la Politica
sulla Diversita adottata dal Gruppo Generali, anche in ottemperanza alla normativa applica-
bile, alle disposizioni dello Statuto e dei regolamenti interni. In concreto, la menzionata Politica
definisce e formalizza i criteri e i modi d’attuazione attualmente adottati da Banca Generali per
assicurare un adeguato livello di Diversita & Inclusione tra i componenti degli Organi Sociali.

31.12.2018 31.12.2017
ORGANI DI GOVERNO
PER GENERE DONNE UOMINI TOTALE DONNE UOMINI TOTALE
CdA Banca Generali 4 5 4 5 9
CdA Generfid 4 3 3 1 4
CdA BGFML 2 4 2 4
Totale 10 12 22 9 10 19
% 45% 55% 100% 47% 53% 100%
31.12.2018 31.12.2017
ORGANI DI GOVERNO
PER FASCIA DI ETA <30 ANNI 30-50 ANNI >50 ANNI TOTALE <30 ANNI 30-50 ANNI >50 ANNI TOTALE
CdA Banca Generali - 4 5 - 4 5 9
CdA Generfid - 1 6 - 1 3 4
CdA BGFML - - 6 - - 6 6
Totale - 5 17 22 - 5 14 19
% - 23% 77% 100% - 26% 74% 100%
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Mission, vision, valori

BANCA GENERALI S.P.A.

VISION

@ Essere la Prima Banca Private Unica

per valore del Servizio, Innovazione e
Sostenibilita.

MISSION

Persone di fiducia, al fianco del cliente
nel tempo per costruire e prendersi cura
dei suoi progetti di vita.

DELIVER ON THE PROMISE

Vogliamo costruire un rapporto di fiducia e di
lungo termine con le persone: dipendenti, clienti
e stakeholder. L'obiettivo del nostro lavoro &
migliorare la vita dei clienti, trasformando una
promessa in realtd.

BANCA GENERALI S| ISPIRA Al VALORI
DEL GRUPPO GENERALI

VALUE OUR PEOPLE

Diamo valore alle persone, promuoviamo la
diversity e investiamo per favorire l'apprendimento
costante e la crescita professionale creando un
ambiente di lavoro trasparente, collaborativo e
accessibile a tutti.

LIVE THE COMMUNITY

Siamo orgogliosi di far parte di un Gruppo che
opera in tutto il mondo con grande attenzione ai
temi della responsabilita sociale. In ogni mercato,
ci sentiomo a casa nostra.

BE OPEN

Siamo persone curiose, disponibili, propositive e
dinamiche, con mentalita aperte e differenti che
vogliono guardare al mondo in prospettiva diversa.

Per maggiori informazioni, cfr. Codice interno di comportamento di Banca Generali, pubblicato su www.bancagenerali.com
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Modello di business

Banca Generali si distingue nel panorama finanziario italiano per la centralitd dei servizi di
consulenza finanziaria e pianificazione patrimoniale offerti ai segmenti di Clientela Private e
Affluent attraverso una rete di consulenti ai vertici del settore per competenza e professionalita.
La relazione di fiducia tra consulente e cliente é posta al centro e arricchita dall’offerta di pro-
dotti, servizi e supporti messi a disposizione dalla Banca.
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L'offerta di Banca Generali € composta da:

> Servizi bancari: la Banca mette a disposizione dei propri clienti una rosa di conti e servizi
bancari adattabili alle necessita di ciascuno, rendendo 'operativita quotidiana semplice ed ef-
ficiente: una gamma di opzioni innovative che assicurano la massima sicurezza nei pagamenti
e nelle operazioni digitali in mobilita.

> Risparmio amministrato: Banca Generali si occupa della componente amministrata dei
portafogli offrendo consulenza sull’acquisto e la vendita di titoli su mercato secondario e pri-
mario, cosi come la possibilita di sottoscrivere certificati. Inoltre, a partire dal 2019 la Banca
mettera a disposizione dei propri consulenti e clienti una delle migliori piattaforme di trading
presenti sul mercato, mediante la partnership con la danese Saxo Bank.

> Risparmio gestito: Banca Generali offre una ampia gamma di fondi comuni, in un ambiente
di architettura aperta che puo contare sulle capacita nella selezione delle migliori gestioni tra
migliaia di prodotti di asset manager internazionali; al contempo, la Banca propone un’offerta
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all’avanguardia nei contenitori gestiti e nelle deleghe di gestione, che permette la costruzione
di soluzioni su misura, tenendo sempre come prioritaria la protezione dal rischio.
Risparmio assicurativo: nell’'ambito degli investimenti assicurativi la Societa fa affidamento
sulle sinergie e le competenze del Gruppo Generali, arricchite dalla propria esperienza, e
tensione all’innovazione, nell’utilizzo dell’asset management per la protezione e la persona-
lizzazione dell'investimento.

Servizi di wealth management e fiduciari: la Banca offre infine un’ampia gamma di so-
luzioni di consulenza patrimoniale, che le consentono di dialogare con le famiglie non solo
su tematiche di investimento, ma anche su previdenza e patrimonio di impresa (corporate
finance), proprieta immobiliari (real estate), d’arte (art advisory), studiando la potenziale
ottimizzazione nella tutela per il futuro e nelle sfide legate al passaggio generazionale (family
protection).

Tale offerta & curata e proposta al cliente mediante una catena del valore che comprende:

>

Reti: la relazione con i clienti avviene tramite una rete di consulenti articolata in diverse
tipologie di collaboratori: Financial Planner, Private Banker, Wealth Manager e Relationship
Manager. La segmentazione & pensata per rispondere al meglio alle diverse esigenze di con-
sulenti e clienti.

Societa prodotto: oltre a offrire servizi di natura bancaria, il Gruppo controlla una societa
di gestione, la lussemburghese BG Fund Management Luxembourg S.A. (BGFML), la quale
é responsabile dell'offerta di fondi di casa; nel corso del 2018 la Banca ha anche avviato l'ac-
quisizione di Nextam Partners, boutique di gestione riconosciuta nel segmento Private in
Italia e di Valeur Fiduciaria, boutique attiva nella consulenza e nella gestione di patrimoni sul
mercato svizzero; entrambe le acquisizioni saranno finalizzate nel 2019. Sempre nel corso del
2018, la Banca ha siglato una partnership con la danese Saxo Bank, proprietaria di una delle
migliori piattaforme di trading disponibili sul mercato, per la creazione della Sim BG Saxo. Il
Gruppo comprende infine una societa fiduciaria (Generfid).

Partnership: per portare ai propri clienti il meglio delle specializzazioni presenti sul merca-
to in ambito di prodotto, servizi wealth management e tecnologia, la Banca ricorre ad accordi
di partnership selezionati su base nazionale e internazionale.
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Contesto, opportunita, sfide

L'industria della consulenza finanziaria in Italia sta attraversando una fase di cambiamento,
che presenta nuove sfide e opportunita per gli operatori del settore.

Dopo anni positivi per i merecati finanziari, il 2018 si e chiuso in territorio negativo per la mag-
gioranza delle asset class, molte delle quali hanno anche registrato la peggiore performance del
decennio. Le principali banche centrali sono impegnate nella normalizzazione delle politiche
monetarie, ponendo fine all’era del Quantitative Easing caratterizzata da tassi a zero e liquidi-
ta abbondante. Contestualmente, il ciclo economico mostra segni di rallentamento, dopo una
fase espansiva tra le piut lunghe dal dopoguerra. Lo scenario geopolitico é caratterizzato da
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nuovi rapporti di forza, con 'affermarsi della contrapposizione tra populismi ed establishment
e del confronto strategico tra Stati Uniti e Cina. 'Europa dovra affrontare a breve una serie
di appuntamenti determinanti per il suo corso politico ed economico di medio e lungo termine
(Brexit, elezioni Europee e rinnovo vertici BCE). In questo contesto, I'Italia rimane penalizzata
dai ben noti temi strutturali di crescita anemica, alto debito pubblico e instabilita politica, la
quale ha portato nel corso del 2018 e potrebbe portare in futuro a episodi di forte volatilita nello
Spread BTP-bund.

Il Paese rimane un mercato molto attraente per il wealth management, grazie agli elevati livelli
di ricchezza privata e agli spazi ancora rilevanti per professionalizzarne la gestione. In termini
di canali distributivi, il sistema bancario mantiene una posizione dominante nella gestione del
risparmio, costruita nei decenni sulla base del monopolio sul credito a famiglie e imprese. Tut-
tavia, tale posizione si & notevolmente indebolita nell'ultimo decennio in seguito a una generaliz-
zata contrazione delle erogazioni e alle difficolta di molti istituti. Per quanto i principali focolai di
crisi siano stati in gran parte risolti, il settore rimane penalizzato da eccessiva frammentazione
e scarsa profittabilita, con una quota rilevante di operatori che non ha scala e risorse per affron-
tare le sfide poste dall’evoluzione regolamentare, tecnologica e dei bisogni della clientela.

Sul fronte regolamentare, 'entrata in vigore di MiFID 2 (Market in Financial Instruments Di-
rective, direttiva comunitaria finalizzata all’armonizzazione delle norme che disciplinano I'atti-
vita degli intermediari e dei mercati finanziari) produrra un aumento dei livelli di trasparenza
del settore, spostando I'attenzione sul valore del servizio a fronte dei costi sostenuti dal cliente.
L'industria dovra confrontarsi con possibili pressioni sui margini. Sul fronte tecnologico, 'in-
tero settore finanziario & attraversato da un profondo cambiamento, che a tendere produrra
effetti pervasivi sull'intera catena del valore. Tra i principali aspetti si segnalano I'ingresso di
nuovi player tecnologici, il diffondersi di partnership ed ecosistemi e la strutturale accelerazione
dell’'innovazione in una industria tradizionalmente poco incline al cambiamento. Sul fronte dei
clienti, si registra una crescente attenzione alla Customer Experience digitale. Ma in misura
ancora pill importante, emerge un crescente bisogno di consulenza e protezione, dovuto alla
maggiore responsabilizzazione del privato in ambiti quali sanita, educazione e pensione, alle
complessita del contesto e ai limiti mostrati nell'ultimo decennio dalle soluzioni di investimento
classiche: titoli di Stato, obbligazioni bancarie e immobili.

In questo contesto, vediamo ampi spazi per le reti di consulenza piti dinamiche, le quali potranno
continuare a fare leva sulla propria focalizzazione e sul proprio modello di business differenziato
per guadagnare quote di mercato, attirando le migliori professionalita e incorporando il meglio
dell'innovazione tecnologica. Banca Generali aspira a guidare questo trend.
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Piano strategico

Banca Generali si distingue nel panorama finanziario italiano per la centralita dei servizi di con-
sulenza finanziaria e pianificazione patrimoniale fondate saldamente sui pilastri dell’eccellenza
della rete dei propri consulenti, su un approccio esclusivo al wealth management e su un forte
orientamento al digitale. Il nuovo piano industriale presentato alla comunita finanziaria in occa-
sione dell’Investor Day ha integrato i pilastri strategici con tre nuovi pillar che riguardano una
People Strategy basata sulla cultura del talento, della sostenibilita e della Diversity & Inclusion,
la valorizzazione digitale del brand che va a rafforzare i touch point con la clientela e una forte
spinta all'internazionalizzazione.

Le ambizioni di Banca Generali

11 piano industriale di Banca Generali per il triennio 2019-2021 & costruito sulle seguenti ambi-

zioni:

» consolidare la propria posizione di leadership nel supportare i migliori Consulenti Finanziari
nella gestione dei propri clienti e nella crescita dei portafogli;

» confermarsi come prima scelta per il cliente in termini di qualita dei propri professionisti,
protezione e valore del servizio, con una presenza digitale allineata alle best-practice;

» creare un nuovo motore di crescita di lungo termine attraverso una selettiva espansione
internazionale del business.

Le linee guida strategiche

La Banca intende realizzare le proprie ambizioni attraverso sei linee guida strategiche qui

dettagliate:

> Risorse umane e organizzazione: incoraggiare una cultura della sostenibilita e realizzare un
ambiente di lavoro attrattivo per il talento, inclusivo e capace di valorizzare appieno le diver-
sita.

» Digital mindset: rafforzare 'approccio di open banking, ponen-
dosi come system integrator di un ecosistema di partner-
ship, dove le migliori piattaforme e competenze pre-
senti sul mercato vengono incorporate nell'offerta
di Banca Generali e messe al servizio di consu-
lenti e clienti.

» Approccio wealth management: prosegui-
re nella diffusione un approccio di consu-
lenza olistico, che porti i consulenti della
Banca a dialogare con le famiglie non
solo su tematiche di investimento, ma
anche su previdenza e patrimonio
d’impresa, proprieta immobiliari e
patrimonio artistico, studiando la
potenziale ottimizzazione nella tu-
tela per il futuro e nelle sfide legate

al passaggio generazionale. L'am- LI N E E G U I DA
bizione della Banca ¢ quella di sca- STR ATE G | C HE

lare i servizi tipici del Family Offi-
ce, tradizionalmente riservati ai
pochi, su una porzione sempre pilt
rilevante della propria base clienti.

> Eccellenza della rete: mantenere
una rete ai vertici del settore per la
professionalita dei propri consulenti,
attraverso la formazione continua e I'in-
serimento dei migliori profili dal mercato.

> Brand: sfruttare al meglio la forza del
brand Generali, con particolare attenzione
al posizionamento premium e alla presenza
digitale.

» Aspirazione internazionale: servire il cliente italia-
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no con un approccio internazionale, ponendo al contempo le basi per un nuovo motore di cre-
scita nel lungo termine attraverso una espansione selettiva in mercati esteri, con lo sviluppo
di specifiche value proposition per i consulenti e i clienti locali.

La progettualita

Le linee guida strategiche precedentemente descritte vengono poi declinate in un piano proget-

tuale, di cui riportiamo a titolo di esempio alcune delle iniziative principali:

> alivello di rete: verranno identificate e messe a fattor comune le best-practices commerciali
emerse dai casi di maggior successo; si puntera inoltre su una sempre maggiore diffusione
del modello team, finalizzato a mantenere elevati livelli di produttivita pur a fronte di por-
tafogli sempre piu rilevanti, favorendo la specializzazione delle competenze e facilitando il
passaggio di consegne per i consulenti pill senior.

» alivello di prodotti e servizi (rif. paragrafo “I prodotti e l'attivita di marketing): in ambito
finanziario proseguira l'evoluzione dell’offerta Lux IM, la nuova Sicav Lussemburghese del
Gruppo, e verra completata 'integrazione di Nextam Partners, recentemente acquisita per
rafforzare l'offerta di casa nelle gestioni patrimoniali; in ambito assicurativo verranno intro-
dotti prodotti a premi ricorrenti, coperture innovative e una nuova offerta di private insuran-
ce per i clienti pil1 facoltosi; la Banca intende inoltre cogliere rilevanti opportunita di crescita
e differenziazione nel risparmio amministrato, spingendo un nuovo modello di servizio basato
sulla combinazione di nuove professionalita, piattaforme e partnership; in ambito creditizio,
la Banca incrementera le erogazioni Lombard, pur mantenendo la qualita del proprio attivo
su livelli estremamente elevati; infine, nei servizi non finanziari, oltre al tradizionale focus su
immobiliare e successioni, verra sviluppata una gamma di servizi in ambito corporate, con
l'obiettivo di avvicinare il segmento degli imprenditori.

> alivello di piattaforme: verra lanciata una nuova offerta di trading evoluto, grazie a BG Saxo,
Joint Venture tra Banca Generali e Saxo Bank per il mercato italiano; verra inoltre lanciato un
servizio di robo-for-advisor in partnership con UBS, per supportare i consulenti della Banca
nel monitoraggio della qualita dei portafogli e nell'identificazione di opportunita commerciali.

> alivello di espansione internazionale: verranno lanciati servizi di investimento e consulen-
za per il cliente italiano su asset con custodia in Svizzera, grazie ad accordi di partnership
con primari operatori bancari locali; inoltre, la recente acquisizione di Valeur, una fiduciaria
di gestione con capacita di gestione e di distribuzione apprezzate sul mercato svizzero, verra
utilizzata per sviluppare una rete locale di banker e una base clienti internazionale.

Obiettivi finanziari 2019-2021

Gli obiettivi presentati alla comunita finanziaria per il triennio 2019-2021 sono orientati a man-

tenere elevati livelli di crescita, profittabilitd e remunerazione per gli azionisti, pur nel mutato

contesto di mercato. Essi includono:

» raccolta netta cumulata superiore a 14,5 miliardi di euro anche grazie ai progetti relativi al
trading evoluto e all’'internazionalizzazione;

> masse in gestione comprese tra 76 miliardi di euro e 80 miliardi di euro, con masse in custo-
dia in Svizzera comprese tra 3,1 miliardi di euro e 4,4 miliardi di euro entro il 2021 e masse in
consulenza evoluta superiori ai 5,5 miliardi di euro;

> margine di intermediazione ricorrente  superiore a 63 bps, grazie allo sviluppo di nuove
fonti di ricavo ricorrente e del margine di interesse a compensazione di eventuali pressioni
sui margini del risparmio gestito;

» crescita dei costi operativi core ® compresa tra il 3-5% CAGR, nonostante i rilevanti sforzi in
termini di crescita e innovazione;

> pay-out ratio compreso tra il 70% e '80%, con un dividendo per azione minimo nel triennio di
1,25 euro pur nel rispetto di livelli di assoluta solidita patrimoniale.

Maggiori dettagli sono riportati nella sezione Investor Relations del sito www.bancagenerali.
com, alla voce Investor Day 2018.

' Basato sul perimetro di Gruppo, includendo l'impatto delle recenti acquisizioni e dei progetti di espansione
internazionale; il margine di intermediazione ricorrente € calcolato come margine di intermediazione a cui
vengono sottratte le commissioni di performance e il risultato netto dell’attivita finanziaria e dividendi.

@ Basato su perimetro di business corrente, escludendo limpatto delle recenti acquisizioni e dell’espansione
internazionale; i costi operativi core sono calcolati come costi operativi netti a cui vengono sottratti i costi
per il personale di vendita.
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Orientamento strategico
alla sostenibilita

Considerata la sempre crescente rilevanza delle tematiche attinenti la sostenibilita a livello na-
zionale e internazionale, Banca Generali continua nel 2018 - coerentemente con quanto gia fatto
negli anni passati - a dimostrare il proprio commitment verso la sostenibilitd con strategie e
attivita volte a dimostrare la propria capacita di pensare in chiave prospettica tenendo a mente
le necessita di tutti i suoi stakeholder.

Gli stakeholder richiedono in maniera crescente un approccio al business che sia allo stesso
tempo sostenibile e socialmente responsabile e che implichi strategie di medio-lungo periodo
che tengano conto degli indicatori ESG e che siano in grado di dare un contributo positivo alla
societa e al contesto in cui operano. Banca Generali presenta un progetto strategico di sviluppo
e sostenibilitd che guarda non solo 'ambito strettamente legato agli investimenti ESG, ma che
comprende un “re-thinking” della Banca e del suo approccio gestionale a 360°, influenzandone
altresi tutti gli aspetti, da quello proprio del Wealth Management e della Rete di Consulenti
Finanziari fino alle Risorse Umane e alla Governance, passando per la Comunicazione e la Re-
portistica Integrata.

Quale dimostrazione concreta della grande attenzione di Banca Generali verso queste tema-
tiche, sono state adottate alcune implementazioni a livello di Corporate Governance, volte a
portare una reale integrazione della Sostenibilita nella strategia e nella cultura aziendale, ac-
cogliendola e condividendola pienamente a partire dagli organi decisionali. Il Consiglio di Am-
ministrazione ha istituito il Comitato endo-consiliare Nomine, Governance e Sostenibilita nel
marzo 2018 affidando inoltre, a partire dal settembre 2018, tutte le competenze in materia di
Sostenibilita all’Area General Counsel. Tra le implementazioni introdotte si segnalano, ad esem-
pio, la nuova Carta degli Impegni di Sostenibilita e le nuove policy su Ambiente e Clima e sulla
diversita per i componenti degli organi sociali.

La strategia di Banca Generali si caratterizza anche per una forte valorizzazione delle Persone,
favorendo un costante sviluppo delle competenze e della formazione unito a una proficua revi-
sione e trasparenza nei sistemi di remunerazione, incentivazione e performance management.

La centralita di questi temi influenza anche ’Approccio Commerciale, la consulenza patrimo-
niale e l'offerta di Prodotti e Servizi. I prodotti e i servizi offerti da Banca Generali cercano di
rispondere al triplice scopo di eccellenza nel servizio alla clientela, innovazione e crescita soste-
nibile. Alla tradizionale metodologia di allocazione finanziaria si aggiunge ora una nuova dimen-
sione legata alla sostenibilita: il punto di partenza sono i 17 SDGs delle Nazioni Unite, tra i quali
il cliente potra scegliere per poter meglio realizzare le prospettive del proprio investimento.

Banca Generali si impegna inoltre a ridurre gli impatti ambientali mediante la riduzione di con-
sumi. Esemplare per 'attuamento di tale strategia é stato nel corso del 2018 il trasferimento di
oltre 400 dipendenti di Banca Generali presso la Torre Zaha Hadid a CityLife (Milano), esempio
di edificio sostenibile e che riduce i consumi energetici. Nel 2019 Banca Generali si impegnera
a raggiungere gli obiettivi e i target definiti nella politica di gruppo per 'ambiente e il clima nel
senso di una riduzione di emissioni di gas a effetto serra e di consumo di energia elettrica, acqua
e carta.

Grazie al suo impegno costante e concreto in questi ambiti, Banca Generali ha ottenuto una
valutazione di full investment grade di merito sostenibile EE- (su una scala da EEE a F) da parte
della societa di rating indipendente sulla sostenibilitd Standard Ethics nonché un rating 1 sulla
Corporate Governance (su una scala da 1 a 5, dove 1 rappresenta il livello di rischio pil1 basso)
da parte di ISS.

IDENTITA E GOVERNANCE

31

@)
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GTALS




© The

Human

Safery
Met

32

BANCA GENERALI S.PA.

Le politiche e le azioni volte al raggiungimento degli obiettivi di sviluppo sostenibile diventano
tanto piu efficaci quanto Banca Generali é in grado di promuoverli e diffonderli tramite Eventi
e Comunicazione. In tal senso sono numerosi i progetti nei quali la Banca ¢ impegnata, sia a
livello di campagne di sensibilizzazione - come “The Human Safety Net”, “Campioni di Vita” o la
partnership con il FAI - sia a livello accademico e di ricerca- come la recente collaborazione con
il Sustainability Lab della SDA Bocconi per indagare sulla propensione dei millennials a investi-
menti ESG.

Forte anche del grande successo ottenuto con queste iniziative, Banca Generali intende ora pro-
muovere un nuovo grande Progetto di Sostenibilita, che possa coniugare le esigenze di gestione e
protezione patrimoniale tipiche del business con una visione integrata di innovazione e sostenibi-
litd ambientale, sociale ed economica. La sostenibilita e oramai diventata - e lo sara sempre di pitt
nel prossimo futuro - un fondamentale driver di crescita per tutte le attivita di Banca Generali.
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Rischi e incertezze

In un contesto macroeconomico e finanziario caratterizzato da un aumento dei rischi globali,
che discendono dalle possibili ripercussioni delle misure protezionistiche sull’attivita di inve-
stimento delle imprese e dall’eventuale accentuarsi delle tensioni finanziarie nelle economie
emergenti, diventa sempre pil1 stringente il presidio dei rischi, del’adeguatezza patrimoniale e
della liquidita delle Banche, anche alla luce dei nuovi processi di supervisione (SREP), al fine di
garantire la gestione e il monitoraggio costante dei rischi e il coordinamento della gestione del
capitale in ottica di sostenibilita del business nel lungo periodo.

I principali rischi e incertezze a cui é esposto il Gruppo bancario sono sintetizzabili come segue.

Rischio di credito: deriva principalmente dalla liquidita investita sul money market (depositi
interbancari), dagli strumenti finanziari detenuti nei portafogli valutati a costo ammortizzato e
in HTCS e dai crediti erogati alla clientela (corporate e retail). Tale rischio si configura come la
possibile insolvenza della controparte, ovvero la probabilita che un debitore non adempia alle
proprie obbligazioni o che cio accada in ritardo rispetto alle scadenze prefissate, ovvero la pos-
sibilita che una variazione inattesa del merito creditizio di una controparte, nei confronti della
quale esiste un’esposizione, generi una corrispondente variazione inattesa del valore di mercato
dell’esposizione stessa.

Particolare importanza riveste la gestione dei rischi di credito con controparti istituzionali, che

avviene entro opportune linee di fido, monitorate dalla Direzione Risk e Capital Adequacy, atte a

mantenere la rischiosita espressa coerente alle strategie e al risk appetite definiti dal Consiglio

di Amministrazione.

> Crediti verso la clientela: caratterizzati da una incidenza contenuta degli NPL sul portafoglio
complessivo della Banca, in diminuzione nel corso dell’anno in termini di valore al lordo e al
netto degli accantonamenti, principalmente per la chiusura con recupero di una parte del
portafoglio in oggetto.

> Crediti non performing: per la maggior parte garantiti da pegni su valori mobiliari e da ga-
ranzie personali bancarie, per una quota rilevante del portafoglio e presentano un livello di
copertura elevato nei casi residui in cui la garanzia non sia capiente.

> Crediti in stato performing: principalmente verso clientela appartenente al segmento retail
(circa 79%), con elevato merito creditizio e nella forma tecnica del credito a revoca o Lom-
bard (ca. 65%) e analogamente a quanto detto sopra, in accordo con le politiche creditizie
della Banca sono prevalentemente garantiti da pegni su strumenti e prodotti finanziari, pron-
tamente liquidabili.

Rischio di tasso: deriva dalle variazioni di valore delle attivita e passivita la cui valutazione
¢ sensibile ai cambiamenti nella struttura a termine dei tassi di interesse o della volatilita dei
tassi di interesse. In considerazione della significativa posizione in titoli governativi della Banca
(circa il 90% del portafoglio di proprieta), la Banca risulta particolarmente sensibile al rischio
spread/Paese, costantemente monitorato mediante analisi di sensitivity.

Rischio di mercato: deriva principalmente dall’attivita di negoziazione in conto proprio di stru-
menti finanziari svolta dalla Capogruppo Banca Generali, che a oggi presenta un’esposizione
limitata e residuale. Tale rischio si configura come la possibilita di subire perdite, a fronte di
variazioni di valore di uno strumento o di un portafoglio di strumenti finanziari, connesse a
variazioni inattese delle condizioni di mercato (corsi azionari, tassi di interesse, tassi di cambio,
prezzi delle merci, volatilita dei risk factor). La gestione dei rischi di mercato avviene entro
opportuni limiti operativi, monitorati dalla Direzione Risk e Capital Adequacy, atti a mantenere
la rischiosita espressa coerente alle strategie e al Risk Appetite definiti dal Consiglio di Ammi-
nistrazione.

Rischi operativi: esposizione trasversale alle diverse entita giuridiche che compongono il Grup-
Ppo, strettamente connessa alla tipologia e ai volumi delle attivita poste in essere, nonché alle mo-
dalita operative assunte. In particolare, I'operativita svolta (principalmente gestione patrimoni
di terzi e distribuzione di prodotti finanziari di investimento propri e di terzi), 'utilizzo di sistemi
informatici, la definizione di procedure operative, I'interazione con soggetti tutelati dalla nor-
mativa, la struttura commerciale adottata (prevalentemente Consulenti Finanziari), nonché il
coinvolgimento diretto di tutto il personale dipendente all'operativita espongono strutturalmen-
te a una rischiosita di tipo operativo, essendo quest’ultima definita come la possibilita di subire
perdite economiche derivanti dall’inadeguatezza o dalla disfunzione di procedure, risorse uma-
ne e sistemi interni, oppure da eventi esogeni; rientrano in tale tipologia di rischio, tra I’altro, le
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perdite derivanti da frodi, errori umani, interruzioni dell'operativita, indisponibilita dei sistemi,
inadempienze contrattuali, catastrofi naturali, nonché il rischio legale. La Direzione Risk e Capi-
tal Adequacy individua e valuta i rischi operativi insiti nei processi aziendali (risk assessment e
scoring), misura I'incidenza delle perdite di natura operativa (processo di Loss Data Collection),
monitora gli action plan a mitigazione dei rischi di natura rilevante, nonché ha definito e presidia
un cruscotto di indicatori (ed. KRI/Key Risk Indicators) funzionali al monitoraggio delle aree di
maggior rischiosita. Il Gruppo Banca Generali ha inoltre posto in essere coperture assicurative
sui rischi operativi derivanti da fatti di terzi o procurati a terzi, nonché idonee clausole contrat-
tuali a copertura per danni causati da fornitori di infrastrutture e servizi, nonché ha approvato
un piano di continuita operativa (Business Continuity Plan).

Rischio di concentrazione: deriva dall’esposizione verso gruppi di controparti connesse e con-
troparti operanti nello stesso settore/area geografica. La Banca evidenzia un buon livello di di-
versificazione, coerente con il modello di business, con una attivita creditizia principalmente
indirizzata alla clientela privata italiana e ben distribuita a livello geografico. Inoltre, la Banca
garantisce ex ante il rispetto dei limiti normativi a livello di esposizione verso soggetti collegati
e Grandi rischi.

Rischio di liquidita: consegue alle operazioni di raccolta e di impiego relative alla normale at-
tivita del Gruppo. Tale rischio si manifesta sotto forma di inadempimento ai propri impegni di
pagamento, che puo essere causato da incapacita di reperire fondi (funding liquidity risk) ovvero
dalla presenza di limiti allo smobilizzo delle attivita (market liquidity risk); nell’ambito dei rischi
di liquidita si ricomprende inoltre il rischio di fronteggiare i propri impegni di pagamento a costi
non di mercato, ossia sostenendo un elevato costo della provvista ovvero (e talora in modo con-
comitante) incorrendo in perdite in conto capitale in caso di smobilizzo di attivita.

La Finanza é responsabile dell’attivita di gestione dei flussi finanziari di tesoreria e di investi-
mento della proprieta con l'obiettivo di garantire un’attenta diversificazione delle fonti di finan-
ziamento, monitorare i flussi di cassa e la liquidita giornaliera. L'eventuale fabbisogno di liquidita
viene gestito prevalentemente attraverso il ricorso al money market (depositi interbancari e
pronti contro termine) e in seconda istanza, se disponibili, attraverso le misure proposte dalla
BCE. Inoltre, il Gruppo mantiene un portafoglio di strumenti finanziari quotati e facilmente li-
quidabili e di elevata qualita per far fronte a possibili scenari di crisi, che permettono di avere un
alto livello di High Quality Liquid Assets. La struttura del funding e incentrata principalmente
sulla raccolta da clientela che presenta un profilo di stabilita e da una componente di raccolta
istituzionale.

La gestione del rischio di liquidita avviene entro opportuni limiti operativi di breve periodo e
strutturali (oltre 'anno), monitorati dalla Direzione Risk e Capital Adequacy, atti a mantenere
la rischiosita espressa coerente alle strategie e al Risk Appetite definiti dal Consiglio di Ammi-
nistrazione. Il Gruppo ha inoltre posto in essere un piano di contingenza (Contingency Funding
Plan) al fine di anticipare e gestire eventuali crisi di liquidita, sia di sistema che idiosincratiche.

Oltre ai rischi sopra citati, il Gruppo garantisce inoltre il presidio dei seguenti rischi:

» rischio strategico ossia il rischio attuale o prospettico di flessione degli utili o del capitale
derivante da cambiamenti del contesto operativo o da decisioni aziendali errate, attuazione
inadeguata di decisioni, scarsa reattivita a variazioni del contesto competitivo. Il primo pi-
lastro del framework per la gestione del rischio strategico é la Governance, che garantisce
un presidio costante per la tracciabilita delle decisioni. Il rischio strategico é fronteggiato da
policies e procedure, che prevedono che le decisioni pili rilevanti siano riportate al Consiglio
di Amministrazione e supportate da specifiche analisi preventive in merito agli impatti in ter-
mini di adeguatezza patrimoniale e liquidita, coerenza rispetto al Risk Appetite Framework
e sostenibilita del modello di business. Il Consiglio di Amministrazione ha approvato apposi-
te linee guida relative al processo di pianificazione strategica, che disciplinano I'interazione
CRO/CFO, ai fini della definizione e dell’aggiornamento del piano strategico e del Risk Appe-
tite Framework e la conseguente approvazione del budget del primo anno di piano.

> rischio reputazionale ossia il rischio attuale e prospettico di flessione degli utili o del ca-
pitale derivante da una percezione negativa dell'immagine della Banca da parte di clienti,
controparti, azionisti, investitori o Autorita di Vigilanza. I1 Gruppo Banca Generali risulta
strutturalmente esposto al rischio reputazionale in considerazione della particolare operati-
vita del Gruppo, incentrata nell’offerta e collocamento alla propria clientela di prodotti del ri-
sparmio gestito attraverso la propria rete di Consulenti Finanziari. A presidio di tale rischio,
la Banca ha adottato specifici codici di comportamento e codici deontologici che disciplinano
l'operativita posta in essere dal Gruppo insieme ai rapporti con i principali stakeholder. Inol-
tre, la Banca ha adottato un framework dedicato per la gestione del rischio reputazionale, che
prevede 'identificazione dei rischi potenzialmente pregiudizievoli per 'immagine aziendale
e la valutazione della relativa esposizione, nonché I'identificazione di presidi e controlli a mi-
tigazione del rischio.

RELAZIONE ANNUALE INTEGRATA 2018




BANCA GENERALI S.P.A.

In un’ottica di mitigazione dei rischi di natura reputazionale e strategica, Banca Generali per-

segue inoltre costantemente una gestione operativa e finanziaria in linea con la responsabilita

sociale, ambientale e di sostenibilita per le generazioni future, con l'obiettivo di:

> perseguire una crescita sostenibile nel lungo periodo, riducendo i rischi legati alla volatilita
del contesto economico-finanziario in cui la Banca opera;

» valorizzare tutte le persone che lavorano nella Banca, sviluppando le competenze e il giusto
riconoscimento dell’apporto individuale al successo dell'organizzazione;

» dedicare attenzione al contesto sociale in cui ¢ insediata, partecipando a iniziative di caratte-
re assistenziale, culturale e sportivo a favore della comunita;

» favorire una riduzione degli impatti ambientali diretti e indiretti attraverso ’'adozione di mi-
sure atte a contenere i consumi di energia, carta, acqua e le emissioni inquinanti.

Rischio di Compliance e rischio di riciclaggio e finanziamento del terrorismo: l'efficace
gestione del rischio di Compliance, inteso come il rischio di incorrere in sanzioni giudiziarie
o amministrative, perdite finanziarie rilevanti o danni di reputazione che la Societa potrebbe
subire in conseguenza di violazioni di leggi, regolamenti o norme di autoregolamentazione, e
di riciclaggio e finanziamento del terrorismo, inteso come il rischio del coinvolgimento, anche
inconsapevole, della Societa nei fenomeni della specie, richiede una cultura aziendale impron-
tata a principi di onesta, correttezza e rispetto sostanziale delle norme secondo il principio di
proporzionalita e in coerenza alle specifiche caratteristiche dimensionali e operative.

La Compliance si configura come un processo che permea l'intera attivita e organizzazione di
ciascuna Societa del Gruppo Banca Generali, partendo dalla definizione dei valori e delle stra-
tegie aziendali sino a influenzare la definizione di politiche, procedure interne, prassi operative
e comportamenti. Parimenti, un'efficacie prevenzione e gestione dei rischi di riciclaggio e finan-
ziamento del terrorismo non puo prescindere dall’adeguata definizione di politiche e procedure
interne volte a contrastare i fenomeni indicati.

11 presidio dei rischi in oggetto & quindi perseguito con maggiore efficacia in un contesto azien-
dale che enfatizza i principi di onesta e integrita e riguarda ciascuna risorsa, coinvolgendo gli
Organi Aziendali, i Comitati istituiti, la funzione di Compliance e la funzione Anti Money Laun-
dering per le rispettive competenze e, pill in generale, tutti i dipendenti e collaboratori.

La piena e consapevole gestione dei rischi, anche attraverso l'integrazione di principi di cor-
rettezza e tutela del cliente nella definizione delle strategie aziendali e nei processi decisionali
e operativi, costituisce il presupposto per creare una relazione stabile e di lungo periodo con i
clienti e, pit1 in generale, con tutti gli stakeholder, rafforzando la reputazione e la credibilita della
Banca e di tutto il Gruppo bancario. A cio deve aggiungersi che la ricerca della conformita alla
norma rappresenta un’occasione per il miglioramento delle procedure operative e delle prassi
aziendali con conseguenti riflessi positivi sull’'efficacia e l'efficienza dei processi.

Modello di organizzazione e gestione ai sensi
del D. Lgs. 231/2001

Banca Generali ha adottato e attuato, ai sensi del D. Lgs. n. 231/01 (e successive modifiche) in
materia di responsabilith amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle associa-
zioni, un modello di organizzazione e gestione (cd. “MOG”). Il MOG costituisce parte integrante
dell'insieme delle regole, delle procedure e dei sistemi di controllo sviluppati da Banca Generali
contribuendo a definire un quadro organizzativo complessivo strutturato e completo al fine di
prevenire comportamenti illeciti e in particolare quelli previsti dalla normativa in parola.

La comprensione e divulgazione dei contenuti e dei principi informatori di tale modello e assi-
curata da specifiche iniziative di formazione, erogate in modalita e-learning a tutti i dipendenti
e Consulenti Finanziari, al fine di assicurare la formazione delle persone in maniera idonea. I
MOG é oggetto di aggiornamento in occasione di novita normative e/o di modifiche organizzati-
ve ed e soggetto all'esame e delibera del Consiglio di Amministrazione.
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Sistema dei controlli interni
e gestione dei rischi

Il Sistema dei Controlli Interni di Banca Generali S.p.A. (di seguito anche la “Banca”) e costituito

dall’insieme delle regole, delle funzioni, delle strutture, delle risorse, dei processi e delle proce-

dure che mirano, attraverso un adeguato processo di identificazione, misurazione, gestione e

monitoraggio dei principali rischi ad assicurare, nel rispetto della sana e prudente gestione, il

conseguimento delle seguenti finalita:

» verifica dell’attuazione delle strategie e delle politiche aziendali;

> contenimento del rischio entro i limiti indicati nel quadro di riferimento per la determinazio-

ne della propensione al rischio della Banca (Risk Appetite Framework -“RAF”);

salvaguardia del valore delle attivita e protezione dalle perdite;

efficacia ed efficienza dei processi aziendali;

affidabilita e sicurezza delle informazioni aziendali e delle procedure informatiche;

prevenzione del rischio che la Banca sia coinvolta, anche involontariamente, in attivita illecite

(con particolare riferimento a quelle connesse con il riciclaggio, I'usura e il finanziamento al

terrorismo);

> conformita delle operazioni con la legge e la normativa di vigilanza, nonché con le politiche, i
regolamenti e le procedure interne.

v v v v

Il Gruppo bancario ha implementato un modello di controllo interno coerente con le best practi-
ces nazionali e internazionali, finalizzato a ridurre i rischi di inefficienza, sovrapposizione dei
ruoli, sub-ottimalita del sistema e perdita di efficienza del sistema.

1l Sistema dei Controlli & definito e periodicamente aggiornato dal Consiglio di Amministrazione
della Societa, coerentemente alle modifiche normative e dell’attivita operativa della Banca.

La struttura dei Controlli Interni si articola su tre livelli:

1. Controlli di linea (c.d. “controlli di primo livello”), diretti ad assicurare il corretto svolgimen-
to delle operazioni. Essi sono effettuati dalle stesse strutture operative (ad es., controlli di
tipo gerarchico, sistematici e a campione), anche attraverso unita dedicate esclusivamente
a compiti di controllo che riportano ai responsabili delle strutture operative, ovvero eseguiti
nell’ambito del back office; per quanto possibile, essi sono incorporati nelle procedure infor-
matiche.

2. Controlli sui rischi e sulla conformita (c.d. “controlli di secondo livello”), svolti da funzioni
distinte da quelle produttive, che nel dettaglio sono cosi ripartiti:

a. controlli sulla gestione dei rischi: connessi al processo di definizione di metodologie di
misurazione del rischio, aventi ad oggetto la verifica del rispetto dei limiti assegnati alle
diverse funzioni operative e il controllo della coerenza dell’operativita delle singole aree
produttive raffrontandoli con gli obiettivi di rischio/rendimento assegnati per le singole
fattispecie di rischio;

b. controlli di conformita: sulla conformita dell’operativita alle disposizioni di legge, ai prov-
vedimenti delle Autorita di Vigilanza e alle norme di autoregolamentazione della Banca;
in tale ambito sono ricompresi i controlli sull'operativita della rete distributiva dei con-
sulenti finanziari;

c. controlli antiriciclaggio: sulla conformita alle disposizioni di legge e ai provvedimenti
dell’Autorita di Vigilanza in materia di riciclaggio e contrasto finanziario al terrorismo, e
alle conseguenti norme di autoregolamentazione della Banca, dell'operativita e dei presi-
di volti a garantire la piena conoscenza del cliente, la tracciabilita delle transazioni finan-
ziarie e I'individuazione delle operazioni sospette.

3. Internal Audit (c.d. “controlli di terzo livello”) attuati con l'obiettivo di fornire assurance af-
finché i rischi individuati siano presidiati in modo appropriato e fornire consulenza sui rischi
emergenti, anche quelli derivanti dall’utilizzo di nuove tecnologie. La Funzione collabora e
comunica con le seconde linee di difesa (controllo di secondo livello) per realizzare una vi-
sione olistica dei rischi e del sistema di compliance, promuovendo al contempo la cultura del
rischio. I controlli di Internal Audit sono, inoltre, volti a individuare violazioni delle procedure
e della regolamentazione nonché a valutare periodicamente la completezza, I'adeguatezza,
la funzionalita (in termini di efficienza ed efficacia) e l'affidabilita del sistema dei controlli
interni e del sistema informativo.
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Completano il Sistema di Controllo interno:

» la Funzione di presidio 262 che, in tema di governo del rischio amministrativo-contabile, ai
sensi della Legge n. 262/2005, svolge un ruolo di riferimento, indirizzo e coordinamento per
il Gruppo.

» I'Organismo di Vigilanza istituito ai sensi del D. Lgs. 231/2001.

Il Sistema dei Controlli Interni della Banca viene strutturato per:

» assicurare un'adeguata copertura di controllo su tutte le attivita del Gruppo e una corretta
informativa in merito, perseguendo i valori di fairness sostanziale e procedurale e di traspa-
renza;

» assicurare lefficienza, la conoscibilita e la verificabilita delle operazioni e, pil1 in generale,
delle attivita inerenti la gestione, I'affidabilita dei dati contabili e gestionali, il rispetto delle
leggi e dei regolamenti e la salvaguardia dell’integrita aziendale, anche al fine di prevenire
frodi a danno della Banca e dei mercati finanziari;

> promuovere un atteggiamento consapevole nella gestione dei rischi;

» fornire assurance e adeguata protezione delle informazioni della clientela;

» favorire i processi di innovazione.

La circolazione di informazioni posta in essere tra gli organi sociali e le funzioni aziendali di
controllo consente l'effettiva realizzazione degli obiettivi di efficienza nella gestione e quelli di
efficacia dei controlli e rappresenta quindi uno dei meccanismi essenziali al presidio integrato
del Sistema dei Controlli Interni.

Il Gruppo bancario, in termini di adeguatezza patrimoniale, in accordo con quanto stabilito dal
Comitato di Basilea e dalla normativa comunitaria, nonché in conformita con le disposizioni di
vigilanza emanate dalla Banca d’Italia (cfr. Banca d’Italia, Circ. 285 del 17 dicembre 2013 “Di-
sposizioni di Vigilanza per le Banche”), ha definito un processo interno (cd. ICAAP - Internal
Capital Adequacy Assessment Process) di autonoma valutazione della propria adeguatezza pa-
trimoniale, cioé dell’adeguatezza, in termini attuali e prospettici, del capitale complessivo di cui
dispone per fronteggiare i rischi rilevanti cui é esposto e sostenere le proprie scelte strategiche.
Tale processo presuppone un solido sistema di governo societario, un’idonea e chiara struttura
organizzativa, nonché la definizione e I'implementazione di tutti i processi necessari per un'effi-
cace identificazione, gestione, monitoraggio e segnalazione dei rischi e la presenza di adeguati
meccanismi di controllo interno.
Per ciascuno dei rischi individuati il Gruppo ha formalizzato una policy che definisce:
» iprincipi generali, i ruoli e le responsabilitd degli organi aziendali e delle funzioni coinvolte
nella gestione dei rischi;
» le linee guida in merito alla gestione del rischio in accordo al modello di business, al grado di
rischio accettato (risk appetite), al sistema dei controlli interni, al sistema di deleghe definito
dal Consiglio di Amministrazione e alle disposizioni dell’Autorita di Vigilanza.

STRUTTURE PREPOSTE AL SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI E GESTIONE DEI RISCHI

ORGANO COMPITI

Consiglio di Amministrazione Organo con funzione di gestione, attua le linee di indirizzo strategico

Amministratore Delegato e Direttore Organo con funzione di gestione, attua le linee di indirizzo strategico
Generale

Collegio Sindacale

Organo con funzione di controllo e Organismo di Vigilanza ex D. Lgs. 231/01

Comitato Controllo e Rischi

Opera in veste di organo propositivo/consultivo, assiste il Consiglio di Amministrazione nell’espletamento
dei compiti a esso attribuiti in materia di Sistema dei Controlli Interni e, in particolare, nella valutazione del
grado di efficienza e di adeguatezza del Sistema stesso

Comitato Rischi

Assicura presidio coordinato sul sistema di gestione e controllo dei rischi. Affronta specifiche tematiche
operative con poteri deliberativi in merito alle misure di mitigazione dei rischi

Dirigente Preposto

Definisce e mantiene un modello organizzativo e di controllo sull’informativa finanziaria del Gruppo
bancario, finalizzato a garantire 'affidabilita e Uintegrita delle informazioni contabili e gestionali. In tale
attivita esso é supportato dal Presidio 262

Direzione Risk e Capital Adequacy

(I1° livello), quale funzione di gestione dei rischi

Direzione Compliance e Anti Money
Laundering

(I1° livello), con il Servizio Compliance quale funzione di conformita alle norme e con il Servizio Anti Money
Laundering quale funzione antiriciclaggio

Direzione Internal Audit

(I11° livello), quale funzione di revisione interna

Responsabili di strutture aziendali
(Aree, Direzioni, Servizi, Unita
Organizzative,

Succursali, ecc.)

A essi @ demandato il compito di assicurare l'attuazione dei controlli di linea previsti, ovvero necessari per
lefficace presidio dei rischi connessi con loperativita posta in essere nell’ambito delle rispettive unita
organizzative
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Al fine di prevenire comportamenti contrari ai principi di correttezza, legalita e trasparenza nel-
la gestione degli affari da parte dei collaboratori, anche al fine di evitare la configurazione della
responsabilitd amministrativa delle societa per i reati commessi dai collaboratori nell'interesse
o a vantaggio delle stesse, il Gruppo Banca Generali ha adottato e attuato, ai sensi del D. Lgs.
n. 231/01 e successive modifiche, un modello di organizzazione e gestione (cd. “MOG”).

La corretta comprensione e divulgazione dei contenuti e dei principi informatori di tale modello
¢ assicurata da specifiche iniziative di formazione, erogate in modalita e-learning a tutti i dipen-
denti e Consulenti Finanziari. Il Modello di Organizzazione e Gestione 231 & stato aggiornato
per i reati di corruzione tra privati e sono state introdotte le procedure di whistleblowing per
segnalazioni anonime AML e altre segnalazioni.

Il Sistema dei controlli interni mantiene un approccio di costante evoluzione per il contrasto
e la prevenzione delle frodi, reati di riciclaggio, usura o di finanziamento al terrorismo.

La sicurezza delle informazioni della clientela e costante oggetto di analisi e di allineamento alle
normative e linee guida di settore oltre che alle best practice.

Non sono stati rilevati breach sui dati dei clienti e le misure di autenticazione, rafforzate con
l'utilizzo di differenti canali per la disposizione e per 'autorizzazione, che hanno consentito la
piena protezione delle operazioni disposte dalla clientela sulla piattaforma informatica della
Banca.

Proseguono le attivita di formazione dei dipendenti sulla cybersecurity.

L’attivita di internal audit

La Funzione Internal Audit di Banca Generali, funzione di controllo interno di III livello, svol-
ge un’attivita indipendente e obiettiva di assurance e di advisory, finalizzata al miglioramento
dellefficacia e dell’efficienza dell’organizzazione, fornendo, inoltre, azioni di miglioramento al
Management e all’Alta Direzione per I'implementazione dei presidi di controllo funzionali alla
mitigazione dei rischi aziendali e promuovendo un efficace processo di governance, in ottica di
salvaguardia della stabilita e sostenibilita del Gruppo bancario.

La Funzione é volta, da un lato, a esprimere una valutazione della completezza, adeguatezza,
funzionalita e affidabilita del complessivo Sistema dei Controlli Interno e del sistema informa-
tivo ICT, presidiando, anche con verifiche in loco, il regolare andamento dell’operativita e l'e-
voluzione dei rischi, e, dall’altro, nel prestare supporto agli organi aziendali, del Consiglio di
Amministrazione, del Collegio Sindacale, del Comitato Controllo e Rischi e dell’Alta Direzione,
nella definizione dell’assetto del sistema dei controlli interni, di Corporate Governance nonché,
evidenziare possibili ambiti di miglioramento nella gestione dei rischi.

L’azione di audit si svolge attraverso metodologie e riferimenti normativi interni ed esterni indi-
cati nel Regolamento della Funzione:

Istruzioni di Vigilanza di Banca d’Italia;

Standard Internazionali per la pratica professionale dell’Associazione Internal Auditors;
Codice di Autodisciplina di Borsa Italiana;

Basel Committee on Banking Supervision, giugno 2012 e luglio 2015;

Regolamento congiunto Consob-Banca d’Italia;

Lineamenti evolutivi nuovo processo SREP e “Guidelines on common procedures and metho-
dologies for the supervisory review and evaluation process” EBA 19 dicembre 2014.

> CoSo Report, Modello ERM (Enterprise Risk Management) e Metodologia Cobit-Pam.

v vV Vv Vv v v

Nell’anno, si & concluso il processo di aggiornamento ed evoluzione del Modello di Audit, focaliz-
zato sui rischi inerenti, al fine di conseguire una valenza predittiva sui fabbisogni di nuovi presidi
in relazione a potenziali modifiche degli scenari di rischio derivanti da normativa nazionale e
internazionale, variabili economiche e innovazioni tecnologiche.

Il modello di audit é stato allineato alle logiche di verifica del Supervisor europeo, rivolto piu
di prima a soddisfare il management nell’adozione di comportamenti e procedure atte a dimo-
strare alla Vigilanza I'adeguatezza di breve e lungo periodo del modello di business, governance,
capitale e liquidita.

Lattivita di risk governance ¢ sempre piu caratterizzata da un’effettiva collaborazione tra le
Funzioni Aziendali di Controllo, per accrescere la condivisione sulle tematiche top risks e forni-
re al Comitato Controlli e Rischi un reporting sempre pit1 integrato e completo.

L'Internal Audit ha mantenuto ’attenzione sul rafforzamento dei processi di allineamento tra le
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varie strutture della Banca.

Levoluzione digitale, 'attenzione a possibili data breach sui dati della clientela e la maggiore
attenzione ai dati come asset aziendale, hanno richiesto nell’anno, interventi differenti volti ad
aumentare la sicurezza dei dati e delle informazioni della Banca. Sono stati monitorati i percorsi
di miglioramento dei presidi avviati a seguito delle attivita di audit pregresse (follow-up).

Nel corso del 2018, il Gruppo bancario non ha subito perdite di rilievo e i rischi sono rimasti con-
tenuti e costantemente rappresentati al Management e agli Organi Aziendali.
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Trasparenza nella gestione del
business e lotta alla corruzione

Banca Generali vuole contribuire in modo concreto a uno sviluppo economico e sociale basato
sul rispetto dei diritti, dell'etica professionale e della trasparenza del business.

A tal fine, e operando nell’ambito del mercato del risparmio, settore di attivita che richiede il
rispetto di elevati standard etici e di trasparenza nelle attivita di impresa e di rapporto con la
clientela e tutti gli stakeholder, Banca Generali agisce nel rispetto delle leggi, delle politiche, del-
la regolamentazione interna e dell’etica professionale. Solo attraverso la creazione e il consolida-
mento di un pieno rapporto di fiducia con la clientela si possono infatti perseguire e raggiungere
obiettivi di stabilita economica e patrimoniale di lungo periodo.

Per tali ragioni, Banca Generali ha adottato un Codice Interno di Comportamento, redatto in
linea con i principi contenuti nel Codice di Condotta del Gruppo Generali, che definisce le regole
di comportamento degli organi amministrativi e di controllo, dei dipendenti, dei Consulenti Fi-
nanziari e dei collaboratori.

In tale ambito, particolare attenzione é riservata alla lotta alla corruzione: Banca Generali, oltre
a sostenere comportamenti improntati all'onesta e al rispetto dell’etica professionale, non tolle-
ra infatti alcuna forma di corruzione e, a tale scopo, prevede lo specifico divieto di offrire o ac-
cettare pagamenti non dovuti, cosi come regali, forme di intrattenimento o altri benefit indebiti.

Ulteriore impegno ¢ inoltre riservato ad assicurare la piena trasparenza nei rapporti con i clien-
ti, con il mercato e con i fornitori: la Banca ha adottato un rigoroso processo di selezione che
si ispira, nei valori, al Codice interno di comportamento e al “valore della relazione”, nonché
al Codice etico per i fornitori del Gruppo Generali il quale evidenzia i principi generali per la
gestione corretta e proficua dei rapporti con i partner contrattuali, con particolare riferimento
alla lotta alla corruzione.

Il Codice Interno di Comportamento é parte integrante di un modello finalizzato alla preven-
zione dei reati, il Modello di Organizzazione e Gestione, che € la misura idonea ad assicurare
un’elevata attenzione al rispetto del D. Lgs. 231/2001 in materia di responsabilita amministrativa
degli enti. Quale societa emittente di azioni quotate sul mercato gestito e organizzato da Borsa
ITtaliana S.p.A., Banca Generali ha inoltre scelto di aderire al Codice di Autodisciplina delle so-
cieta quotate di Borsa Italiana.

L'eticita e la trasparenza sono il riferimento continuo nelle attivita di business e sono pertanto
inserite nel pitt ampio ambito di rispetto delle normative di etero e autoregolamentazione. In
tale contesto, Banca Generali si avvale di un sistema di controllo interno fondato su tre livelli
di controllo ®, deputato ad assicurare un costante presidio sulle attivita nonché la trasparente
rendicontazione agli organi amministrativi e di controllo.

Banca Generali ha inoltre adottato specifici presidi finalizzati ad assicurare il rispetto delle re-
gole di trasparenza e a favorire la lotta alla corruzione con particolare attenzione ai seguenti
ambiti:

Direttiva MiFID 2;

Disposizioni di Vigilanza in materia di trasparenza bancaria;

Direttiva sulla distribuzione assicurativa (“Direttiva IDD”);

V Direttiva Antiriciclaggio;

Adeguata verifica in materia fiscale;

Whistelblowing.

v v vV v v v

Le politiche e le procedure sopra citate sono rese note a tutti i dipendenti (n. 843 per I'Italia e n.
25 per il Lussemburgo) e ai membri dei singoli CdA (n. 16 per le societa con sede in Italia e n. 6
per il Lussemburgo) del Gruppo Banca Generali, cosi come ai consulenti finanziari.

Per quanto riguarda la formazione in materia di anticorruzione, si specifica che, nel corso dell’e-
sercizio, & stato attivato un corso specifico relativo al D. Lgs. 231/01, in cui si é trattato anche il
tema del reato di corruzione. Tale formazione é stata erogata ai soli dipendenti con sede in Italia,

© Per maggiori informazioni si rimanda a quanto riportato nel paragrafo “Sistema dei controlli interni e
gestione dei rischi”.
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in particolare:

FORMAZIONE EROGATA Al DIPENDENTI IN MATERIA ANTICORRUZIONE NUMERO %
Dirigenti 45 90,00
Quadri 258 98,10
Dipendenti 522 98,49

Infine, si sottolinea che, nel corso del periodo, non sono stati rilevati casi di corruzione.
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Nel corso del 2018 la Banca ha raggiunto un risultato molto solido in virtu di tutte quelle voci
ricorrenti che testimoniano la validita e sostenibilita del modello di business adottato, nonché le
competenze e la capacita di tutte le figure professionali che contribuiscono a vario titolo a un’ef-
ficace messa a terra delle linee strategiche di medio/lungo periodo. In un anno contrassegnato
dalla forte volatilitd dei mercati che ha impattato i ricavi variabili, 'approccio manageriale di
Banca Generali non solo ha contribuito ad aumentare le dimensioni delle masse e il perimetro
dei clienti, ma anche a gettare le basi per un nuovo slancio nella crescita futura, consentendo
di siglare due operazioni straordinarie e sancire una partnership di grande importanza come
quella con Saxo. Il mantenimento di solidita e redditivita passa anche dall’aver allargato la gam-
ma d'offerta presentando la Banca in modo ancor piu distintivo e competitivo nelle soluzioni
di investimento, nell’aver lanciato tanti nuovi progetti all’avanguardia e quasi raddoppiato le
dimensioni delle masse sotto consulenza evoluta, raccogliendo crescenti consensi nei servizi di
wealth management che aumentano ulteriormente la vicinanza agli imprenditori.

Nonostante la prudenza sulla congiuntura globale e le incognite geopolitiche all’orizzonte, il
mercato continua a registrare il dinamismo di una domanda che riconosce a Banca Generali
qualita e professionalita per poter continuare a crescere guadagnando quote di mercato nel
settore del risparmio, mantenendo al contempo solidita e redditivita.

Gli obiettivi su cui questa crescita verra valutata sono l'ulteriore consolidamento delle voci ri-
correnti di conto economico, unitamente alla consistenza dei ratio patrimoniali, nonché la ca-
pacita di continuare a riconoscere rendimenti interessanti ai propri azionisti con una politica di
distribuzione dei dividendi best-in-class in termini di Pay-out ratio e Dividend Per Share.

I1 Gruppo Banca Generali

In data 1° gennaio 2018 ha avuto efficacia la fusione per incorporazione della controllata BG
Fiduciaria Sim S.p.A. nella controllante Banca Generali.

Loperazione non ha comportato alcun aumento di capitale di Banca Generali, in quanto quest’ul-
tima gia deteneva il 100% del capitale sociale della societa incorporata.

Poiché tale operazione di aggregazione aziendale si qualifica come operazione fra entita “under
common control”, la stessa é stata trattata contabilmente in base al principio della continuita
dei valori delle attivita e passivita trasferite sulla base dei valori contabili risultanti dall’iscri-
zione nel bilancio consolidato 2017 di Banca Generali e non ha determinato, pertanto, effetti sul
bilancio consolidato dell’esercizio 2018.

Siricorda che in data 9 marzo 2018, il Consiglio di Amministrazione di Banca Generali e di Saxo
Bank hanno approvato gli accordi per la realizzazione di una joint venture nel trading online e
nei servizi digitali.

I termini degli accordi prevedono la costituzione di una nuova societa, BG Saxo Sim, che sara
compartecipata dalla Banca, con una quota di poco meno del 20%.

Lobiettivo della partnership, della durata di 8 anni e rinnovabile alla scadenza, & quello di offrire
ai clienti, in esclusiva per il mercato italiano, 'accesso all’innovativa piattaforma di trading evo-
luto basata sulla tecnologia Saxo Bank. Nella partnership, Banca Generali mettera a disposizio-
ne la propria piattaforma bancaria e il posizionamento “private”, in modo da favorire le sinergie
e lo sviluppo di nuove opportunita per i propri consulenti e i clienti che potranno cosi accedere
a una delle pill estese offerte di strumenti digitali per il trading globale.

La nuova Sim, costituita da Saxo Bank e denominata BG Saxo Sim e stata autorizzata dalla
Consob e iscritta all’Albo delle societa di intermediazione mobiliare in data 28 dicembre 2018.
L’ingresso nel capitale sociale di Banca Generali ¢ invece subordinato alla conclusione delle
istruttorie antitrust ancora in corso in alcuni paesi non appartenenti alla UE.

I previsto che la societa possa avviare la piena operativita nei primi mesi del 2019 al termine
delle attivita di integrazione della piattaforma informatica di trading online e dei servizi connes-
si nell'infrastruttura tecnologica di Banca Generali che fungera da outsourcer.

In data 22 ottobre 2018 Banca Generali ha formalizzato un’offerta vincolante - accettata dal-
le rispettive controparti - finalizzata all’acquisizione del 100% del gruppo finanziario Nextam
Partners S.p.A., boutique finanziaria attiva dal 2001 nell’asset e wealth management oltre che
nell’advisory per la clientela private e istituzionale in Italia.

Loperazione si inserisce nel pilt ampio percorso di crescita avviato da Banca Generali nel priva-
te banking, finalizzato a rafforzare la gamma dei servizi offerti e le proprie competenze distintive
nell’asset management e nell’advisory.

11 Gruppo Nextam Partners (riconducibile per '80% ai tre soci fondatori - gestori indipendenti
con consolidata esperienza nel settore - e per il restante 20% ad altri azionisti italiani ed esteri)
& costituito da Nextam Partners SGR, Nextam Partners Sim, con sedi a Milano e Firenze, e
Nextam Partners Ltd., con sede a Londra. Il portafoglio clienti di Nextam Partners conta circa
2.500 clienti, per conto dei quali il Gruppo gestisce circa 5,5 miliardi di euro di masse in Advi-
sory, unitamente a ulteriori 1,3 miliardi di euro in Asset under Management. L'operazione sara
sottoposta alle autorizzazioni e agli usuali adempimenti normativi e regolamentari previsti.
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Nel corso del mese di dicembre 2018 Banca Generali ha formalizzato un’offerta vincolante, ac-
cettata da parte delle rispettive controparti, finalizzata all'acquisizione del 90,1% di Valeur fi-
duciaria S.A., boutique finanziaria con sede a Lugano attiva dal 2009 nel Private banking e che
gestisce masse pari a CHF 1.326 milioni. Anche tale operazione sara sottoposta alle autorizza-
zioni e agli usuali adempimenti normativi e regolamentari previsti.

Sintesi dell’attivita svolta

Il Gruppo Banca Generali ha chiuso I'esercizio 2018 con un utile consolidato di 180,1 milioni di
euro e con una raccolta netta totale di oltre 5,02 miliardi di euro, che porta il volume comples-
sivo delle attivita affidate dalla clientela in gestione al Gruppo bancario a 57,5 miliardi di euro,
in crescita del +3,3% rispetto all’esercizio precedente, nonostante 'andamento particolarmente
sfavorevole dei mercati registrato nell’'ultima parte dello scorso esercizio.

La crescita delle masse e stata guidata dalla raccolta netta in soluzioni gestite con 1,7 miliardi
di euro e dai prodotti di risparmio amministrato per 2,8 miliardi di euro, seguite dalle polizze
assicurative tradizionali con 0,5 miliardi di euro.

Lelevata volatilita dei mercati azionari e obbligazionari che ha caratterizzato la seconda meta
dell’esercizio si e riflessa in un mix di raccolta estremamente prudente. I flussi sono stati rivolti
alle posizioni di liquidita (quasi 1,4 miliardo di euro da inizio anno) e risparmio amministrato in
generale. La crescita della raccolta amministrata riflette anche il contributo derivante dall’ac-
quisizione di nuova clientela che in questa fase preferisce attendere il momento piut opportuno
per le scelte di pianificazione.

Tra le soluzioni gestite si distinguono, con circa 1,0 miliardi di euro di raccolta, gli innovativi
prodotti “contenitore” ideati dalla Banca, con particolare riferimento al modulo assicurativo
(BG Stile Libero), la cui flessibilita operativa e 'ampio ventaglio di opportunita di diversifica-
zione degli investimenti sono sempre piu apprezzati dai clienti e dai consulenti finanziari. Tra i
prodotti gestiti, si segnala, invece, l'ottimo riscontro ricevuto dai nuovi comparti della Sicav Lus-
semburghese Lux IM. Le masse sotto contratto di consulenza evoluta hanno inoltre raggiunto
un livello pari a oltre 2,3 miliardi di euro.

Il margine di intermediazione si & confermato pressoché invariato a 449,4 milioni di euro, grazie
alla robusta crescita strutturale delle management fee, che raggiungono un livello di 633,5 mi-
lioni di euro, (+8,0% rispetto al 2017), trainate dalla continua espansione dei volumi medi degli
AUM intermediati.

Anche il margine finanziario, comprendente la somma del margine di interesse e del Risultato
netto dall’attivita finanziaria e dividendi, segna un progresso del 5,8% a seguito dell’attivita di
de-risking effettuata sul portafoglio di proprieta, avviata alla fine dello scorso esercizio e prose-
guita con successo nel corso del 2018: cid ha portato il risultato netto dell’attivita finanziaria e
dividendi ad attestarsi a 24,1 milioni di euro con un progresso di 6,0 milioni di euro rispetto allo
scorso esercizio. Il margine d’interesse evidenzia ancora, invece, una leggera contrazione di 1,4
milioni di euro (-2,4%) in funzione da una parte del livello dei tassi di interesse particolarmente
basso e, dall’altra, del profilo prudente del banking book adottato a partire dagli ultimi mesi
del 2017. Conseguentemente, anche la posizione di liquidita depositata presso la BCE é rimasta
costantemente alta, attestandosi a fine dicembre a 992 milioni di euro.

L’andamento trimestrale del margine di interesse manifesta, comunque, una graduale tendenza
al rialzo, grazie alla naturale rotazione degli investimenti, segnhando una crescita del 9,8% rispet-
to al quarto trimestre 2017.

La dinamica dei mercati ha invece determinato una contrazione delle componenti piu volatili del
conto economico, rappresentate dalle performance fee, che evidenziano un netto calo di 76,5
milioni di euro (-66,5%).

I costi operativi ammontano a 196,6 milioni di euro, in lieve crescita rispetto al corrispondente
periodo dell’esercizio precedente (+4,6%), pur in presenza di un sensibile aumento delle dimen-
sioni operative e di poste non ricorrenti quali i maggiori contributi ai fondi di risoluzione e tutela
dei depositanti.

Sul piano patrimoniale, Banca Generali conferma la solidita dei propri parametri regolamen-
tari. Il CET 1 ratio su base transitional si attesta al 17,5% mentre il Total Capital Ratio su base
transitional al 19,0%. L'eccedenza di capitale su base transitional rispetto ai requisiti regola-
mentari raggiunge cosi un livello di 311,4 milioni di euro, pari a quasi il 58% del totale dei Fondi
Propri consolidati.

I ratio patrimoniali si attestano su livelli ampiamente superiori ai requisiti specifici fissati per il
Gruppo da Bankitalia (CET 1 ratio al 6,5% e Total Capital Ratio al 10,2%, come minimo richiesto
dal periodico processo di revisione e valutazione prudenziale: SREP).

Il totale complessivo degli Asset Under Management (AUM) intermediati dal Gruppo per conto
della clientela e preso a riferimento per le comunicazioni ad Assoreti ammonta al 31 dicembre
2018 a 57,5 miliardi di euro. In aggiunta a tale dato, gli attivi in gestione includono anche, per
0,8 miliardi di euro, depositi di risparmio amministrato di societa del gruppo Generali e, per
3,0 miliardi di euro, fondi/Sicav distribuiti direttamente dalle societa di gestione, per un totale
complessivo pari a 61,3 miliardi di euro.
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Dati di sintesi patrimoniali finanziari ed economici del Gruppo

SINTESI DEI DATI ECONOMICI CONSOLIDATI

(MILIONI DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 VAR. %
Margine di interesse 60,0 61,4 -2,4
Dividendi e risultato netto dell'attivita finanziaria 24,1 18,1 33,3
Commissioni nette® 365,3 370,5 -1,4
Margine di intermediazione 449,4 450,0 -0,1
Spese per il personale -84,2 -84,8 -0,7
Altre spese amministrative nette -162,5 -149,8 8,5
Ammortamenti -9,3 -8,1 14,2
Altri proventi e oneri di gestione 59,4 54,9 8,3
Costi operativi netti -196,6 -187,9 4,6
Risultato operativo 252,8 262,2 -3,6
Accantonamenti -25,4 -18,0 41,0
Rettifiche di valore -7,3 -5,4 33,9
Utile ante imposte 219,8 238,6 -7,9
Utile netto 180,1 204,1 -11,7
INDICATORI DI PERFORMANCE

31.12.2018 31.12.2017 VAR. %
Cost income ratio©@ 41,7% 39,9% 4.4
Operating Costs/Total Assets (AUM) 0,46% 0,49% -7,0
EBTDA®@ 262,1 270,3 -3,0
ROE®@(© 24,5% 29,5% -17,0
ROA® 0,42% 0,53% -21,5
EPS - Earning per share (euro) 1,556 1,751 -11,2

(a) Utile netto consolidato rapportato alla media aritmetica del patrimonio netto consolidato, comprensivo

dellutile alla fine dell’esercizio e dell’esercizio precedente.
(b) Risultato netto rapportato alla media delle consistenze trimestrali degli AUM Assoreti, annualizzato.

(c) Il periodo di raffronto & riesposto al netto degli accantonamenti provvigionali.

UTILE NETTO
(milioni di euro)

204,1
180,1

300 —

200 —
-11,7%

100 —

31.12.2017 31.12.2018
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RACCOLTA NETTA
(MILIONI DI EURO) (DATI ASSORETI) 31.12.2018 31.12.2017 VAR. %
Fondi e Sicav 786 1.906 -58,8
Wrappers Finanziari -78 2.289 -103,4
Wrappers Assicurativi 1.040 1.546 -32,7
Risparmio gestito 1.748 5.741 -69,6
Assicurazioni / Fondi pensione 480 224 114,3
Titoli / Conti correnti 2.792 901 209,9
Totale 5.020 6.866 -26,9
ASSET UNDER MANAGEMENT & CUSTODY (AUM/C)
(MILIARDI DI EURO) (DATI ASSORET]) 31.12.2018 31.12.2017 VAR. %
Fondi e Sicav 13,2 13,6 -2,9
Wrappers Finanziari 6,4 7,1 -9,5
Wrappers Assicurativi 7,7 7,3 5,6
Risparmio gestito 27,3 28,0 -2,3
Polizze vita tradizionali 15,4 14,9 3,4
Risparmio amministrato 14,8 12,8 15,6
Totale 57,5 55,7 3,3
PATRIMONIO
(MILIONI DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 VAR. %
Patrimonio Netto 734,9 736,1 -0,2
Fondi Propri 537,9 518,6 3,7
Excess capital 311,4 313,5 -0,7
Total Capital Ratio 19,0% 20,2% -6,1
RACCOLTA NETTA ASSET UNDER MANAGEMENT FONDI PROPRI
(milioni di euro) (miliardi di euro) (milioni di euro)
Q I ~ 0 © o
2 S 3 5 g 5
© 19 1o 10
6.000 — 60 — 600 —
4,000 — 40 — 400 —
-26,9% +3,3% +3,7%
2.000 — 20 — 200 —
0 0 0
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018
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Lo scenario macroeconomico e il posizionamento
competitivo

112018 e stato un anno caratterizzato da un aumento della volatilita dei mercati e da una discesa
di quasi tutte le principali asset class.

Sui mercati hanno pesato molteplici fattori. Sul fronte economico, le stime di crescita sono state
riviste al ribasso e nel corso dell’anno sono passate da 3,9% a 3,7%. Al rallentamento econo-
mico si sono aggiunte molteplici tensioni politiche, tra le principali la politica commerciale
portata avanti dagli Stati Uniti con 'imposizione di dazi sulle importazioni, le trattative per
'uscita del Regno Unito dalla Comunita Europea (c.d. Brexit) e, in Italia, le tensioni scaturite dal
Documento di Programmazione Economica e Finanziaria in parte rientrate sul finire dell’anno
grazie all’accordo raggiunto con ’'Unione Europea.

L’economia americana nel 2018 ¢ cresciuta di circa il 3%, sostenuta dal buon andamento dei
consumi e dalla riforma fiscale attuata dal’amministrazione Trump. Il mercato del lavoro é ri-
masto solido e il tasso di disoccupazione e sceso al 3,7%. Tuttavia, il ciclo sembra ormai giunto al
suo picco e per il 2019 la crescita é attesa in riduzione al 2,4%.

LI’inflazione non desta preoccupazioni ed e variata nel corso dell’anno tra I'1,6% e il 2% in linea
con l'obiettivo della Banca Centrale Americana (FED).

La FED, a fronte dei dati economici positivi ha continuato la politica di normalizzazione dei tassi
alzando il tasso di interesse dall’1,50% al 2,50% a novembre 2018.

La zona dell’euro é cresciuta nel complesso dell’1,9% circa; Germania e Francia sono cresciu-
te rispettivamente dell’l,6% e dell’l,5%, mentre Italia e Spagna dell’1% e del 2,5%.

La crescita e stata sostenuta dalle vendite al dettaglio, aumentate nel 2018 dell’l,7%, e dagli
investimenti, a +1,9%. Il mercato del lavoro ha continuato il trend di miglioramento e la disoccu-
pazione é scesa al 7,9%, il minimo degli ultimi dieci anni. L'inflazione & variata fra I'1% e il 2,2%
posizionandosi all’1,6% in dicembre.

La Banca Centrale Europea (BCE) ha mantenuto una politica espansiva, lasciando invariati i
tassi di interesse e proseguendo nel programma di acquisto di titoli (c.d. Quantitative Easing),
ma ha iniziato un percorso di graduale riduzione degli stimoli all'economia con la fine del Quan-
titative Easing e un possibile rialzo dei tassi dopo 'autunno del 2019.

In Cina la crescita del prodotto interno lordo é risultata nel corso dei trimestri vicina al 6,5% ed
¢ attesa al 6,2% per il prossimo anno. Le vendite al dettaglio sono calate da una crescita del 10%
in marzo all’8,1% pubblicato in novembre. Le economie emergenti nel complesso sono cresciute
del 4,7%.

Lincertezza sui mercati e la revisione al ribasso delle attese di crescita si sono tradotte in per-
formance negative dei corsi azionari. Le Borse hanno chiuso I'anno con risultati negativi, in
particolare per il mercato italiano tra quelli dei paesi avanzati. L'indice MSCI World in euro e
sceso del 7,2%, 1o S&P500 del 2,7% e il Topix del 12% circa. In Europa, I'indice di riferimento DJ
Stoxx 600 é sceso del 15%, mentre 'indice del mercato italiano ha segnato un ribasso del 17%.
Nel periodo in esame anche le Borse dei paesi emergenti hanno registrato performance signifi-
cativamente negative, ma diversificate a seconda delle aree di riferimento: -14% nel complesso
(indice MSCI Mercati Emergenti in euro), -6% I'India, -17% la Cina e 'Europa dell’Est -9%. Nel
complesso, i settori del mercato europeo che hanno performato meglio sono stati quelli piu di-
fensivi come le utilities e i beni di primo consumo. La tecnologia ha riportato dei buoni risultati
ma solo nel primo semestre dell’anno. Hanno avuto una performance inferiore alla media il set-
tore bancario e quello automobilistico, quest’ultimo gravato in particolar modo dalla vicenda dei
dazi tra Cina e Stati Uniti.

I rendimenti obbligazionari dei mercati di riferimento (Treasury e Bund) hanno avuto anda-
menti diversi. Negli Stati Uniti, i rendimenti sulla parte a breve della curva (2 anni) sono saliti,
in linea con i rialzi ai tassi ufficiali sanciti dalla Fed, passando da 1,90% di inizio anno a 2,60% di
fine dicembre. I tassi a lunga (10 anni) sono dapprima saliti fino a toccare il 3,2% sulla scorta dei
continui dati positivi relativi all'economia statunitense, per poi scontare nell’ultimo trimestre
dell’anno un tasso di crescita del prodotto interno lordo previsto in diminuzione nei prossimi
anni, chiudendo cosi 'anno al 2,76%. In Europa, il tasso a 2 anni tedesco € rimasto sostanzial-
mente invariato a -0,62%, in linea con la politica della BCE, mentre il tasso decennale & sceso
passando da 0,42% di inizio anno a 0,22% di dicembre a fronte dei dati di crescita inferiore alle
attese uniti a un’'inflazione strutturale rimasta bassa. I differenziali tra i paesi dell’'Unione Mo-
netaria Europea sono nel complesso rimasti stabili con 'eccezione dell’Italia che, a causa delle
incertezze politiche, ha toccato un picco di 327 bps contro il Bund per poi rientrare sulla scia
dell’accordo con la Commissione Europea sulla legge di bilancio. In particolare, lo spread dell’l-
talia & aumentato tra inizio e fine periodo (da 155 punti base a 258).
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Sui mercati valutari, 'aumento dei tassi di interesse verificatosi negli Stati Uniti ha provocato
un apprezzamento del dollaro nei confronti dell'euro nella misura del 5% circa. La moneta unica
ha scontato anche le tensioni verificatesi all’interno dell’'Unione durante il corso dell’anno, a
partire dalle elezioni italiane fino alla questione Brexit. La forza del dollaro ha inoltre causato
una sottoperformance dei paesi emergenti rispetto ai paesi sviluppati, a causa della consistente
parte del loro debito pubblico espressa nella valuta americana. Nel periodo, l'euro si € portato
da 1,20 dollari per euro a 1,14 circa, mentre lo yen si é rafforzato passando da quota 135 di inizio
anno a quota 126 di fine dicembre.

Infine, le quotazioni delle materie prime hanno avuto un andamento altalenante durante il pe-
riodo. Il prezzo del petrolio (WTI) ha toccato i massimi dal 2014 nel mese di ottobre a quota $76
al barile per poi perdere il 40% negli ultimi due mesi dell’anno chiudendo a $45. L'oro ha invece
seguito un percorso inverso: dopo un deprezzamento di circa il 10% a fine agosto, ha recuperato
chiudendo il periodo a quota 1.272, comunque in ribasso dai 1.317 di fine 2017.

Prospettive

I diversi organismi internazionali di ricerca economica stimano che la crescita mondiale per
il 2019 sara inferiore a quella del 2018: 'espansione ¢ diventata meno bilanciata tra le diverse
aree geografiche e alcune delle principali economie sono giunte a una fase del ciclo ormai avan-
zata (Area euro, Giappone, UK, Cina).

Infine, viene evidenziato come i rischi su un rallentamento della crescita siano aumentati a
fronte di politiche espansive che, per quanto riguarda ’Europa, sembrano avviarsi verso la con-
clusione e di un’economia americana che, dopo aver beneficiato dello stimolo fornito dalla rifor-
ma fiscale, sembra avviarsi verso la fine di un ciclo che dura ormai da dieci anni. Il tutto in un
contesto dove sui mercati regna I'incertezza dovuta alle tensioni nel commercio internazionale.

Posizionamento competitivo

Banca Generali € uno dei leader italiani nel settore della distribuzione di servizi e prodotti finan-
ziari per la clientela affluent e private attraverso Consulenti Finanziari. I mercati di riferimento
per il Gruppo sono quelli del risparmio gestito e della distribuzione tramite le reti di Consulenti
Finanziari.

[l mercato del risparmio gestito

A dicembre 2018 I'industria del risparmio gestito italiano ha registrato un valore complessivo
di patrimoni in gestione pari a 1.071 miliardi di euro (-6,3% rispetto a dicembre dell’anno prece-
dente).

Tutte le tipologie di prodotto hanno riportato un decremento rispetto al precedente esercizio;
tale andamento é dovuto sia all’evoluzione della raccolta netta, sia alle performance di mercato
negative, peggiori del precedente esercizio a fronte di una elevata volatilita.

Come si evince dalla tabella in calce la raccolta netta a fine dicembre - rilevata dal sistema delle
societa di gestione in Italia (mercato Assogestioni) - ha registrato un valore negativo pari a circa
-4 miliardi di euro.

Il dato della raccolta netta é stato fortemente influenzato dalla performance negativa delle Ge-
stioni Patrimoniali. La raccolta netta dei fondi ha registrato invece un valore positivo pari a 0,1
miliardi di euro cosi composto: 8,8 miliardi di fondi flessibili (contro i 21,6 miliardi del 2017), -25,0
miliardi di fondi obbligazionari (contro i 29,5 miliardi del 2017), 9,9 miliardi di fondi bilanciati
(contro i17,7 miliardi del 2017), 4,1 miliardi di fondi azionari contro gli 8,2 miliardi del 2017) e 2,2
miliardi di fondi monetari e altro.

Si segnala comunque che i valori dei patrimoni del 2018 - comparati a quelli rilevati nel 2015 -
fanno invece rilevare una crescita pari a circa 104 miliardi. Sempre facendo riferimento a fine
2015, si nota come la componente fondi sia cresciuta — passando da 843 miliardi a 950 miliardi
- mentre le gestioni di portafoglio si siano leggermente ridotte passando da 124 miliardi a 121.

Di seguito viene rappresentata I'evoluzione dei patrimoni gestiti per tipologia di prodotto/servi-
zio e della raccolta netta relativa agli ultimi 4 anni.
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EVOLUZIONE RACCOLTA NETTA E PATRIMONI RISPARMIO GESTITO (milioni di euro)

RACCOLTA NETTA PATRIMONI

12.2018 12.2017 12.2016 12.2015 12.2018 12.2017 12.2016 12.2015

Fondi diritto italiano

-3.440 15.779 5.274 26.280  239.101 259.094  242.246 234.442

Fondi diritto estero

3.511 60.942 29.219 67.984  711.285  754.237  658.072 608.143

Totale Fondi 71 76.721 34.493 94.264  950.386 1.013.331 900.318 842.585
GP Retail -4.319 3.965 -154 16.643  120.755  130.152 124.712 124.498
Totale -4.248 80.686 34.339 110.907 1.071.141 1.143.483 1.025.030 967.083
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Fonte: Assogestioni

Nel 2018 i mercati sono stati caratterizzati da una elevata volatilita, principalmente causata dal
contesto di incertezza politica ed economica che ha caratterizzato I'Italia.

Le attivita finanziarie delle famiglie italiane si sono quindi concentrate nelle componenti pitt
liquide (C/C e PCT), di protezione del capitale (Assicurazioni Ramo Vita, Fondi Pensione) e nei
fondi comuni a discapito di obbligazioni, azioni, gestioni patrimoniali e partecipazioni.

Le societa di gestione hanno continuato a proporre forme di investimento in settori diversificati
e ad alto contenuto tecnologico.

IL MERCATO DEGLI OICR* IN ITALIA (miliardi di euro)
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Fonte: dati Assogestioni

Il mercato Assoreti

A dicembre 2018 il totale della raccolta netta realizzata dalle reti di consulenti finanziari abilitati
all'offerta fuori sede ha superato 30 miliardi di euro, registrando una riduzione pari a -23,4%
rispetto al dato del 2017.

La componente della raccolta gestita e assicurativa é risultata pari a 13,4 miliardi di euro (-62%
rispetto allo stesso mese del 2017) e rappresenta il 44% della raccolta netta complessiva a fronte
di un peso pari all’89% dello scorso anno. Si registra invece una forte crescita della componente
amministrata che é aumentata di 12,4 miliardi di euro (295% in pi1 rispetto allo stesso periodo
del precedente esercizio).
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(MILIONI DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 VAR.
Totale risparmio gestito 4.047 23.000 -18.953
Totale risparmio assicurativo 9.304 11.977 -2.673
Totale risparmio amministrato 16.653 4.212 12.442
Totale 30.004 39.189 -9.184

Fonte: Assoreti

Analizzando la componente del risparmio gestito, si evidenzia la prevalenza degli investimenti
netti effettuati direttamente in quote di OICR: la raccolta netta realizzata nelle gestioni colletti-
ve ammonta a 4,2 miliardi di euro (18,8 miliardi a fine 2017, -78%). La raccolta é stata concentrata
negli OICR di diritto estero, con volumi netti pari a 3,1 miliardi di euro, mentre il bilancio annua-
le sui fondi di diritto italiano si & attestato a 0,6 miliardi di euro. In leggera riduzione é risultato
il dato di raccolta realizzato nelle gestioni patrimoniali individuali, con investimenti complessivi
per -0,1 miliardi di euro.

In tale ultimo comparto, le risorse confluite sulle GPF sono ammontate a 0,2 miliardi di euro,
mentre i volumi netti di investimento sulle GPM sono pari a -0,3 miliardi di euro.

Quanto ai prodotti assicurativi/previdenziali, la valorizzazione dei premi netti versati nel corso
dell’anno é risultata pari a circa 9,3 miliardi di euro (-22,3% rispetto al 2017). Di questi, 3,4 mi-
liardi sono stati investiti in unit linked, 2,3 miliardi in polizze multi-ramo e 2,7 miliardi in prodotti
vita tradizionali. Per le index linked il bilancio & invece risultato negativo e pari a -0,01 miliardi di
euro mentre i fondi pensione ammontano a 0,5 miliardi di euro e i piani individuali previdenziali
si attestano sui 0,4 miliardi di euro.

Banca Generali

Nonostante un contesto economico e finanziario cosi difficile, a dicembre 2018 Banca Generali
ha realizzato un risultato di raccolta netta pari a 5,02 miliardi di euro (-26,9% rispetto a dicem-
bre 2017), confermandosi tra i leader del mercato. Di seguito un confronto con il mercato di
riferimento (Assoreti) rispetto al quale la market share é del 16,7%.

Il valore della raccolta netta registrata a dicembre 2018 conferma la qualita e la versatilita
dell’offerta di Banca Generali che continua a trovare forte riscontro nella consulenza personaliz-
zata con soluzioni finalizzate alla protezione della ricchezza e alla cura dei patrimoni. La Banca
& caratterizzata da una piattaforma aperta ai migliori asset manager internazionali; ¢io ha con-
sentito di avvicinare sempre di pil le famiglie alle opportunita dei servizi private personalizzati.

RACCOLTA NETTA TOTALE ASSORETI —
27,4 MILIARDI DI EURO - E QUOTE DI MERCATO %
(dicembre 2018, milioni di euro)

RACCOLTA NETTA GESTITO E ASSICURATIVO ASSORETI
11,9 MILIARDI DI EURO — E QUOTE DI MERCATO %
(dicembre 2018, milioni di euro)

Fonte: Assoreti Fonte: Assoreti
FINECOBANK | 5.453 18,2% BANCA MEDIOLANUM ‘_ 2.461 18,4%
BANCA FIDEURAM | 5.088 17,0% ALLIANZ BANK ‘_ 2.343 17,5%
ISPB | 4.154 13,8% BANCA GENERALI ‘_ 2.228 16,7%
BANCA GENERAL| | 5.020 16,7% ISPB ‘_ 1.697 12,7%
BANCA MEDIOLANUM | 3.536 11,8% BANCA FIDEURAM ‘ 1.658 12,4%
ALLIANZ BANK | 3.413 11,4% FINECOBANK ‘_ 1.693 12,7%
AZIMUT | 1.227 4,1% AZIMUT ‘- 735 5,5%
BNL LIFE BANKERS |® 994 3,3% BNL LIFE BANKERS ‘- 562 4,2%
DEUTSCHE BANK |® 702 2,3% DEUTSCHE BANK | | 368 2,8%
MPS |l 230 0,8% CONSULTINVEST | 46 0,3%
IW BANK | 189 0,6% IWBANK | -111 -
CONSULTINVEST || 48 0,2% MPS | -136 -
CREDEM | -50 - CREDEM B -192 -
MILIONI % MILIONI %
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Nonostante la crescita dei comparti pit1 liquidi, causata dalla forte volatilita del mercato, I'insie-
me dei comparti di risparmio gestito e assicurativo - attivita “core” delle reti di consulenti finan-
ziari - ha registrato un ammontare pari a circa 2,2 miliardi di euro. La quota di market share si
attesta al 16,7%, al vertice del mercato delle reti di consulenti finanziari.

Nel 2018 1a Banca ha anche accresciuto il numero di Consulenti Finanziari confermandosi come
un interlocutore di riferimento per quei talenti nella consulenza desiderosi di affiancarsi a una
realta innovativa nella gamma prodotti e di grande solidita per 'equilibrio complessivo dei pro-
pri attivi.

RACCOLTA NETTA BANCA GENERALI
VARIAZIONI A/A

GRUPPO BG SU 31.12.2017
(MILIONI DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 IMPORTO %
Fondi e Sicav Gruppo BG -130 -181 51 -28%
Fondi e Sicav terzi 916 2.087 -1.171 -56%
Wrappers finanziari -78 2.289 -2.367 -103%
Wrappers assicurativi 1.040 1.546 -506 -33%
Totale risparmio gestito 1.748 5.741 -3.993 -70%
Totale polizze vita tradizionali 480 224 256 114%
Totale risparmio amministrato 2.792 901 1.891 210%
Totale raccolta netta collocato dalla rete 5.020 6.866 -1.846 -26,9%

Analizzando i dati della raccolta della Banca al 31.12.2018 si rileva una significativa riduzione
della raccolta di prodotti di risparmio gestito rispetto all’esercizio precedente (-70%). A fronte di
una forte contrazione dei Wrappers Finanziari (-1038%), la raccolta di fondi e Sicav (0,8 miliardi
di euro) e quella dei Wrappers Assicurativi (circa 1 miliardo di euro) hanno fatto rilevare una
maggiore tenuta.

Le polizze vita tradizionali hanno raccolto complessivamente 0,5 miliardi di euro con un incre-
mento del 114% sull’esercizio precedente.

La crescita pil significativa si & avuta nel comparto del risparmio amministrato (+210%) a causa
della elevata volatilita del mercato.

EVOLUZIONE RACCOLTA NETTA BANCA GENERALI 2010-2018 (milioni di euro)
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Anche a livello di Asset Under Management, nel 2018 si sono registrati risultati positivi per la
Banca che ha raggiunto il quinto posto nella classifica delle maggiori societa del mercato delle
reti di consulenti finanziari con una quota di mercato pari al 11,3% (la quota di mercato salirebbe
al 13,9% se nel confronto su basi omogenee si escludesse il contributo di Intesa Sanpaolo Private
Banking).
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ASSET TOTALI ASSORETI — 531,2 MILIARDI DI EURO — E QUOTE DI MERCATO %
(dicembre 2018, miliardi di euro)
Fonte: Assoreti

BANCA FIDEURAM | I 106,4 20,7%
ISPB | I 99,1  19,3%
BANCA MEDIOLANUM | 675 13,1%
FINECOBANK | 599 11,7%
BANCA GENERAL| | 575 11,3% i
ALLIANZ BANK | 45,3 8,8%
AZIMUT | 38,4 7,4%
DEUTSCHE BANK | 14,0 2,7%
IW BANK |l 8,7 1,8%
MPS |H 6,2 1,2%
CREDEM |l 52  1,0%
BNL LIFE BANKERS |H 4,5 0,8%
CONSULTINVEST |l 1,1 0,2%
MILIARDI %
AUM BANCA GENERALI
VARIAZIONI
GRUPPO BG SU 31.12.2017
(MILIONI DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 IMPORTO %
Fondi e Sicav Gruppo BG 5.532 6.230 -699 -11,2%
Fondi e Sicav terzi 7.687 7.381 306 4,1%
Wrappers Finanziari 6.426 7.102 -676 -9,5%
Wrappers Assicurativi 7.693 7.282 411 5,6%
Totale risparmio gestito 27.338 27.995 -657 -2,3%
Totale polizze vita tradizionali 15.405 14.897 508 3,4%
Totale risparmio amministrato 14.791 12.793 1.999 15,6%
Totale AUM collocato dalla rete 57.534 55.684 1.850 3,3%

112018 si & confermato un buon anno per Banca Generali anche in termini di crescita degli Asset
Under Management che hanno registrato una variazione positiva pari a +3,3% rispetto a dicem-
bre 2017. Si e leggermente ridotto il peso del risparmio gestito sulle masse complessive (48%)
mentre la componente assicurativa tradizionale ha mantenuto inalterato il suo peso rispetto
allo scorso anno (27%). La componente amministrata ha registrato una forte variazione positiva
(+15,6%), segno della elevata volatilita dei mercati.

EVOLUZIONE ASSET TOTALI BANCA GENERALI 2010-2018 (miliardi di euro)
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I risultati economici di Gruppo

1l risultato netto conseguito dal Gruppo alla fine del 2018 si attesta a 180,1 milioni di euro, in
calo dell'11,7% rispetto all’esercizio precedente, che aveva beneficiato del forte contributo legato
all’andamento dei mercati finanziari.

L'esercizio 2018 si é chiuso con un utile netto consolidato di 180 milioni di euro. Il dato si
confronta con i 204,1 milioni di euro dell’esercizio precedente che pero - diversamente dall’anno
in corso - aveva beneficiato di un andamento dei mercati finanziari particolarmente favorevole.
Al netto delle voci di ricavo variabili, 'utile ricorrente ha mostrato una sensibile crescita del
48% raggiungendo i 128 milioni di euro, a dimostrazione dell’efficacia delle molte iniziative
messe in atto per aumentare la sostenibilita dei ricavi e lefficienza operativa.

I risultati 2018 incorporano 'impatto positivo delle modifiche al periodo di ammortamento! degli
incentivi corrisposti ai consulenti sulla base degli obiettivi di raccolta in parte controbilanciato da
oneri straordinari® a livello di costi operativi e accantonamenti. Il saldo di queste voci straordinarie
¢ stato pari a 5,6 milioni di euro, con un impatto nell’'ordine del 3% sul risultato netto complessivo.

VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
Interessi netti 59.972 61.421 -1.449 -2,4%
Risultato netto dall'attivita finanziaria e dividendi 24.119 18.091 6.028 33,3%
Risultato finanziario 84.091 79.512 4.579 5,8%
Commissioni attive 741.666 760.490 -18.824 -2,5%
Commissioni passive -376.344  -389.992 13.648 -3,5%
Commissioni nette 365.322 370.498 -5.176 -1,4%
Margine di intermediazione 449.413  450.010 -597 -0,1%
Spese per il personale -84.227 -84.825 598 -0,7%
Altre spese amministrative -162.494 -149.765 -12.729 8,5%
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immat. -9.301 -8.144 -1.157 14,2%
Altri oneri/proventi di gestione 59.437 54.879 4.558 8,3%
Costi operativi netti -196.585 -187.855 -8.730 4,6%
Risultato operativo 252.828 262.155 -9.327 -3,6%
Rettifiche di valore nette per deterioramento -7.286 -5.441 -1.845 33,9%
Accantonamenti netti ai fondi rischi -25.351 -17.979 -7.372 41,0%
Utili (perdite) da investimenti e partecipazioni -431 -166 -265 159,6%
Utile operativo ante imposte 219.760 238.569 -18.809 -7,9%
Imposte sul reddito del periodo -39.634 -34.464 -5.170 15,0%
Utile netto 180.126  204.105 -23.979 -11,7%

Il margine di intermediazione riclassificato® raggiunge un livello di 449,4 milioni di euro, sostan-

zialmente invariato rispetto all’esercizio precedente (-0,6 milioni di euro), per l'effetto combinato

dei seguenti fattori:

> il significativo progresso delle commissioni attive di gestione (+47,0 milioni di euro), che
costituiscono la componente centrale del modello di business del Gruppo bancario, stretta-
mente legata alla qualita e alla crescita degli attivi in gestione (+8,0%) e delle commissioni di
consulenza (+74 milioni), legate al significativo successo della consulenza evoluta;

> la contrazione delle componenti pil volatili del conto economico, rappresentate dalle com-
missioni di performance, che per effetto della maggior instabilita dei mercati segnano un
decremento di 76,5 milioni di euro (-66,5%);

> la crescita del margine finanziario costituito dal margine di interesse e dal Risultato netto
dall’attivita finanziaria e dividendi, che segna un progresso di 4,6 milioni di euro (+5,8%) a

' Allineamento del trattamento contabile dei costi incrementali riconosciuti alla struttura di vendita in relazione alla crescita organica dei patrimoni
in gestione con quello degli incentivi di reclutamento legati all'acquisizione di nuova clientela, grazie anche alla maggiore flessibilita del principio
contabile IFRS 15. La modifica - che ha generato un impatto netto positivo per 13,6 milioni di euro al netto dell'effetto fiscale — assicura una piu
efficace correlazione tra l'intero monte provigionale corrisposto e le commissioni attive generate dagli investimenti alla clientela.

2 Oneri straordinari per 8,0 milioni di euro al netto dell’effetto fiscale riferibili allo sviluppo di progetti strategici, crescita esterna, trasferimento degli
uffici amministrativi, contributi addizionali al Fondo di Risoluzione Nazionale per i salvataggi bancari e accantonamenti per la riorganizzazione della
rete.

3 Alfine di migliorare la comprensione della dinamica gestionale nella rappresentazione del conto economico si & proceduto alla riclassifica, all'interno
dell'aggregato delle commissioni nette, degli accantonamenti di natura provvigionale relativi alle incentivazioni di vendita e ai piani di reclutamento.
Conseguentemente, 'aggregato degli accantonamenti netti & stato riesposto al netto di tali voci per unammontare di 22,7 milioni di euro relativamente
al 2018 e di 41,2 milioni per il 2017.
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seguito dell’attivita di de-risking sul portafoglio di proprieta avviata alla fine dello scorso
esercizio e proseguita con successo nella prima parte del 2018.

Con riferimento in particolare a quest’ultimo aggregato, si evidenzia che il risultato complessivo
della gestione finanziaria registra un progresso di 6,0 milioni di euro, in parte compensato da
una contenuta contrazione del margine d’interesse, ridottasi comunque a fine esercizio a 1,4
milioni di euro (-2,4%), dovuta sia al livello dei tassi di interesse ancora particolarmente basso
che al profilo prudente del banking book adottato a partire dagli ultimi mesi del 2017.

Il margine di intermediazione incorpora altresi alcune modifiche? al periodo di ammortamento
degli incentivi ordinari corrisposti ai consulenti sulla base degli obiettivi di raccolta che hanno
comportato a fine esercizio un effetto positivo sull’aggregato commissionale per 20,1 milioni di
euro (13,5 milioni di euro al netto dell’effetto fiscale).

I costi operativi ammontano a 196,6 milioni di euro, includendo 7,1 milioni di euro di natura
straordinaria, al netto dei quali la variazione sarebbe stata trascurabile (+0,9%) a conferma del
miglioramento della leva operativa a fronte della costante attenzione alla crescita dimensionale.
L'incidenza dei costi sulle masse complessive si & confermata contenuta a 34 bps nell’anno.

Il cost/income ratio, che misura I'incidenza dei costi operativi al lordo delle rettifiche di valore
su attivitd materiali e immateriali in rapporto ai ricavi operativi netti, si attesta in ogni caso su
un ottimo livello del 41,7% e al 42,3% escludendo le performance fee e alcune componenti straor-
dinarie®, che conferma la capacita di sfruttare la leva operativa nella gestione.

Gli accantonamenti e le rettifiche di valore nette ammontano a 32,6 milioni di euro ed eviden-
ziano un significativo progresso (+39,4%) imputabile principalmente agli accantonamenti per le
diverse tipologie di indennita contrattuali a lungo termine riconosciute alla rete di vendita, di
cui 4,7 milioni di euro di natura straordinaria per la riorganizzazione della rete che portera a una
riduzione prospettica nella base di costi ricorrenti. In minor misura si e registrata la crescita
delle rettifiche di valore collettive su strumenti finanziari collegate all'implementazione delle
nuove procedure IFRS 9.

L'utile operativo ante imposte si attesta cosl a 219,8 milioni di euro con una contrazione di 18,8
milioni rispetto al corrispondente periodo del 2017. Il carico di imposte dell’esercizio evidenzia
invece una moderata crescita, con un tax rate complessivo che si attesta al 18,0%, per effetto
della maggior incidenza della quota dei profitti realizzata in Italia.

Lesercizio 2018 si chiude, cosl, con un utile netto base per azione - (EPS) pari a 1,56 euro.

L'utile netto del quarto trimestre si & attestato a 44,3 milioni di euro contro i 56,8 milioni di
euro del precedente esercizio. Il confronto € tuttavia influenzato dalla straordinaria volatilita dei
mercati finanziari degli ultimi mesi che ha drasticamente ridotto il contributo delle commissioni
di performance (-30,2 milioni di euro).

I ricavi ricorrenti hanno beneficiato della ripresa del margine d’interesse (15,7 milioni di euro,
+9,8%) e della solidita delle commissioni lorde ricorrenti (173 milioni di euro) grazie al successo
delle iniziative avviate nella diversificazione dei ricavi.

Nel trimestre si sono poi registrate poste straordinarie per 5,3 milioni di euro dovute a costi e ac-
cantonamenti, che hanno controbilanciato la nuova impostazione contabile sugli incentivi ordina-
ri. I costi operativi, al netto delle poste straordinarie, si sono mantenuti stabili rispetto allo scorso
esercizio a conferma della disciplina nella gestione pur a fronte delle molteplici iniziative avviate.

RISULTATO NETTO TRIMESTRALE (milioni di euro)
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4 Tale modifica, attuata grazie anche alla maggiore flessibilita del principio contabile IFRS 15, ha permesso di allineare il trattamento contabile dei
costi incrementali riconosciuti alla struttura di vendita in relazione alla crescita organica dei patrimoni in gestione, con quello degli incentivi di
reclutamento legati allacquisizione di nuova clientela (ammortizzati su 5 anni), assicurando cosi una pit efficace correlazione tra Uintero monte
provigionale corrisposto e le commissioni attive generate dagli investimenti della clientela.

5 ILC/I ratio recurring & stato calcolato escludendo dall’aggregato dei ricavi operativi le performance fee e dall’aggregato dei costi operativi, oltre agli
ammortamenti, gli oneri FITD/BRRD (7,6 milioni di euro) e gli altri costi operativi di natura straordinaria individuati (6,1 milioni di euro).
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EVOLUZIONE TRIMESTRALE DEL CONTO ECONOMICO

(MIGLIAIA DI EURO) 4Q18 3Q18 2Q18 1Q18 4Q17 3Q17 2Q17 1Q17
Interessi netti 15.736 16.177 14.816 13.243 14.327 15.514 15.842 15.738
Risultato netto dall'attivita finanziaria

e dividendi 2.056 1.481 5.355 15.227 4.016 4.688 6.025 3.362
Risultato Finanziario 17.792 17.658 20.171 28.470 18.343 20.202 21.867 19.100
Commissioni attive 175.007 190.056 194.238 182.365 206.272 171.386 190.425 192.407
Commissioni passive -75.217 -99.267 -105.126 -96.734 -108.803 -92.729 -99.481 -88.979
Commissioni nette 99.790 90.789 89.112 85.631 97.469 78.657 90.944 103.428
Margine di intermediazione 117.582 108.447 109.283 114.101 115.812 98.859 112.811 122.528
Spese per il personale -21.459 -20.459 -21.173 -21.136 -21.506 -19.459 -23.133 -20.727
Altre spese amministrative -49.000 -39.279 -36.914 -37.301 -43.249 -36.942 -34.623 -34.951
Rettifiche di valore nette su attivita

materiali e immateriali -3.048 -2.094 -2.113 -2.046 -2.315 -2.037 -2.069 -1.723
Altri oneri/proventi di gestione 20.259 12.113 13.125 13.940 18.386 12.499 13.503 10.491
Costi operativi netti -53.248 -49.719 -47.075 -46.543 -48.684 -45.939 -46.322 -46.910
Risultato operativo 64.334 58.728 62.208 67.558 67.128 52.920 66.489 75.618
Rettifiche di valore nette per

deterioramento -1.224 -2.456 -3.798 192 563 -2.840 -6 -3.158
Accantonamenti netti -10.753 -3.987 -5.828 -4.783 -4.093 -3.051 -4.804 -6.031
Utili (perdite) da investimenti

e partecipazioni -265 -25 -53 -88 -70 -19 -44 -33
Utile operativo ante imposte 52.092 52.260 52.529 62.879 63.528 47.010 61.635 66.396
Imposte sul reddito del periodo -7.813 -8.979 -9.010 -13.832 -6.777 -7.739 -9.774 -10.174
Utile netto 44,279 43.281 43.519 49.047 56.751 39.271 51.861 56.222

INTERESSI NETTI (mln euro)

Gli interessi netti
Il margine di interesse si attesta a 60,0 milioni di euro, con una riduzione di 1,4 milioni rispetto al

2017 (-2,4%), determinata, pur in presenza di una contenuta espansione dei volumi intermediati,
dalla perdurante dinamica dei tassi di interesse.

INTERESSI NETTI TRIMESTRALI (milioni di euro)
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Nel corso di tutto il 2018, la dinamica dei tassi di interesse nell’area Euro ha continuato ancora
a essere sostanzialmente influenzata dalla politica monetaria non convenzionale di Quantitative
Easing avviata dalla BCE dal 2015.

Dopo la fine del Programma di acquisti avvenuta a fine 2018, nel corso dell’ultima riunione dello
scorso 24 gennaio il Consiglio della BCE ha indicato che non sono previsti rialzi dei tassi almeno
fino all’estate del 2019¢.

® Siricorda, a tale proposito, che al fine di stimolare la ripresa dell’inflazione, nel giugno 2016 la BCE aveva
deciso, fra le altre cose, di ridurre il tasso d’interesse richiesto sulle operazioni di rifinanziamento principale,
al minimo storico dello 0%, unitamente all'incremento dei tassi d’interesse negativi richiesti sulle operazioni
di deposito presso la stessa all’eccezionale livello di -0,40%.
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I stato inoltre confermato il proseguimento dell’attivita di reinvestimento dei titoli in scadenza
acquistati nell’ambito del Programma per un prolungato periodo di tempo anche in caso di au-
mento dei tassi di riferimento e finché sara necessario mantenere condizioni di liquidita favore-
voli e un ampio grado di accomodamento monetario.

Nel complesso, la curva dei tassi d'interesse nel mercato interbancario non ha pertanto eviden-
ziato significativi segnali di ripresa, confermando ’'anomala situazione di tassi di raccolta posi-
tivi e tassi di impiego negativi ormai oltre alla scadenza a 12 mesi. I tassi interbancari a breve
termine si sono cosi attestati, a dicembre 2018, al -0,367% medio mensile per 'Euribor a 1 mese
e al -0,312% per 'Euribor a 3 mesi.

Il mercato dei titoli di stato italiani é stato invece influenzato, a partire dal mese di maggio,
da una elevata volatilita, innescata prima dalla situazione di incertezza politica manifestatasi
al momento della formazione del nuovo Governo, acuitasi poi nel corso dell’'ultimo trimestre a
causa dello scontro con la Commissione Europea sul contenuto del DPEF (Documento di Pro-
grammazione Economica e Finanziaria) e solo in parte rientrato a fine anno grazie all’accordo
raggiunto sulla Legge di Bilancio 2019.

Tale situazione ha tuttavia riacceso le turbolenze sui mercati finanziari portando lo spread fra
il BTP decennale e il Bund tedesco fino a un picco di 327 bps, con un conseguente effetto anche
sulla curva dei rendimenti dei titoli di stato italiani.

Ulteriori tensioni sui rendimenti dei titoli di stato sono state altresi alimentate dalle aspettative
di crescita dei tassi di interesse conseguenti alla forte ripresa economica americana e dalla an-
nunciata scadenza del programma di acquisti di attivita finanziare da parte della BCE.

Il rendimento dei titoli di stato italiani con vita residua media di 2 anni e cosi salito dal -0,22%
di aprile al +1,04% di settembre per ridiscendere allo 0,75% a dicembre. Le emissioni con vita
residua fra 4,5 e 6,5 anni sono invece salite dallo 0,78% di aprile al 2,27% di settembre fino a rag-
giungere un rendimento medio del 2,21% nel mese di dicembre.

EVOLUZIONE DEI TASSI DI INTERESSE (medie trimestrali)
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In questo contesto, gli interessi attivi registrano una contenuta crescita di 1,4 milioni di euro
rispetto all’esercizio precedente (+2,2%), principalmente grazie all'impatto dei citati aumenti
dei tassi di interesse del mercato obbligazionario sullo stock del portafoglio di investimento della
Banca (+1,3 milioni di euro, +3,1%).

Il rendimento medio ponderato del portafoglio HTC si é cosi attestato a fine esercizio all’1,1%.

Gli interessi su finanziamenti alla clientela, in massima parte indicizzati all’Euribor, evidenziano
lievi segnali di ripresa prevalentemente legati alla contenuta espansione del volume dei finan-
ziamenti rispetto all’esercizio 2017.

I proseguita invece la crescita del costo della raccolta che risulta tuttavia in massima parte
dovuta all'incremento degli interessi attivi negativi sui depositi presso la BCE.

IL MODELLO DI CREAZIONE E GESTIONE DEL VALORE

57



58

BANCA GENERALI S.P.A.

VARIAZIONE

(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
Attivita finanziarie valutate al fair value

a conto economico 144 159 -15 -9,4%
Attivita finanziarie valutate al fair value

nella redditivita complessiva 4.525 18.269 -13.744 -75,2%
Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 37.779 22.728 15.051 66,2%
Totale attivita finanziarie 42.448 41.156 1.292 3,1%
Crediti verso banche 568 192 376 195,8%
Crediti verso clientela 21.186 20.572 614 3,0%
Altre attivita 2.217 3.091 -874 -28,3%
Totale interessi attivi 66.419 65.011 1.408 2,2%
Debiti verso banche 511 630 -119 -18,9%
Debiti verso clientela 812 546 266 48,7%
Prestito subordinato 1.667 1.660 7 0,4%
Altre passivita 3.457 754 2.703 358,5%
Totale interessi passivi 6.447 3.590 2.857 79,6%
Interessi netti 59.972 61.421 -1.449 -2,4%

Gli interessi attivi negativi, riconosciuti alle controparti su operazioni di impiego, e gli interessi
passivi negativi pagati dalle controparti su operazioni di raccolta della Banca, ammontano ri-

spettivamente a 3.457 migliaia di euro e a 2.217 migliaia di euro.

Gli oneri sostenuti si riferiscono sostanzialmente alle giacenze presso la Banca Centrale (3.321
migliaia di euro), mentre i proventi maturati provengono da operazioni di PCT di raccolta a
tassi negativi (566 migliaia di euro) e dalla raccolta da clientela istituzionale del gruppo Generali

(1.408 migliaia di euro).
VARIAZIONE

(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
Banche 101 1.658 -1.557 -93,9%
Clientela 2.116 1.433 683 47, 7%
Totale ricavi per interessi passivi negativi 2.217 3.091 -874 -28,3%
Banche 3.398 743 2.655 357,3%
Clientela 59 1 48 436,4%
Totale costi per interessi attivi negativi 3.457 754 2.703 358,5%
Interessi attivi e passivi negativi netti -1.240 2.337 -3.577 -153,1%
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Il risultato netto dell’attivita di negoziazione e finanziaria

1l risultato netto dell’attivita finanziaria” presenta un contributo positivo di 24,1 milioni di euro
in espansione rispetto all’esercizio precedente, per effetto principalmente delle plusvalenze re-
alizzate a seguito dell’azione di de-risking sul portafoglio di proprieta avviata gia alla fine dello
SCorso esercizio.

RISULTATO DELL’ATTIVITA FINANZIARIA (milioni di euro)
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VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
Dividendi e proventi da OICR 2.308 2.745 -437 -15,9%
Negoziazione di attivita finanziarie e derivati su titoli
capitale 20 316 -296 -93,7%
Negoziazione di attivita finanziarie e derivati su titoli
debito e tassi interesse 436 1.545 -1.109 -71,8%
Negoziazione di quote di OICR -75 -104 29 -27,9%
Operazioni su titoli 381 1.757 -1.376 -78,3%
Operazioni su valute e derivati valutari 4.910 3.167 1.743 55,0%
Risultato dell'attivita di trading 5.291 4,924 367 7,5%
Titoli di capitale e OICR (*) 392 1.283 -891 -69,4%
Titoli di debito 23 - 23 n.a.
Polizze Consulenti Finanziari 63 - 63 n.a.
Risultato netto delle attivita valutate
obbligatoriamente al fair value a conto economico 478 1.283 -805 -62,7%
Titoli di debito 16.042 9.139 6.903 75,5%
Utili e perdite da cessione su titoli di debito HTC/HTCS 16.042 9.139 6.903 75,5%
Risultato dell'attivita finanziaria 24.119 18.091 6.028 33,3%

(*) nel 2017 classificati nel portafoglio AFS.

Il risultato dell’attivita di trading evidenzia una crescita rispetto all’analogo periodo dello scor-
so esercizio, grazie al contributo dell’operativita valutaria che ha controbilanciato la riduzione
dei proventi conseguiti nelle operazioni di negoziazione in conto proprio in qualita di market
maker e con la clientela istituzionale.

Al di fuori del portafoglio di trading la crescita degli utili netti da cessione su titoli di debito, in
prevalenza titoli governativi, appartenenti ai portafogli HTC e HT'CS (+6,9 milioni di euro), &
stata guidata dalla gia accennata azione di de-risking condotta sul banking book.

11 risultato delle attivita diverse da quelle di negoziazione, valutate al fair value a conto econo-
mico, e stato invece determinato dalle plusvalenze nette sul portafoglio di OICR (1,4 milioni di
euro), solo in parte controbilanciate dalla riduzione di valore degli apporti allo Schema Volonta-
rio del FITD in relazione alle operazioni Caricesena e Carigenova e di un investimento azionario
quotato sul’AIM (-1,0 milioni di euro).

7 Il risultato netto dellattivita finanziaria & costituito dal risultato netto delle attivita e passivita finanziarie
del portafoglio di trading e delle altre attivita valutate al fair value a conto economico, dagli utili e perdite da
realizzo delle attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva e delle attivita
finanziarie valutate al costo ammortizzato, dai dividendi e dall’eventuale risultato dell’attivita di copertura.
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Si evidenzia, infine come nel precedente esercizio, tale risultato fosse stato invece influenzato
dalla presenza di plusvalenze realizzate a seguito dello smobilizzo di alcuni investimenti azionari

non ritenuti piu strategici (2,3 milioni di euro).

(MIGLIAIA DI EURO) nglEGFlz'\R/g UTILI PERDITE PLUS. MINUS. 2018 2017 VARIAZIONE

Titoli di debito al FV nella redditivita

complessiva 16.065 3.756 -6.385 X X 13.436 8.098 5.338

Titoli di debito al costo

ammortizzato X 2.606 - X X 2.606 1.040 1.566

Attivita fin. obblig. valutate al FV: X 152 -1.756 3.186 -1.104 478 1.284 -806
Titoli di debito X 96 - - -73 23 - 23
Quote OICR X 15 -1.756 3.164 -55 1.368 -2 1.370
Titoli di capitale X - - - -976 -976 1.286 -2.262
Polizze Consulenti Finanziari X 41 - 22 - 63 - 63

Totale 16.065 6.514 -8.141 3.186 -1.104 16.520 10.422 6.098

Le Commissioni nette

Le commissioni nette si attestano su di un livello di 365,3 milioni di euro, con una lieve riduzione
dell’1,4% rispetto all’esercizio precedente, imputabile principalmente alla contrazione della com-
ponente non ricorrente costituita dalle commissioni di performance, penalizzate dalla maggiore
volatilita e incertezza che ha caratterizzato i mercati finanziari.

VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
Commissioni su gestioni di portafoglio collettive
e individuali 365.033 429.601 -64.568 -15,0%
Commissioni di collocamento titoli e OICR 103.031 80.730 22.301 27,6%
Commissioni di distribuzione servizi finanziari di terzi 225.660 211.642 14.018 6,6%
Commissioni di negoziazione e custodia di titoli 22.931 21.886 1.045 4,8%
Commissioni di consulenza in materia di investimenti 15.395 7.967 7.428 93,2%
Commissioni su altri servizi bancari e finanziari 9.616 8.664 952 11,0%
Totale commissioni attive 741.666 760.490 -18.824 -2,5%
Commissioni offerta fuori sede (*) 335.595 347.241 -11.646 -3,4%
Commissioni negoziazioni titoli e custodia 6.898 7.005 -107 -1,5%
Commissioni su gestioni di portafoglio 28.977 32.732 -3.755 -11,5%
Commissioni su altri servizi bancari 4.875 3.014 1.860 61,7%
Totale commissioni passive 376.344 389.992 -13.648 -3,5%
Commissioni nette 365.322 370.498 -5.176 -1,4%
(*) comprensive di accantonamenti e stanziamenti provvigionali per incentivazioni e reclutamento.
COMMISSIONI NETTE (mln euro) COMMISSIONI NETTE TRIMESTRALI (milioni di euro)
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Le commissioni attive

Le commissioni attive si attestano su di un livello di 741,7 milioni di euro, con un contenuto calo
del 2,5% dovuto alla gia citata contrazione delle performance fee realizzate in relazione ai risul-
tati reddituali ottenuti dalle Sicav promosse dal Gruppo (-76,5 milioni di euro), che & stata pero
efficacemente controbilanciata dalla crescita delle commissioni ricorrenti (+9,0%).

VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017  IMPORTO %
Commissioni di sottoscrizione 21.602 20.402 1.200 5,9%
Commissioni di gestione 633.508 586.469 47.039 8,0%
Commissioni di performance 38.614 115.102 -76.488 -66,5%
Commissioni su altri servizi 47.942 38.517 9.425 24,5%
Totale 741.666 760.490 -18.824 -2,5%

Si evidenzia a tale proposito la solida crescita delle management fee (+8,0%), in linea con la cre-
scita degli AUM medi in risparmio gestito e assicurativo (+9,4%).

Il successo delle innovative soluzioni proposte dal Gruppo bancario e stato inoltre testimonia-
to anche dalla crescita delle commissioni da altri servizi bancari e finanziari (+24,5%), che
beneficiano soprattutto dei maggiori ricavi derivanti dai servizi di consulenza (+7,4 milioni di
euro). Si segnala a tale proposito la rilevante crescita delle masse sotto contratto di consulen-
za evoluta che alla fine del 2018 hanno raggiunto un valore complessivo degli AUM pari a 2,34
miliardi di euro.

STRUTTURA DELLE COMMISSIONI ATTIVE (milioni di euro)

12
200 — 9 10 [ 13
- | 32 [ ] 12
43 31 m 8 m 12 15 ™oL w12
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50 —
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1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1018 2Q18 3Q18 4Q18
B Commissioni M Commissioni Commissioni B Commissioni altri servizi
di sottoscrizione di gestione di performance bancari e finanziari

Le commissioni derivanti dall’attivita di sollecitazione e gestione del risparmio delle fami-
glie raggiungono un livello di 693,7 milioni di euro e presentano, al netto della componente non
ricorrente gia ricordata, una crescita del 7,9 % rispetto all’esercizio precedente.
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VARIAZIONE

(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
1. Gestioni di portafoglio collettive 284.380 369.533 -85.153 -23,0%
2. Gestioni di portafoglio individuali 80.653 60.068 20.585 34,3%
Comm. su gestioni di portafoglio 365.033  429.601 -64.568 -15,0%
1. Collocamento di OICR 94.609 78.896 15.713 19,9%

di cui sottoscrizione di OICR promossi dal Gruppo 4.192 5.499 -1.307 -23,8%
2. Collocamento Titoli obbligazionari e azionari 8.422 1.834 6.588 359,2%
3. Distribuzione Gestione Portafoglio di Terzi (GPM,

GPF, fondi pensione) 792 821 -29 -3,5%
4, Distribuzione prodotti assicurativi di terzi 224.208 210.304 13.904 6,6%
5. Distribuzione altri prodotti finanziari di terzi 660 517 143 27,7%
Commissioni collocamento e distrib. servizi finanziari 328.691 292.372 36.319 12,4%
Commissioni attive gestione del risparmio 693.724  721.973 -28.249 -3,9%

I ricavi derivanti dalla distribuzione di prodotti assicurativi continuano a registrare costanti
progressi, +6,6% rispetto al 2017, grazie allo stabile incremento degli AUM medi gestiti relativi
al comparto (+7,1%).

Al 31 dicembre 2018 la raccolta assicurativa ammonta a 1,5 miliardi di euro con un contributo
realizzato dalla polizza multiramo BG Stile Libero, pari a 1,0 miliardi di euro, che si attesta su
di un livello di oltre 7,7 miliardi di euro complessivi (+5,6%).

I ricavi derivanti dall’attivita di distribuzione dei prodotti della consociata Genertellife raggiun-
gono un livello di 223,3 milioni di euro.

Le gestioni di portafoglio multilinea BG Solution registrano un’espansione dei ricavi del 34,3%
rispetto all’esercizio precedente, per effetto dell'incremento degli AUM medi del comparto ri-
spetto al 2017 e dei buoni risultati di raccolta realizzati nel primo semestre. Nel secondo seme-
stre dell’esercizio il comparto e stato invece rallentato dagli effetti della difficile situazione dei
mercati.

Con riferimento alle Sicav promosse dal Gruppo bancario, al netto dell’effetto delle componenti
non ricorrenti legate alla performance, le commissioni di gestione evidenziano un calo del 3,7%
rispetto al 2017, per effetto del maggior dinamismo delle classi istitutional rispetto al colloca-
mento retail.

In questo comparto si segnala il successo commerciale dell’innovativa Sicav lussemburghese
Lux IM, lanciata ad aprile 2018, che evidenzia un progresso degli AUM di oltre 2,6 miliardi
di euro rispetto alla fine dell’esercizio precedente (+71,5%), di cui quasi 0,7 miliardi relativi al
comparto retail.

Nell’ambito del modello di distribuzione di prodotti di risparmio gestito ad “architettura aper-
ta”, le commissioni di collocamento di OICR non promossi dal Gruppo si attestano infine a
94,6 milioni di euro, con un incremento del 19,9% rispetto al 2017 realizzato grazie alla domanda
molto positiva di fondi e Sicav a la carte, che hanno raccolto nel 2018 oltre 0,9 miliardi di euro.
Si segnala infine il successo dell’attivita di collocamento di Certificates che ha permesso di
generare commissioni per quasi 7,0 milioni di euro a fronte degli 1,4 milioni registrati nel 2017.

Le commissioni attive su altri servizi bancari e finanziari si attestano su di un livello di 47,9
milioni di euro ed evidenziano un incremento del 24,5%, imputabile, oltre che al gia citato svi-
luppo della consulenza evoluta, anche all’espansione dell’attivita di esecuzione di ordini per la
clientela e dei servizi di incasso e pagamento.

VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
Commissioni di negoziazione di titoli e custodia 22.931 21.887 1.044 4,8%
Commissioni di consulenza in materia di investimenti 15.395 7.967 7.428 93,2%
Commissioni servizi di incasso e pagamento 4.318 2.994 1.324 44.2%
Commissioni e spese tenuta conto 2.166 2.288 -122 -5,3%
Commissioni su altri servizi 3.132 3.381 -249 -7,4%
Totale commissioni attive da altri servizi 47.942 38.517 9.425 24,5%
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Le commissioni passive

Le commissioni passive, comprensive degli accantonamenti di natura provvigionale®, ammon-
tano a 376,3 milioni di euro ed evidenziano una moderata contrazione rispetto all’esercizio pre-
cedente (-3,5%), in massima parte legata alla diminuzione delle provvigioni passive riconosciute
alla rete di Consulenti Finanziari per l'offerta fuori sede (-3,4%).

VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017  IMPORTO %
Pay out ordinario 250.702 225.794 24.908 11,0%
Pay out straordinario 84.893 121.447 -36.554 -30,1%
Commissioni passive per offerta fuori sede 335.595 347.241 -11.646 -3,4%
Commissioni su gestioni di portafoglio 28.977 32.732 -3.755 -11,5%
Altre commissioni passive 11.772 10.019 1.753 17,5%
Totale 376.344  389.992 -13.648 -3,5%

Le provvigioni ordinarie per offerta fuori sede, riconosciute o stanziate a favore della rete di
Consulenti Finanziari, si attestano su un livello di 250,7 milioni di euro con una crescita di 24,9
milioni di euro rispetto all’esercizio 2017 (+11,0%), mentre le provvigioni di incentivazione, per
un ammontare di 84,9 milioni di euro, evidenziano un significativo calo, in parte dovuto al cam-
biamento di stima relativo al periodo di ammortamento degli incentivi annuali basati su obiettivi
di raccolta corrisposti ai consulenti, che ha comportato a fine esercizio un effetto positivo lordo
sull’aggregato per 20,1 milioni di euro.

Le provvigioni di incentivazione si riferiscono sia alla crescita organica della raccolta realizzata
grazie all’attivita della struttura di vendita esistente, sia alla ricerca e all'inserimento di nuovi
professionisti e costituiscono pertanto nel complesso i costi sostenuti per lo sviluppo di una
rete di Consulenti Finanziari di standing elevato. ’adeguamento del periodo di ammortamento
delle incentivazioni ordinarie attuato a fine esercizio ha permesso di allineare il trattamento
contabile dei costi incrementali riconosciuti alla struttura di vendita in relazione alla crescita
organica dei patrimoni in gestione, con quello degli incentivi di reclutamento legati all’acquisi-
zione di nuova clientela (ammortizzati su 5 anni), assicurando cosi una pit efficace correlazione
tra I'intero monte provigionale corrisposto e le commissioni attive generate dagli investimenti
della clientela.

Le commissioni su gestioni di portafoglio, per un ammontare a fine 2018 di 29,0 milioni di euro,
si riferiscono essenzialmente alle commissioni di amministrazione e delega di gestione a terzi
sostenute dalla Management company del Gruppo per la gestione delle Sicav amministrate.

Le commissioni passive su altri servizi registrano infine una crescita del 17,5% che risulta so-
stanzialmente correlata alla simmetrica espansione delle commissioni attive per servizi di in-
casso e pagamento.

VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
Commissioni su servizi di negoziazione e custodia
titoli -6.898 -7.005 107 -1,5%
Commissioni servizi di incasso e pagamento -3.991 -2.414 -1.577 65,3%
Commissioni su altri servizi -883 -600 -283 47,2%
Totale altre commissioni passive -11.772 -10.019 -1.753 17,5%

8 Le commissioni passive di incentivazione includono anche accantonamenti netti ai fondi provvigionali per un
ammontare di 22,7 milioni di euro relativamente al 2018 e di 41,2 milioni per il 2017.
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I costi operativi

L’aggregato dei costi operativi ammonta a 196,6 milioni di euro, con un lieve incremento ri-
spetto al precedente esercizio (+4,6%), in massima parte imputabile alla crescita dei contributi
ai fondi di risoluzione e tutela dei depositanti (+2,9 milioni di euro) e dei costi straordinari so-
stenuti in relazione ai numerosi progetti strategici in corso di realizzazione (6,1 milioni di euro).
Al netto di queste voci, i costi operativi sarebbero risultati pressoché invariati dimostrando la
capacita di fruttare la leva operativa a fronte di un costante impulso alla crescita dimensionale.

VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
Spese per il personale 84.227 84.825 -598 -0,7%
Spese amministrative (al netto recuperi imposte) e
altri proventi netti 95.442 90.148 5.294 5,9%
Contributi BRRD e FITD 7.615 4.738 2.877 60,7%
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immat. 9.301 8.144 1.157 14,2%
Costi operativi 196.585 187.855 8.730 4,6%
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e altri proventi netti

L'incremento degli oneri relativi ai Fondi di Risoluzione e Tutela depositanti per il 2018 (+2,9
milioni di euro) é dovuto sia alla crescita dei contributi ordinari al FITD e al Single Resolution
Fund, imputabili rispettivamente all’espansione delle masse protette e del volume dell’attivo
del Gruppo bancario (+1,9 milioni di euro), sia al contributo addizionale richiamato dal Fondo di
Risoluzione nazionale, gestito dalla Banca d’Italia, in relazione agli interventi effettuati nel 2015
(+1,0 milioni di euro).

Le spese per il personale raggiungono un livello di 84,3 milioni di euro senza significativi sco-
stamenti rispetto all’esercizio precedente (-0,7%), per effetto principalmente della contrazione
della quota variabile afferente le incentivazioni, in massima parte riconducibile ai minori oneri
collegati ai piani di inserimento dei nuovi Relationship Manager, che ha integralmente assorbito
la lieve crescita della componente retributiva ricorrente e degli altri benefici a favore dei dipen-

denti.
VARIAZIONE

(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
1) Personale dipendente 82.743 83.502 -759 -0,9%
Retribuzione ordinaria 63.538 60.991 2.547 4,2%
Retribuzione variabile e incentivazioni 13.685 17.816 -4.131 -23,2%
Altri benefici a favore dei dipendenti 5.520 4.695 825 17,6%
2) Altro personale 173 185 -12 -6,5%
3) Amministratori e Sindaci 1.311 1.138 173 15,2%
Totale 84.227 84.825 -598 -0,7%
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Le altre spese amministrative e gli altri proventi netti da clientela si attestano su di un livello
di 95,4 milioni di euro ed evidenziano una contenuta crescita rispetto all’esercizio precedente
(+5,9%) principalmente per effetto degli oneri di natura straordinaria sostenuti nell’esercizio.
La crescita dell’aggregato e stata infatti influenzata dai costi sostenuti per il trasferimento della
struttura direzionale della Banca nei nuovi locali della Torre Hadid, presso il complesso Citylife
(1,4 milioni di euro) e dai costi straordinari ascrivibili a progetti strategici (2,9 milioni di euro) e
alle operazioni di M&A (1,8 milioni di euro).

Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri

Gli accantonamenti netti di natura non provvigionale ammontano a 25,4 milioni di euro con un
incremento di 7,4 milioni di euro rispetto all'esercizio 2017, parzialmente imputabile a poste di
natura non ricorrente legate al rifinanziamento del fondo per incentivi all’esodo e alla riorganiz-
zazione della rete manageriale di vendita.

Al netto di tale poste, gli accantonamenti si riferiscono principalmente alle varie tipologie di
indennita contrattuali a favore della rete di vendita, il cui incremento € stato controbilanciato
da una minore provvista richiesta in relazione all’andamento del contenzioso legale e agli altri
accantonamenti.

Nell’ambito dei fondi rischi per indennita contrattuali, in particolare, si segnalano gli accantona-
menti per indennita di fine rapporto dei Consulenti Finanziari (10,0 milioni di euro), quelli per il
secondo ciclo annuale del Programma quadro di fidelizzazione della rete dei Consulenti Finan-
ziari (3,8 milioni di euro), e da ultimo il nuovo onere connesso all’avvio dell’istituto dell’indennita
di valorizzazione manageriale (7,1 milioni di euro), a cui sono ascrivibili le poste di natura non
ricorrente per la riorganizzazione della rete per un ammontare di 4,7 milioni di euro.

VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
Fondo rischi e oneri su personale 300 1.897 -1.597 -84,2%
Fondo ristrutturazione - piano di esodi volontari 697 -2.690 3.387 -125,9%
Fondo rischi contenzioso 2.542 4.511 -1.969 -43,6%
Fondo rischi indennita contrattuali Rete di vendita 20.566 12.871 7.695 59,8%
Altri fondi per rischi e oneri 1.364 1.390 -26 -1,9%
Garanzie e impegni -118 - -118 n.a.
Totale 25.351 17.979 7.372 41,0%

Rettifiche di valore

Le rettifiche di valore nette da deterioramento si attestano a 7,3 milioni di euro, con un incre-
mento di 1,8 milioni di euro rispetto al 2017, che era stato influenzato pero in misura significativa
dalle perdite connesse al bond Alitalia, denominato “Dolce Vita”, ora allocato nel portafoglio
HTC, a seguito del default della compagnia aerea.

RETTIFICHE RIPRESE

(MIGLIAIA DI EURO) DIVALORE DIVALORE 2018 2017 VARIAZIONE
Rettifiche/riprese specifiche -1.632 1.052 -580 -7.995 7.415
Titoli di capitale - - - -604 604
Titoli di debito - 6 6 -2.642 2.648
Crediti deteriorati portafoglio bancario -1.166 1.001 -165 -1.5692 1.427
Crediti funzionamento vs clientela -466 45 -421 -184 -237
Oneri per interventi Schema Volontario

FITD - - - -2.973 2.973
Rettifiche/riprese di portafoglio -7.241 535 -6.706 2.554 -9.260
Titoli di debito -7.172 - -7.172 2.578 -9.750
Finanziamentiin bonis a clientela e

banche -69 535 466 -24 490
Totale -8.873 1.587 -7.286 -5.441 -1.845

IL MODELLO DI CREAZIONE E GESTIONE DEL VALORE

65



66

BANCA GENERALI S.P.A.

Lo stanziamento per impairment su titoli costituisce la parte pil rilevante delle rettifiche di
valore ed ¢ in massima parte ascrivibile al deterioramento del merito su crediti del comparto dei
titoli governativi italiani, determinato in base ai nuovi criteri di calcolo delle probabilita di defau-
It (PD) forward looking basate su dati di mercato, adottati a seguito della transizione all'TFRS 9.

Le imposte

Le imposte sul reddito dell’esercizio su base corrente e differita sono state stimate nella misura
di 39,6 milioni di euro, con un incremento di 5,2 milioni di euro rispetto alla stima effettuata alla
fine dell’esercizio precedente.

VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
Imposte correnti dell'esercizio -44.052 -41.743 -2.309 5,5%
Imposte di precedenti esercizi 2.051 1.513 538 35,6%
Variazione delle imposte anticipate (+/-) 1.058 6.377 -5.319 -83,4%
Variazione delle imposte differite (+/-) 1.309 -611 1.920 -314,2%
Totale -39.634 -34.464 -5.170 15,0%

Il tax rate complessivo stimato si attesta al 18,0%, in crescita rispetto al dato stimato alla fine
del 2017 per effetto principalmente della maggiore incidenza della quota di utile consolidato
realizzato dalla Capogruppo in Italia.

La redditivita complessiva

La redditivita complessiva del Gruppo bancario e determinata dal risultato netto consolidato e

da tutte le altre componenti che concorrono alla performance aziendale senza transitare per il

conto economico, quali la variazione delle riserve da valutazione su titoli valutati al fair value

con impatto sulla redditivita complessiva.

Alla fine dell’esercizio 2018, quest’ultima componente evidenzia un contributo negativo com-

plessivo di 25,7 milioni di euro, a fronte di una variazione netta positiva di 12,7 milioni di euro

registrata alla fine dell’esercizio precedente.

In particolare, la riduzione delle riserve patrimoniali da valutazione sul portafoglio delle attivita

finanziarie valutate al fair value in contropartita alla redditivita complessiva (OCI) ¢ stata de-

terminata dai seguenti fattori:

> crescita delle minusvalenze valutative nette, per un ammontare di 21,7 milioni di euro;

> riduzione di preesistenti riserve positive nette per riassorbimento a conto economico in sede
di realizzo per 16,0 milioni di euro;

> effetto fiscale netto positivo connesso a tali variazioni e dovuto a incrementi di DTL e riassor-
bimenti di DTA per 12,1 milioni di euro.

VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017  IMPORTO %
Utile netto 180.126 204.105 -23.979 -11,7%
Altre componenti reddituali al netto delle imposte
con rigiro a conto economico:
differenze cambio -18 -17 -1 5,9%
Attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva -25.617 12.795 -38.412 -300,2%
senza rigiro a conto economico:
Utili e perdite attuariali su piani a benefici definiti -52 -111 59 -53,3%
Totale altre componenti di reddito
al netto delle imposte -25.687 12.667 -38.354 -302,8%
Redditivita complessiva 154.439 216.772 -62.333 -28,8%
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La formazione e distribuzione del Valore Aggiunto

La creazione di valore per gli stakeholder & un obiettivo fondamentale di Banca Generali.

Il Valore economico generato dal Gruppo bancario viene in massima parte distribuito ai diversi
stakeholder con cui il Gruppo entra in contatto nello svolgimento della propria operativita quo-
tidiana, che comprendono gli azionisti, la rete dei Consulenti Finanziari e le risorse umane, il
sistema Stato e infine la collettivita e 'ambiente.

Il Valore economico trattenuto, determinato come differenza tra il Valore economico genera-
to e il Valore economico distribuito, rappresenta invece le risorse destinate agli investimenti
produttivi finalizzati a consentire la crescita economica e la stabilita patrimoniale, nonché per
garantire la creazione di nuova ricchezza a vantaggio degli stakeholder.

L’analisi del Valore economico generato e distribuito é stata effettuata mediante la determi-
nazione del VAG (Valore Aggiunto Globale), ottenuto attraverso la riesposizione delle voci del
conto economico consolidato dell’esercizio 2018, effettuata sulla base delle Linee guida emanate
dall’ABI e conformemente a quanto previsto dalle linee guida del GRI (Global Reporting Initia-
tive).

11 VAG é pari alla differenza tra il totale dei ricavi e il totale dei costi per acquisti di beni e ser-
vizi (c.d. consumi), depurato della quota di costi sostenuta a beneficio delle diverse categorie di
stakeholder.

Tale aggregato include pertanto gli oneri per il sostegno al sistema bancario, comprensivi dei
contributi versati ai Fondi di Risoluzione e Tutela Depositi per un ammontare di 7,7 milioni di
euro e degli oneri sostenuti per gli interventi di salvataggio dello Schema Volontario istituito dal
Fondo italiano di tutela dei Depositi (FITD), per 0,1 milioni di euro, allocati nella fase di distri-
buzione del Valore aggiunto, in accordo con I'interpretazione che li riconduce alla categoria dei
tributi.

Analogamente gli accantonamenti netti per le incentivazioni e le indennita a favore della rete di
Consulenti Finanziari, i recuperi di spese e le indennita addebitate a Consulenti finanziari e gli
accantonamenti netti per il personale sono stati allocati nella fase di distribuzione, nelle rispet-
tive categorie di stakeholder.

Nel 2018 il Valore Aggiunto Lordo (VAG) generato dall’attivita complessiva del Gruppo si é at-

testato a 729,5 milioni di euro con un lieve decremento rispetto all'esercizio precedente (-2,6%).

Tale ricchezza e stata attribuita agli stakeholder nel seguente modo:

> le Risorse Umane (dipendenti e altri collaboratori): hanno beneficiato dell’11,4% circa del
VAG Lordo prodotto, per un totale di 81,7 milioni di euro, in lieve crescita rispetto all’esercizio
precedente (11,0%);

> i Consulenti Finanziari hanno ottenuto una quota pari al 48,3% del VAG Lordo prodotto,
per un totale di 352,4 milioni di euro, comprensivi di accantonamenti netti per incentivazioni,
piani di inserimento e altre indennita contrattuali per 43,3 milioni di euro, in lieve aumento
rispetto al dato relativo al precedente esercizio (47,7%);

> agli azionisti e stato destinato il 19,9% del VAG Lordo, grazie anche alla conferma del divi-
dendo a 1,25 euro;

> il Sistema Stato ha invece ottenuto il 14,3% circa del VAG Lordo pari a 104,2 milioni in au-
mento rispetto al 12,9% dell’esercizio precedente; tale aggregato include anche gli oneri per
il sostegno al sistema bancario e I'imposta di bollo su conti correnti e strumenti finanziari.

Conseguentemente, il sistema impresa ha trattenuto sotto forma di utili non distribuiti e di am-
mortamenti un ammontare complessivo di 44,5, milioni, pari al 6,1 % del VAG, in netto calo
rispetto all’8,9% del 2017. L'importo & da considerare come I'investimento che le altre categorie
di stakeholder effettuano ogni anno al fine di mantenere in efficienza e permettere lo sviluppo
del complesso aziendale.

Nelle tabelle presentate di seguito vengono in particolare evidenziati il processo di formazione
del Valore economico del Gruppo, nonché la sua distribuzione.
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PROSPETTO DI RIPARTIZIONE DEL VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO E DELLA SUA

DISTRIBUZIONE

VOCI DI BILANCIO (IN MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 VAR. VAR.%
A. TOTALE RICAVI NETTI 885.832 895.041 -9.209 -1,0%
B. TOTALE CONSUMI -156.022 -146.209 -9.813 6,7%
C. RISULTATO NETTO DELLA GESTIONE ASSICURATIVA - - - n.a.
D. VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 729.810 748.832 -19.022 -2,5%
E. VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 729.528 748.817 -19.289 -2,6%
Ripartito tra:
1. Azionisti 144.900 145.474 -574 -0,4%
Soci privati ™ 144.900 145.474 -574 -0,4%
Utile di esercizio di pertinenza di terzi - - - n.a.
2. Risorse Umane 435.581 439.814 -4.233 -1,0%
Costo lavoratori subordinati; spese per contratti
atempo indeterminato e determinato 81.690 81.157 533 0,7%
Costo Consulenti Finanziari, comprensivo
di accantonamenti netti 352.407 357.311 -4.904 -1,4%
Costo altre collaborazioni 1.484 1.346 138 10,3%
3. Sistema, enti, istituzioni (amministrazioni centrali

e amministrazioni periferiche) 104.242 96.642 7.600 7,9%
Imposte e tasse indirette e patrimoniali 56.849 53.415 3.434 6,4%
Oneri per il sostegno del sistema bancario 7.759 8.763 -1.004 -11,5%
Imposte sul reddito dell'esercizio 39.634 34.464 5.170 15,0%
4. Collettivita e ambiente 278 112 166 148,2%
Elargizioni e liberalita 278 112 166 148,2%
5. Sistema Impresa 44,527 66.775 -22.248 -33,3%
Variazione riserve 35.226 58.631 -23.405 -39,9%
Ammortamenti 9.301 8.144 1.157 14,2%
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 729.528 748.817 -19.289 -2,6%
(]| dato tiene conto del dividendo ufficiale deliberato.
RIPARTIZIONE DEL VALORE AGGIUNTO
0,04% 6,10%
14,30% Azionisti

ﬂ I Consulenti finanziari
H Risorse umane e altre collaborazioni
11,40% H Sistema, enti, istituzioni
(amministrazioni centrali e periferiche)
48,30% H Collettivita e ambiente

Sistema impresa
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PROSPETTO DI DETERMINAZIONE DEL VALORE AGGIUNTO GLOBALE

VOCI DI BILANCIO (IN MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 VAR. VAR.%
10.  Interessi attivi e proventi assimilati 66.419 65.011 1.408 2,2%
40. Commissioni attive 741.666 760.489 -18.823 -2,5%
70.  Dividendi e proventi simili 2.308 2.745 -437 -15,9%
80.  Risultato netto dell'attivita di negoziazione 5.435 4.924 511 10,4%
100. Utile (perdita) da cessione o riacquisto di: 16.042 11.474 4,568 39,8%
a) attivita finanziarie valutate al costo
ammortizzato 2.606 1.041 1.565 150,3%
b) Attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva® 13.436 10.433 3.003 28,8%

Risultato netto delle attivita e pass. finanz.
valutate al fair value con impatto a conto

110. economico 478 - 478 n.a.
b) altre attivita finanziarie obbligatoriamente
valutate al fair value 478 - 478 n.a.
220. Altri oneri/proventi di gestione ® 53.633 50.549 3.084 6,1%
240. Utili (perdite) delle partecipazioni -149 -151 2 -1,3%
A. TOTALE RICAVI NETTI 885.832 895.041 -9.209 -1,0%
20. Interessi passivi e oneri assimilati -6.447 -3.590 -2.857 79,6%
50. Commissioni passive® -40.749 -42.749 2.000 -4,7%
180.b Altre spese amministrative @ -97.752 -91.500 -6.252 6,8%
Rettifiche/Riprese di valore nette per
130. deterioramento di: -7.286 -2.468 -4.818 195,2%
a) attivita finanziarie valutate al costo
ammortizzato -5.001 -604 -4.397 728,0%
b) Attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva (7) -2.285 -1.806 -479 26,5%
c) Altre operazioni finanziarie - -58 58 -100,0%
190. Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri -3.788 -5.902 2114 -35,8%
B.TOTALE CONSUMI -156.022 -146.209 -9.813 6,7%
C.VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 729.810 748.832 -19.022 -2,5%
270. Utili (perdite) da cessione di investimenti -282 -15 -267 n.a.
D.VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 729.528 748.817 -19.289 -2,6%
Ammortamenti -9.301 -8.144 -1.157 14,2%
E.VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 720.227 740.673 -20.446 -2,8%
180.a Spese per il personale® -435.581 -439.814 4.233 -1,0%
Altre spese amministrative: imposte indirette
180.b etasse® -56.849 -53.415 -3.434 6,4%
Altre spese amministrative: oneri fondi
180.b risoluzione e tutela depositi‘® -7.759 -8.763 1.004 -11,5%
Altre spese amministrative: elargizioni e
180.b liberalita® -278 -112 -166 148,2%
F. RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 219.760 238.569 -18.809 -7,9%
Imposte sul reddito dell'esercizio
290. dell'operativita corrente -39.634 -34.464 -5.170 15,0%
G. RISULTATO D'ESERCIZIO DI PERTINENZA 180.126 204.105 -23.979 -11,7%
DELLA CAPOGRUPPO

M| dato differisce da quello del conto economico esposto nel fascicolo di Bilancio in quanto i compensi
corrisposti alla rete dei Consulenti Finanziari sono stati riclassificati tra le “Spese per il personale”.

@ || dato differisce da quello del conto economico esposto nel fascicolo di Bilancio per lesclusione delle imposte
indirette e tasse, dei contributi a i Fondi di Risoluzione e Tutela depositi e delle elargizioni e liberalita (esposte
avoce propria).

@ | dato differisce da quello del conto economico esposto nel fascicolo di Bilancio in quanto non comprende
gli accantonamenti netti per le incentivazioni e le indennita a favore della rete di Consulenti Finanziari e gli
accantonamenti netti per il personale.

@ || dato differisce da quello del conto economico esposto nel fascicolo di Bilancio in quanto non comprende
i recuperi spese da Consulenti finanziari e le sopravvenienze relative al Personale (esposte a voce propria).

® || dato differisce da quello del conto economico esposto nel fascicolo di Bilancio in quanto comprende i
compensi corrisposti alla rete dei Consulenti Finanziari e i relativi fondi.

® Dato esposto a voce propria nello schema di determinazione del Valore Aggiunto.

|l dato differisce da quello di bilancio in quanto & depurato degli oneri sostenuti in relazione agli impegni assunti
con lo Schema Volontario del FITD per interventi di sostegno al sistema bancario, riclassificati a voce propria.
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La situazione patrimoniale e finanziaria del Gruppo

Alla fine dell’esercizio 2018, il totale delle attivita consolidate si attesta a 9,7 miliardi di euro, con
un incremento di circa 0,7 miliardi di euro (+8,3%) rispetto al volume degli attivi registrato alla
fine dell’esercizio 2017.

La raccolta complessiva ammonta invece a 8,7 miliardi di euro (+10,1%) grazie alla significativa
spinta della raccolta da clientela (+18,8%) che ha ampiamente compensato la riduzione della
raccolta interbancaria e il rimborso anticipato del finanziamento TLTRO.

Il volume degli impieghi caratteristici si e attestato su un livello di 9,2 miliardi di euro con un
incremento dell’8,9%.

VARIAZIONE

VOCI DELLATTIVO 01.01.2018
(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 IMPORTO % FTA
Attivita finanziarie al fair value a conto economico 90.640 49.814 40.826 82,0% 118.778
Attivita finanziarie al fair value nella redditivita complessiva 1.987.315 4.612.728 -2.625.413 -56,9% 2.977.389
Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 7.166.172 3.831.104 3.335.068 87,1% 5.389.959

a) Crediti verso banche (*) 1.434.533 923.095 511.438 55,4% 922.492

b) Crediti verso clientela 5.731.639 2.908.009 2.823.630 97,1% 4.467.467
Partecipazioni 1.661 1.820 -159 -8,7% 1.820
Attivita materiali e immateriali 101.834 98.380 3.454 3,5% 98.381
Attivita fiscali 52.799 45.735 7.064 15,4% 46.794
Altre attivita 335.473 351.430 -15.957 -4,5% 355.526
Totale attivo 9.735.894 8.991.011 744.883 8,3% 8.988.647
(*) i depositi liberi presso BCE sono riclassificati fra i crediti vs banche

VARIAZIONE

VOCI DEL PASSIVO 01.01.2018
(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 IMPORTO % FTA
Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 8.675.596 7.879.779 795.817 10,1% 7.879.968

a) Debiti verso banche 128.725 682.531 -553.806 -81,1% 682.531

b) Debiti verso clientela 8.546.871 7.197.248 1.349.623 18,8% 7.197.437
Passivita finanziarie di negoziazione e copertura 384 206 178 86,4% 206
Passivita fiscali 18.018 35.564 -17.546 -49,3% 35.168
Altre passivita 142.176 185.218 -43.042 -23,2% 184.757
Fondi a destinazione specifica 164.845 154.174 10.671 6,9% 155.305
Riserve da valutazione -11.636 21.646 -33.282 -153,8% 14.051
Riserve 414.368  348.519 65.849 18,9% 353.287
Sovrapprezzi di emissione 57.889 58.219 -330 -0,6% 58.219
Capitale 116.852 116.852 - - 116.852
Azioni proprie (-) -22.724 -13.271 -9.453 71,2% -13.271
Utile (perdita) di esercizio (+/-) 180.126 204.105 -23.979 -11,7% 204.105
Totale passivo e patrimonio netto 9.735.894 8.991.011 744.883 8,3% 8.988.647
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EVOLUZIONE TRIMESTRALE DELLO STATO PATRIMONIALE CONSOLIDATO

VOCI DELLATTIVO 31.03.2018 01.01.2018
(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 30.09.2018 30.06.2018 RIESPOSTO FTA 31.12.2017 30.09.2017 30.06.2017 31.03.2017

Attivita finanziarie al fair
value a conto economico 90.640 98.128 104.355 115.739 118.778 49.814 49.670 46.189 42.301

Attivita finanziarie al fair

value nella redditivita

complessiva 1.987.315 2.129.338 2.379.521 2.917.725 2.977.389 4.612.728 4.595.225 4.750.650 4.654.312
Attivita finanziarie

valutate al costo

ammortizzato 7.166.172 6.495.179 6.550.780 5.834.313 5.389.959 3.831.104 3.306.838 3.623.434 3.433.062
a) Crediti verso banche 1.434.533 912.269 1.133.932 1.111.505 922.492 923.095 406.974 740.320 539.010

b) Creditiverso clientela  5.731.639 5.582.910 5.416.848 4.722.808 4.467.467 2.908.009 2.899.864 2.883.114 2.894.052

Partecipazioni 1.661 1.688 1.716 1.736 1.820 1.820 1.879 1.898 1.954
Attivita materiali e

immateriali 101.834 93.603 95.318 96.778 98.381 98.380 94.436 95.820 97.383
Attivita fiscali 52.799 57.226 54.734 46.605 46.794 45.735 52.551 50.975 52.707
Altre attivita 335.473 304.856 328.518 291.632 355.526 351.430 288.272 305.317 287.552
Totale attivo 9.735.894 9.180.018 9.514.942 9.304.528 8.988.647 8.991.011 8.388.871 8.874.283 8.569.271
VOCI DEL PASSIVO 31.03.2018 01.01.2018

(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 30.09.2018 30.06.2018 RIESPOSTO FTA 31.12.2017 30.09.2017 30.06.2017 31.03.2017

Passivita finanziarie
valutate al costo
ammortizzato 8.675.596 8.201.383 8.521.256 8.186.830 7.879.968 7.879.779 7.381.076 7.545.634 7.564.740

a) Debiti verso banche 128.725 72.348 497.996 505.127 682.531 682.531 792.737 946.895 1.034.603
b) Debiti verso clientela ~ 8.546.871 8.129.035 8.023.260 7.681.703 7.197.437 7.197.248 6.588.339 6.598.739 6.530.137
Passivita finanziarie di

negoziazione e copertura 384 925 518 290 206 206 988 1.013 1.097
Passivita fiscali 18.018 25.123 37.049 36.307 35.168 35.564 41.066 32.324 20.826
Altre passivita 142.176 114.659 147.761 143.151 184.757 185.218 133.097 516.464 165.865
Fondi a destinazione

specifica 164.845 160.820 158.926 159.234 155.305 154.174 165.521 152.473 136.129
Riserve da valutazione -11.636 -23.388 -19.350 10.200 14.051 21.646 11.253 -955 -16.066
Riserve 414.368 412.683 411.409 557.668 353.287 348.519 346.597 345.626 470.576
Sovrapprezzi di

emissione 57.889 57.893 57.893 58.170 58.219 58.219 58.504 58.363 56.171
Capitale 116.852 116.852 116.852 116.852 116.852 116.852 116.852 116.839 116.644
Azioni proprie (-) -22.724 -22.779 -9.938 -13.221 -13.271 -13.271 -13.437 -1.581 -2.933
Utile (perdita) di

esercizio (+/-) 180.126 135.847 92.566 49.047 204.105 204.105 147.354 108.083 56.222
Totale passivo e 9.735.894 9.180.018 9.514.942 9.304.528 8.988.647 8.991.011 8.388.871 8.874.283 8.569.271

patrimonio netto
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La raccolta diretta da clientela

Laraccolta diretta complessiva da clientela si attesta a 8,6 miliardi di euro, con un progresso del
18,7% rispetto alla situazione al 31 dicembre 2017.

VARIAZIONE

01.01.2018
31.12.2018 FTA  IMPORTO % 31.12.2017

1. Conti correnti e depositi liberi

8.187.790 6.903.451 1.284.339 18,6% 6.903.451

2. Depositi vincolati

25.939 - 25.939 n.a. -

3. Finanziamenti

173.824 83.845 89.979 107,3% 83.845

Pronti contro termine passivi

130.542 40.567 89.975 221,8% 40.567

Prestiti subordinati

43.282 43.278 4 - 43.278

4. Altri debiti 159.318 210.141 -50.823 -24,2% 209.952
Debiti di funzionamento verso rete di vendita 108.896 119.560 -10.664 -8,9% 119.371
Altri (auto traenza, somme a disposizione clientela) 50.422 90.581 -40.159 -44.3% 90.581

Totale Debiti verso clientela

8.546.871 7.197.437 1.349.434 18,7% 7.197.248

72

La crescita della raccolta da clientela esterna al gruppo assicurativo continua a essere costituita
in massima parte da giacenze di conto corrente a vista, che registrano nuovi afflussi netti per
1.256 milioni di euro, raggiungendo un livello di 7.708 milioni di euro.

I stata inoltre riavviata la raccolta sotto forma di PCT, che evidenzia un incremento di 90 milio-
ni di euro e la raccolta tramite depositi vincolati.

La raccolta captive, proveniente dalle societa del Gruppo Assicurazioni Generali, evidenzia in-
vece un contenuto incremento di 28,3 milioni di euro e si attesta a fine esercizio a 524,1 milioni di
euro, pari al 6,1% della raccolta complessiva.

Tale aggregato include, per un ammontare di 43,3 milioni di euro, il prestito subordinato Tier 2
erogato dalla consociata Generali Beteiligungs GmbH nel 2014.

01.01.2018 VARIAZIONE

31.12.2018 FTA IMPORTO 31.12.2017
Raccolta societa controllante 87.798 6.247 81.551 n.a.
Raccolta altre societa consociate gruppo Generali 436.349 489.596 -53.247 -10,9%
Totale raccolta gruppo Generali 524147 495.843 28.304 5,7%
Raccolta altri soggetti 8.022.724 6.701.594  1.321.130 19,7%
di cui conti correnti 7.707.735 6.451.682 1.256.053 19,5%
Totale Raccolta da clientela 8.546.871 7.197.437 1.349.434 18,7%

La posizione debitoria infruttifera é costituita dalle altre somme a disposizione della clientela,
prevalentemente legate all’attivita di liquidazione dei sinistri da parte delle compagnie del grup-
po (assegni di auto traenza) e dai debiti verso la rete di vendita per I'attivita di collocamento di
prodotti e servizi finanziari. Tale comparto evidenzia invece una significativa contrazione, in
massima parte ascrivibile alla riduzione dell'operativita su assegni di auto traenza per conto
delle compagnie assicurative.
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La raccolta indiretta

La raccolta indiretta del Gruppo bancario (non limitata al solo “mercato Assoreti”) & costituita
dai fondi raccolti presso la clientela retail e corporate tramite la vendita di prodotti di risparmio
gestito, assicurativo e amministrato (dossier titoli) sia di terzi, che propri del Gruppo bancario.

Risparmio gestito

Prodotti di risparmio gestito del Gruppo bancario

Nell’ambito del risparmio gestito, il Gruppo bancario a dicembre 2018 ha svolto attivita di Weal-
th management per il tramite della societa lussemburghese BG Fund Management Luxembourg
e delle gestioni patrimoniali di Banca Generali.

VARIAZIONI SU
GRUPPO BG 31.12.2017

(MILIONI DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 IMPORTO %
Fondi e Sicav 14111 14.967 -856 -5,7%
GPF/GPM 6.421 7.115 -694 -9,8%
Totale risparmio gestito di Gruppo 20.532 22.082 -1.550 -7,0%

di cui OICR inseriti in gestioni patrimoniali

del Gruppo bancario 1.925 2177 -252 -11,6%
Totale risparmio gestito del Gruppo bancario al 18.607 19.906 -1.298 -6,5%

netto dei patrimoni in fondi inseriti nelle gestioni
patrimoniali del Gruppo bancario

Il patrimonio complessivo in OICR gestiti dal Gruppo bancario ammonta a 14,1 miliardi di euro
ed evidenzia una riduzione di circa -0,9 milioni (-5,7%) rispetto a dicembre 2017.

Per quanto riguarda gli OICR, gli investimenti del Gruppo bancario sono oggi rappresentati solo
dalle Sicav lussemburghesi collocate da BG Fund Management Luxembourg, societa controllata
da Banca Generali, con gestione realizzata in proprio o con delega di gestione.

Negli anni, queste famiglie di prodotti di risparmio collettivo si sono arricchite di numerosi com-
parti (40 per BG Selection, 63 per Lux IM Sicav e 3 per BG Alternative), la cui gestione é realiz-
zata in proprio o, per la maggior parte, con delega di gestione affidata a societa terze.

11 dato delle gestioni patrimoniali riferite al Gruppo bancario é pari a 6,4 miliardi di euro, in
riduzione rispetto al dato di dicembre 2017 (-9,8%).

Prodotti di risparmio gestito di terzi

11 Gruppo bancario, nello svolgimento della propria attivita di intermediazione e collocamento,
colloca prodotti di terzi sia nel comparto del risparmio gestito, sia in quello assicurativo.

In particolare, nel comparto degli OICR di diritto italiano e di diritto estero (principalmente
Sicav lussemburghesi), Banca Generali colloca prodotti del Gruppo Assicurazioni Generali e di
tutte le principali case d’investimento internazionali.

Nel 2018 il patrimonio di OICR di terzi, pari a 7.687 milioni di euro si & incrementato del 4% ri-
spetto a dicembre 2017 (7.381 milioni). Questo é reso possibile grazie all’utilizzo della cosiddetta
“architettura aperta”, che consente alla clientela 'accesso a una vastissima gamma di prodotti
d’investimento anche a livello internazionale, a supporto dell’approccio consulenziale che carat-
terizza la proposta commerciale di Banca Generali.

VARIAZIONI SU
GRUPPO BG 31.12.2017
(MILIONI DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 IMPORTO %
Fondi e Sicav 7.687 7.381 306 4%
GPF/GPM 13 58 -45 -78%
Totale risparmio gestito prodotti di terzi 7.700 7.439 261 4%

Lutilizzo di prodotti di terzi nell’'ambito della piti complessiva offerta della Banca ¢ in realta
molto pitt ampio di quanto non esprima la tabella precedente per due ordini di motivi.
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A partire dalla data di lancio nel 20009, si e registrata una progressiva crescita di investimenti
della clientela nel Fondo di Fondi multi-comparto di diritto lussemburghese BG Selection Sicav.
Questa Sicav e promossa direttamente dal Gruppo Banca Generali, ma investe in modo presso-
ché esclusivo in OICR di terzi.

In aggiunta a cio e a conferma della vocazione multimanager del prodotto, sin dall’inizio é stata
avviata la commercializzazione di comparti (oggi sono 25 su 40 complessivi) la cui gestione é af-
fidata direttamente ad alcune tra le maggiori societa d’investimento internazionali, con utilizzo
diretto del proprio brand, ampliando cosl in modo significativo la diversificazione gestionale dei
portafogli di risparmio gestito detenuti dalla clientela della Banca.

Analogo processo é stato posto in essere per Lux IM relativamente a 45 dei suoi 63 comparti e
ai 3 nuovi comparti di BG Alternative che sono in delega a terzi.

Risparmio assicurativo

Prodotti di risparmio assicurativo di terzi

Il patrimonio investito in strumenti di risparmio assicurativo e previdenziale concerne, per la
quasi totalita, polizze tradizionali, unit linked e multiramo di Genertel Life, societa del Gruppo
Assicurazioni Generali.

Il patrimonio a dicembre 2018 si & attestato a 23,1 miliardi di euro con una crescita di circa il
4% rispetto al dato di dicembre 2017. 1l risultato, nettato da riscatti e scadenze contrattuali, &
dovuto prevalentemente all’eccezionale valore della nuova produzione assicurativa realizzata
nell’anno, che ha riguardato la polizza multiramo BG Stile Libero e le piti tradizionale polizza
BG Cedola Piu1 e BG Custody.

VARIAZIONI SU
GRUPPO BG 31.12.2017
(MILIONI DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017  IMPORTO %
Prodotti assicurativi (unit linked, polizze tradizionali,
multiramo, etc.) 23.098 22.178 920 4%
Totale risparmio assicurativo prodotti di terzi 23.098 22.178 920 4%

Risparmio amministrato

La raccolta indiretta amministrata é costituita dai titoli depositati dai clienti, sia retail che cor-
porate, sui dossier a custodia e amministrazione, aperti presso la capogruppo Banca Generali.
Al 31 dicembre 2018 tale raccolta, valorizzata a valori di mercato, si ¢ attestata a 7.887 milioni di
euro, a fronte dei 7.192 milioni di euro registrati a fine 2017 (+10%).

VARIAZIONI SU
GRUPPO BG 31.12.2017
(MILIONI DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 IMPORTO %
Dossier titoli clientela Gruppo Generali 240 342 -102 -30%
Dossier titoli altra clientela 7.647 6.851 796 12%
Raccolta indiretta amministrata a valori di mercato 7.887 7.192 694 10%

del Gruppo bancario

Gli impieghi caratteristici

Gli impieghi della gestione caratteristica ammontano complessivamente a 9.244 milioni di euro
con un incremento di 758 milioni di euro rispetto alla situazione patrimoniale al 01 gennaio 2018,
che ha alimentato la componente piui liquida dell’aggregato, depositi interbancari e operazioni
di PCT.

I depositi liberi presso la BCE si attestano su un livello ancora elevato di 991,9 milioni di euro,
per effetto anche della elevata volatilita dei mercati finanziari nell’'ultimo trimestre dell’anno che
ha determinato sia una significativa crescita della raccolta a vista da clientela sia un rallenta-
mento dell’attivita di investimento in strumenti finanziari della Banca.
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La temporanea crescita di tale posta é finalizzata a mitigare I'esposizione al rischio della Banca
in presenza di una situazione di sempre pili accentuata volatilita dei mercati finanziari collegata
all'incertezza del quadro politico nazionale e internazionale e alle attese sui futuri orientamenti
delle banche centrali.

La crescita dei finanziamenti a clientela e invece prevalentemente imputabile a operazioni di
PCT attivo in contropartita a CC&G effettuate a fine anno per assorbire un temporaneo picco
di liquidita.

Gli investimenti di portafoglio in attivita finanziarie registrano, pertanto, un contenuto decre-
mento di 39,4 milioni di euro (-0,7%).

VARIAZIONE
01.01.2018
(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 FTA  IMPORTO % 31.12.2017
Attivita finanziarie valutate al Fair value a conto economico 90.640 118.778 -28.138 -23,7% 49.814
Attivita finanziarie valutate al Fair Value nella redditivita complessiva 1.987.315 2.977.389 -990.074 -33,3% 4.612.728
Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 3.629.126 2.650.309 978.817 36,9% 1.073.896
Attivita finanziarie 5.707.081 5.746.476 -39.395 -0,7% 5.736.438
Finanziamenti e depositi a banche (*) 1.354.804 829.864 524.940 63,3% 829.992
Finanziamenti a clientela 2.028.164 1.768.192 259.972 14,7% 1.768.965
Crediti di funzionamento e altri crediti 154.078 141.594 12.484 8,8% 158.251
Totale impieghi fruttiferi 9.244.127 8.486.126  758.001 8,9% 8.493.646
(*) include i depositi liberi BCE
Nel corso dell’esercizio 2018 il Gruppo bancario ha avviato un processo di revisione delle proprie
politiche di investimento finalizzato a riequilibrare il core banking book verso la componente
meno volatile, costituita dalle attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (HTC), a fronte
di una riduzione della componente delle attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
sulla redditivita complessiva (HTCS).
Sulla base delle linee guida definite in relazione all’adozione del nuovo framework dei rischi e al
nuovo piano industriale in fase di elaborazione, la crescita delle attivita finanziarie si & concen-
trata sul portafoglio Held to collect (HTC), ovvero sulle attivita valutate al costo ammortizzato e
detenute a scopo d’investimento, che evidenzia una crescita di 978,8 milioni di euro, alimentata
in massima parte da acquisti di titoli governativi.
Simmetricamente, é stato effettuato un ribilanciamento del portafoglio delle attivita finanziarie
valutate al fair value in contropartita alla redditivita complessiva, che evidenziano un calo di
990,1 milioni di euro.
Nel complesso, gli impieghi in attivita finanziarie raggiungono una quota del 61,7% dell’aggregato
degli impieghi caratteristici, in calo rispetto al 67,7% rilevato all'inizio del 2018 e presentano una
limitatissima esposizione in strumenti finanziari diversi dai titoli di debito.
EVOLUZIONE TRIMESTRALE DEGLI IMPIEGHI (milioni di euro)
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VARIAZIONE
01.01.2018
(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 FTA IMPORTO % 31.12.2017
Titoli Governativi 5.150.100 5.306.058 -155.958 -2,9% 5.316.611
Altri enti pubblici 13.019 8.283 4.736 57,2% 8.283
Titoli emessi da banche 271.636 186.689 84.947 45,5% 186.293
Titoli emessi da altri emittenti 209.103 169.994 39.109 23,0% 168.038
Titoli di capitale e altri 63.223 75.452 -12.229 -16,2% 57.213
Totale attivita finanziarie 5.707.081 5.746.476 -39.395 -0,7% 5.736.438

L'esposizione verso il debito sovrano evidenzia una contrazione di 151,2 milioni di euro, raggiun-
gendo un’incidenza del 90,5% sul totale degli impieghi in strumenti finanziari, senza sostanziali
variazioni rispetto alla fine dell’esercizio precedente (92,4%).

Tale esposizione e in massima parte costituita da emissioni della Repubblica Italiana, con I'unica
eccezione di alcune emissioni di US Treasury per complessivi 8,6 milioni di euro.

VARIAZIONE
01.01.2018

(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 FTA IMPORTO % 31.12.2017
Esposizione al rischio sovrano per portafoglio:

Attivita finanziarie valutate al FV a conto economico - - - n.a. -

Attivita finanziarie valutate al FV nella redditivita complessiva 1.736.525 2.890.047 -1.153.522 -39,9% 4.465.316

Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 3.426.594 2.424.294 1.002.300 41,3% 859.578
Totale 5.163.119 5.314.341 -151.222 -2,8% 5.324.894
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La ripartizione geografica complessiva del portafoglio titoli di debito evidenzia conseguente-
mente un’elevata concentrazione degli investimenti legata alle emissioni nazionali (95,0%).

COMPOSIZIONE DEL PORTAFOGLIO DI ATTIVITA FINANZIARIE

al 31.12.2018

al 31.12.2017
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In un contesto di maggior volatilita dei mercati finanziari il Gruppo bancario ha adottato una
politica di riduzione delle scadenze delle emissioni in portafoglio.

A fine esercizio, la quota di attivita finanziarie con maturity superiore ai 5 anni é infatti scesa
al 25,2% rispetto al 30,6% di fine 2017, mentre la quota di attivita con vita residua fino a 1 anno ¢

salita dal 16,9% al 23,0%.
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11 portafoglio titoli di debito presenta inoltre una vita media residua complessiva di circa 3,5
anni (3,7 anni rilevati alla fine del 2017). In particolare la maturity media del portafoglio HTC si
attesta a 4,46 anni, mentre quella del portafoglio HTCS a 1,76 anni.

Il portafoglio & inoltre costituito per il 40,8% da emissioni con cedola a tasso variabile o inflation
linked e per il resto da emissioni a tasso fisso e zero coupon (54,4% alla fine del 2017).

PORTAFOGLIO BONDS
PER CLASSE DI MATURITY

MATURITY DEL PORTAFOGLIO BONDS (milioni di euro) AL 31.12.2018
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Le operazioni di finanziamento a clientela raggiungono un livello di 2.028 milioni di euro, e al
netto delle operazioni di tesoreria in PCT effettuate a fine esercizio (200 milioni di euro) evi-
denziano una contenuta crescita rispetto all’inizio dell’esercizio 2018 (+3,4%) per effetto di una
moderata espansione delle operazioni di affidamento in conto corrente, parzialmente controbi-
lanciata dal comparto dei mutui.

Nell'ambito della crescita degli affidamenti in conto corrente si segnala il positivo riscontro
presso la clientela privata del nuovo prodotto Lombard.

VARIAZIONE
01.01.2018
(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 FTA  IMPORTO % 31.12.2017
Conti correnti attivi 985.907 894.596 91.311 10,2% 895.369
Mutui e prestiti personali 840.147 869.793 -29.646 -3,4% 869.793
Altri finanziamenti e prestiti non in c/c 2.173 3.803 -1.630 -42,9% 3.803
PCT attivi con clientela e depositi MIC 199.937 - 199.937 n.a. -
Finanziamenti 2.028.164 1.768.192 259.972 14,7% 1.768.965
Crediti di funzionamento verso societa prodotto 117.126 112.333 4,793 4,3% 112.333
Anticipazioni a rete di vendita 19.395 17.719 1.676 9,5% 34.376
Margini giornalieri Borsa fruttiferi 13.088 3.562 9.526 267,4% 3.562
Competenze da addebitare e altri crediti 4172 7.629 -3.457 -45,3% 7.629
Crediti di funzionamento e altre operazioni 153.781 141.243 12.538 8,9% 157.900

Le esposizioni deteriorate nette relative al comparto dei finanziamenti verso clientela ammon-
tano a 36,8 milioni di euro, pari al 1,82% del totale dell’aggregato di cui alla tabella precedente.
Tale aggregato include tuttavia le esposizioni provenienti dal portafoglio di Banca del Gottar-
do Italia, integralmente coperte dalla garanzia di rimborso concessa da BSI SA? all’atto della
cessione di tale societa (indemnity) e in gran parte assistite a tale scopo da versamenti di cash
collateral effettuati dalla controparte.

¢ Dal 7 aprile 2017 le attivita svizzere di BSI Sa sono state integralmente trasferite a EFG Bank AG - Lugano
Branch, ai sensi della normativa svizzera sulle fusioni.
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Al netto di tale aggregato le esposizioni deteriorate verso clientela ammontano a 17,0 milioni di
euro e sono costituite per il 95% da affidamenti assistiti da garanzie reali finanziarie, principal-
mente nella forma del pegno su strumenti finanziari, o assimilate quali il mandato al riscatto
polizza.

Le esposizioni derivanti da finanziamenti a clientela non garantite e a effettivo rischio banca,
ammontano pertanto solo a 0,8 milioni di euro, pari a circa lo 0,04% del totale dei finanziamenti
a clientela.

FINANZIAMENTI PER CASSA VERSO CLIENTELA — ESPOSIZIONI DETERIORATE

31.12.2018 31.12.2017
INADEM-  ESPOSIZIONI TOTALE INADEM- ESPOSIZIONI TOTALE
PIENZE SCADUTE E/O CREDITI PIENZE SCADUTE E/O CREDITI

SOFFE-  PROBABILI SCONFINANTI DETERIORATI SOFFE-  PROBABILI SCONFINANTI DETERIORATI
(MIGLIAIA DI EURO) RENZE (UTP) DETERIORATE AL31.12.2018 RENZE (UTP) DETERIORATE AL31.12.2017 DIFF. VAR %
Esposizione lorda 32.380 11.849 5.074 49.303 36.210 40.423 9.735 86.368 -37.065 -43%
Rettifiche di valore 10.913 1.294 281 12.488 12.318 1.191 409 13.918 -1.430 -10%
Esposizione totale netta 21.467 10.555 4.793 36.815 23.892 39.232 9.326 72.450 -35.635 -49%
Esposizione lorda 28.214 - - 28.214 31.968 5.255 - 37.223 -9.009 -24%
Rettifiche di valore 8.427 - - 8.427 9.990 - - 9.990 -1.563 -16%
Esposizione coperta da
indemnity netta 19.787 - - 19.787 21.978 5.255 - 27.233 -7.446 -27%
Esposizione lorda 4.166 11.849 5.074 21.089 4.242 35.168 9.735 49.145 -28.056 -57%
Rettifiche di valore 2.486 1.294 281 4.061 2.328 1.191 409 3.928 133 3%
Esposizione al netto
indemnity 1.680 10.555 4.793 17.028 1.914 33.977 9.326 45.217 -28.189 -62%
Esposizione garantita
netta 1.625 9.926 4.691 16.242 1.850 33.358 9.103 44.311 -28.069 -63%
Esposizione non 55 629 102 786 64 619 223 906 -120 -13%

garantita netta
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Il comparto dei crediti di funzionamento evidenzia una significativa crescita dei margini gior-
nalieri dovuta al passaggio, avvenuto a fine 2017, dalla partecipazione indiretta a quella diretta
alla Cassa Compensazione & Garanzia per il comparto obbligazionario.

All’incremento dell’operativita della Banca é invece ascrivibile sia la crescita dei crediti com-
merciali maturati in relazione all’attivita di collocamento e distribuzione di prodotti finanziari e
assicurativi, sia quella delle anticipazioni finanziarie erogate alla rete di vendita.

Al 31 dicembre 2018, la posizione interbancaria, al netto del portafoglio titoli e dei crediti di
funzionamento, evidenzia un saldo creditorio netto di 1.226,1 milioni di euro, in crescita rispetto
all’esposizione netta di 147,3 milioni di euro registrati all’'inizio dell'esercizio corrente.

Tale situazione é stata sostanzialmente determinata dall’effetto combinato del mantenimento
di una significativa giacenza di depositi liberi presso la BCE (991,9 milioni di euro), dalla fine
delle operazioni di raccolta a leva sotto forma di PCT passivi a tassi negativi sul mercato inter-
bancario (-189,7 milioni di euro) e in ultimo dal rimborso integrale anticipato a fine settembre
del finanziamento TLTROZ2 (-400 milioni di euro) erogato in data 29 giugno 2016 e di durata
quadriennale.
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VARIAZIONE
01.01.2018
(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 FTA  IMPORTO % 31.12.2017
1. Crediti a vista 1.253.295 696.236 557.059 80,0% 696.364
Depositi liberi con BCE e Banca d'ltalia (*) 991.874 545.632 446.242 81,8% 545.632
Depositi liberi con istituzioni creditizie 29.918 - 29.918 n.a. -
Conti correnti di corrispondenza 231.503 150.604 80.899 53,7% 150.732
2. Crediti a termine 101.509  133.628 -32.119 -24,0% 133.628
Riserva obbligatoria 82.714 67.617 15.097 22,3% 67.617
Depositi vincolati 17.611 65.938 -48.327 -73,3% 65.938
Margini a garanzia 1.184 73 1.111 n.a. 73
Totale finanziamenti a banche 1.354.804 829.864 524.940 63,3% 829.992
1. Debiti verso banche centrali - 400.000 -400.000 -100,0% 400.000
Finanziamento TLTRO - 400.000 -400.000 -100,0% 400.000
2. Debiti verso banche 128.725  282.531 -153.806 -54,6% 282.531
Conti correnti di corrispondenza 108.850 57.472 51.378 89,4% 57.472
Depositi vincolati - 3.796 -3.796 -100,0% 3.796
Pronti contro termine - 189.657 -189.657 -100,0% 189.657
Margini a garanzia - 9.532 -9.532  -100,0% 9.532
Altri debiti 19.875 22.074 -2.199 -10,0% 22.074
Totale debiti verso banche 128.725 682.531 -553.806 -81,1% 682.531
Posizione interbancaria netta 1.226.079 147.333 1.078.746 732,2% 147.461
(*) riclassificati dalla voce 10 cassa e crediti a vista verso banche centrali
I fondi per rischi e oneri
I fondi a destinazione specifica ammontano complessivamente a 164,8 milioni di euro, in crescita
di 9,5 milioni rispetto all’anno precedente (+6,1%) per effetto principalmente degli stanziamenti
per indennita contrattuali della rete di vendita (+19,3 milioni di euro).
VARIAZIONE
01.01.2018
(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 FTA  IMPORTO % 31.12.2017
Trattamento di fine rapporto subordinato 4.831 4.859 -28 -0,6% 4.859
Fondi rischi e oneri per impegni e garanzie rilasciate 86 204 -118 n.a. -
Altri Fondi per rischi e oneri 159.928 150.242 9.686 6,4% 149.315
Fondi per oneri del personale 13.762 15.404 -1.642 -10,7% 15.404
Fondo Ristrutturazione - piano di esodi volontari 1.369 1.089 280 25,7% 1.089
Fondi rischi per controversie legali 14.287 17.747 -3.460 -19,5% 17.747
Fondi per indennita contrattuali della rete di vendita 81.595 62.251 19.344 31,1% 61.459
Fondi per incentivazioni alla rete di vendita 46.131 52.211 -6.080 -11,6% 52.076
Altri fondi per rischi e oneri 2.784 1.540 1.244 80,8% 1.540
Totale Fondi 164.845 155.305 9.540 6,1% 154.174
Le indennita contrattuali si riferiscono principalmente, per un ammontare di 55,1 milioni di euro,
agli stanziamenti a copertura dell’indennita di fine rapporto dei Consulenti Finanziari prevista
dall’articolo 1751 del codice civile, che viene determinata su base attuariale.
L’aggregato include, inoltre, per un ammontare di 7,3 milioni di euro, il fondo al servizio dei cicli
annuali del Programma Quadro di Fidelizzazione della rete di vendita 2017-2026, per il quale nel
2018 ¢ stato avviato il secondo ciclo annuale 2018-2026.
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Il Programma Quadro di Fidelizzazione prevede 8 piani annuali singoli, con durata decrescen-
te e scadenza fissa al 31.12.2026, attivabili anno per anno, previa autorizzazione degli Organi
Sociali del Gruppo Banca Generali e nel rispetto delle politiche di remunerazione. Entrambi i
cicli avviati prevedono I'assegnazione di azioni Banca Generali per un ammontare pari al 50%
dell'indennita maturata.

Nel mese di giugno del 2018 il CdA di Banca Generali ha inoltre istituito I'indennita di valoriz-
zazione manageriale, finalizzata ad assicurare un equo trattamento a tutte le figure manageriali
di rete in caso di cessazione dall’incarico accessorio per la quale, a fine esercizio, sono stati
accantonati 7,1 milioni di euro.

Con riferimento al contenzioso fiscale, in data 29 giugno 2018 ’Agenzia delle Entrate - Direzione
Regionale del Friuli-Venezia Giulia, ha proceduto alla notifica del PVC di fine verifica in relazione
all’attivita di accertamento condotta sul periodo d’imposta 2014.

Si segnala che la verifica era iniziata in data 27 marzo 2017 e in data 22 dicembre 2017 era gia
stato notificato un primo PVC contenente alcuni rilievi in materia di inerenza e competenza dei
costi d’esercizio.

11 PVC notificato a fine giugno é invece focalizzato su tematiche relative al Transfer Pricing con
particolare riferimento ai rapporti con la management company lussemburghese BGFML per
l'attivita di distribuzione delle Sicav promosse dal Gruppo.

A fine agosto, nel rispetto dei termini di legge, Banca Generali ha proceduto a trasmettere all’A-
genzia delle Entrate una dettagliata memoria illustrativa al fine di contestare i rilievi formulati
nel PVC ed evidenziare la correttezza del proprio operato ed é allo stato attuale in attesa di
avviare un confronto con gli organi accertatori al fine di addivenire a una definizione della con-
troversia.

Banca Generali, ritenendo del tutto infondati gli addebiti formulati, procedera in tale sede a
contestare eventuali atti erariali che intendessero dare seguito ai rilievi contenuti nel PVC, sia
in sede amministrativa che giudiziale.

Il patrimonio netto e gli aggregati di vigilanza

Al 31 dicembre 2018 il patrimonio netto consolidato, incluso l'utile d’esercizio, si & attestato a
734,9 milioni di euro a fronte dei 736,1 milioni rilevati al termine del precedente esercizio.

VARIAZIONE
01.01.2018
(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 IMPORTO % FTA
Capitale 116.852 116.852 - - 116.852
Sovrapprezzi di emissione 57.889 58.219 -330 -0,6% 58.219
Riserve 414.368  348.519 65.849 18,9% 353.287
(Azioni proprie) -22.724 -13.271 -9.453 71,2% -13.271

Riserve da valutazione

-11.636 21.646 -33.282  -153,8% 14.051

Utile (Perdita) d'esercizio

180.126  204.105 -23.979 -11,7% 204.105

Patrimonio netto del Gruppo

734.875  736.070 -1.195 -0,2% 733.243
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La variazione del patrimonio netto e stata determinata, oltre che dalla riduzione dell’utile dell’e-
sercizio, dalla distribuzione del dividendo 2017, deliberata dall’Assemblea di approvazione del
bilancio del 12 aprile 2018, per un ammontare di 145,5 milioni di euro, dagli acquisti di azioni
proprie e dalla variazione delle riserve per pagamenti basati su azioni (IFRS 2), dalla dinamica
negativa delle riserve da valutazione al fair value del portafoglio delle attivita finanziarie valu-
tate al fair value in contropartita alla redditivitd complessiva (HTCS) e dalle altre riserve che
alimentano la redditivita complessiva.

A seguito dell’entrata in vigore dal 1° gennaio 2018 dei nuovi principi contabili IFRS 9 e IFRS
15 sono state altresi rilevate riserve patrimoniali nette dalla prima applicazione (FTA) per un
ammontare di circa 4,8 milioni di euro e stornate riserve da valutazione per 7,6 milioni di euro,
con un impatto negativo complessivo di 2,8 milioni di euro.
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VOCI DI BILANCIO (IN MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017
Patrimonio netto iniziale 736.070 646.521
FTAIFRS 9 e IFRS 15 -2.827 -
Dividendo erogato -145.474  -124.674
Acquisti e vendite di azioni proprie -12.841 -10.338
Emissione di nuove azioni (stock option) - 3.057
Maturazione riserve IFRS 2 su propri strumenti finanziari 4.408 2.937
Maturazione riserve IFRS 2 su LTIP 1.100 1.796
Variazione riserve da valutazione (al netto FTA) -25.687 12.667
Utile consolidato 180.126 204.105
Patrimonio netto finale 734.875 736.070
Variazione -1.195 89.549

Le riserve da valutazione al fair value del portafoglio delle attivita finanziarie valutate al fair
value con impatto sulla redditivita complessiva (HTCS) evidenziano una contrazione netta di
25,6 milioni di euro, per effetto principalmente del portafoglio di titoli governativi italiani, le cui
riserve nette ammontano a -6,2 milioni di euro a fronte dei 15,2 milioni di euro alla data di tran-
sizione al’'TFRS 9 del 1° gennaio 2018.

31.12.

2018

TITOLI DI DEBITO

TITOLI DI QUOTE

(MIGLIAIA DI EURO) CAPITALE OICR CORPORATE GOVERNATIVI TOTALE

1. Esistenze iniziali 445 2.780 480 19.850 23.555
Rettifica dei saldi iniziali -445 -2.780 230 -4.600 -7.595

1. Esistenze iniziali - - 710 15.250 15.960

2. Variazioni positive - - 2.515 11.288 13.803
2.1 Incrementi di fair value - - 63 1 64
2.2 Rettifiche di valore per rischio di credito - - 352 857 1.209
2.3 Rigiro a conto economico di riserve negative da realizzo - - 3 - 3
2.3 Altre variazioni - - 2.097 10.430 12.527

3. Diminuzioni - - 6.702 32.718 39.420
3.1 Riduzioni di fair value - - 6.188 16.776 22.964
3.2 Riprese divalore per rischio di credito - - - - -
3.3 Rigiro a conto economico di riserve positive: da realizzo - - 401 15.667 16.068
3.4 Altre variazioni - - 113 275 388

4. Rimanenze finali - - -3.477 -6.180 -9.657

I fondi propri consolidati, determinati secondo le disposizioni transitorie di Basilea 3 (phase

in), si attestano su di un livello di 537,9 milioni di euro ed evidenziano un incremento di 19,3

milioni di euro rispetto al valore registrato alla chiusura dell'esercizio precedente per effetto

principalmente della quota di utile non consolidato non destinata alla distribuzione (+35,2 milio-

ni di euro), in parte compensata dagli acquisti netti di azioni proprie al servizio delle Politiche di

remunerazione (-12,8 milioni di euro).

Si evidenzia altresi 'impatto delle riserve negative da valutazione sui titoli governativi classi-

ficati fra le attivita finanziarie HTCS (-6,2 milioni di euro) che, concluso il periodo transitorio

previsto dal CRR e dalla disposizione nazionale di neutralizzazione delle stesse, dal 1° gennaio

2018 sono pienamente rilevanti nella determinazione CET1.

Gli effetti complessivi del’FTA IFRS 9 e IFRS 15 in termini di riserve di utili e di riserve da

valutazione sono stati piuttosto contenuti (-2,8 milioni di euro) e parzialmente compensati dai

minori aggiustamenti regolamentari connessi alla riduzione dell’esposizione al fair value del

portafoglio di strumenti finanziari (+1,6 milioni di euro alla data di transizione).
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VOCI DI BILANCIO (IN MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018
Fondi propri - esistenze iniziali 518.602
FTAIFRS9e 15 -2.827
Acquisti e vendite azioni proprie -12.841
Variazione riserve per pagamenti basati su azioni (IFRS 2) 5.507
Stima regolamentare utile trattenuto 35.226
Variazione riserve OCl su HTCS -5.043
Variazione riserve OCI IAS 19 (al netto filtro) -130
Variazione avviamenti e intangibles -2.794
Filtri prudenziali negativi (prudent valuation) 2.584
Totale variazioni Tier 1 19.683
Regime transitorio: variazioni riserve positive AFS -370
Totale variazioni Tier 2 -370
Fondi propri - esistenze finali 537.915

A fine periodo, 'aggregato di vigilanza presenta un'eccedenza di 311,4 milioni di euro rispetto ai
requisiti di capitale per rischi di credito, di mercato e rischi operativi. Il CET1 ratio raggiunge un
livello del 17,5% a fronte di un requisito minimo del 6,5% e il Total capital ratio (TCR) raggiunge
i119,0% a fronte di un requisito minimo previsto dallo SREP del 10,2%.

31.12.2018 31.12.2017 VARIAZIONE 01.01.2018

FULLY FTA-

(MIGLIAIA DI EURO) LOADED PHASEIN PHASEIN IMPORTO % PHASE IN
Capitale primario di classe 1 (CET 1) 494.845 494915  475.232 19.683 4,1% 494.564
Capitale aggiuntivo di classe 1 (AT1) - - - - n.a. -
Capitale di classe 2 (Tier 2) 43.000 43.000 43.370 -370 -0,9% 43.000
Totale Fondi propri 537.845 537.915 518.602 19.313 3,7% 537.564
Rischio di credito e di controparte 152.708 152.708 131.410 21.298 16,2% 132.219
Rischio di mercato 575 575 1.735 -1.160 -66,9% 1.735
Rischio operativo 73.274 73.274 71.914 1.360 1,9% 71.914

Totale Capitale assorbito

226.557  226.557  205.059 21.498 10,5% 205.868

Eccedenza rispetto al capitale assorbito 311.288 311.358 313.543 -2.185 -0,7% 331.696

Patrimonio non impegnato

57,88% 57,88% 60,46% 0,58 -4,3% 61,70%

Attivita di rischio ponderate

2.831.965 2.831.965 2.563.242 268.723 10,5% 2.573.350

Capitale di classe 1 (Tier 1) /

Attivita di rischio ponderate (Tier 1 capital ratio) 17,47% 17,48% 18,54% -1,06% -5,74% 19,22%

Totale Fondi Propri/Attivita di rischio ponderate 18,99% 18,99% 20,23% -1,24% -6,12% 20,89%

(Total capital ratio)

82

Come evidenziato nello specifico documento relativo alla Transizione ai nuovi principi contabili
internazionali IFRS 9 e IFRS 15, 'impatto sui Fondi propri consolidati e sui ratio regolamentari
¢ stato molto contenuto.

11 CET 1ratio su base transitoria (phase in) rideterminato alla data del 1° gennaio 2018 si sarebbe
attestato su di un livello del 19,22% con un incremento di 68 bps rispetto al coefficiente rilevato al
31.12.2017 e una contenuta riduzione di 12 bps rispetto al coefficiente fully loaded alla medesima
data, che tiene conto della fine del regime transitorio di neutralizzazione delle Riserve da valu-
tazione su titoli governativi, anch’esso con decorrenza dal 1° gennaio 2018.

Analogamente il Total Capital ratio si attesterebbe al 20,9% con un incremento di 66 bps rispet-
to al coefficiente rilevato al 31.12.2017 e una contenuta riduzione di 13 bps rispetto alla situazione
fully loaded alla medesima data.

In relazione all’adozione dell'TFRS 9, il Gruppo bancario ha pertanto ritenuto di non avvalersi
del regime transitorio previsto dal Regolamento (UE) 217/2395 che permette alle banche, il cui
bilancio di apertura alla data di prima applicazione del’'TFRS 9 evidenzi una diminuzione del
CET1 per effetto dell’'aumento degli accantonamenti per perdite attese su crediti (al netto degli
effetti fiscali), di includere per un periodo transitorio di 5 anni una porzione di tali maggiori
accantonamenti nel CET1.

Lindice di leva finanziaria (Leverage ratio) alla fine dell’esercizio raggiunge un livello del 4,95%,
in linea rispetto alla chiusura dell'esercizio precedente.
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PROSPETTO DI RACCORDO FRA PATRIMONIO NETTO DELLA CAPOGRUPPO BANCA
GENERALI E PATRIMONIO NETTO CONSOLIDATO

31.12.2018

CAPITALE PATRIMONIO

(MIGLIAIA DI EURO) E RISERVE RISULTATO NETTO

Patrimonio di Banca Generali 443,552 189.058 632.610
Differenze di patrimonio netto rispetto ai valori di carico delle

societa consolidate con il metodo integrale: 72.863 - 72.863

- Utili a nuovo delle societa consolidate 72.708 - 72.708

- Altre variazioni 155 - 155

Dividendi da societa consolidate 38.724 -148.724 -110.000

Risultato d'esercizio delle societa consolidate - 139.942 139.942

Risultato delle societa collegate valutate all'equity -259 -150 -409

Riserve da valutazione societa consolidate -131 - -131

Rettifiche di consolidamento - - -

Patrimonio del Gruppo bancario 554.749 180.126 734.875

I flussi di cassa

A fine 2018, la gestione operativa ha complessivamente generato liquidita per 621 milioni di euro.
In particolare, i flussi in entrata sono stati realizzati, oltre che dalla gestione reddituale (157,3 mi-
lioni), dalla rilevante espansione della raccolta da clientela (+1.360 milioni di euro), parzialmente
compensata dalla contrazione della raccolta interbancaria, dovuta al rimborso anticipato, a fine
settembre, del finanziamento TLTRO2 (-400 milioni di euro).

Tale liquidita é stata solo parzialmente assorbita dall’espansione dei finanziamenti alla clientela
(270 milioni di euro), che includono operazioni di PCT a breve termine per 200 milioni di euro,
e degli investimenti in attivita finanziarie (+52 milioni di euro) e depositi interbancari (+78,7
milioni di euro).

I flussi netti complessivamente originati dalla gestione hanno pertanto permesso di far fronte al
rilevante ammontare di dividendi erogati (-145,4 milioni di euro) e agli esborsi per nuovi investi-
menti, portando il saldo delle disponibilita liquide a fine esercizio a oltre 1.012,9 milioni di euro.

(MIGLIAIA DI EURO) 31.12.2018 31.12.2017 VAR.
Liquidita generata dalla gestione reddituale 157.258  226.516 -69.258
Attivita finanziarie -52.002 -528.214 476.212
Finanziamenti a banche -78.720 -80.917 2.197
Finanziamenti a clientela -269.814 -72.425 -197.389
Altre attivita operative 104.745 105.089 -344
Totale attivita -295.791 -576.467 280.676
Finanziamenti da banche -5561.413 -123.970 -427.443
Finanziamenti da clientela 1.359.898 529.133 830.765
Altre passivita operative -49.208 65.806 -115.014
Totale passivita 759.278 470.969 288.309
Liquidita generata / assorbita dall'attivita operativa 620.745 121.018 499.727
Investimenti -13.036 -8.726 -4.310
Acquisti di rami d'azienda e partecipazioni - - -
Liquidita generata/assorbita dall'attivita di investimento -13.036 -8.726 -4.310
Dividendi erogati -145.474 -124.674 -20.800
Emissione e acquisto di azioni proprie -12.841 -7.281 -5.560
Liquidita generata/assorbita dall'attivita di provvista -158.315 -131.955 -26.360
Liquidita netta generata/assorbita 449.394 -19.663 469.057
Cassa e disponibilita liquide 1.012.891 563.498 449.393
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I risultati per settori di attivita

In applicazione dell'TFRS 8, I'informativa di settore del Gruppo Banca Generali si basa sugli ele-
menti che il management utilizza per prendere le proprie decisioni operative (c.d. “management
approach”).

11 Gruppo bancario fino a dicembre 2017 identificava le seguenti tre principali aree di business:

> Canale Affluent, che individuava la redditivita complessivamente generata per il Gruppo dal-
la rete di Consulenti Finanziari facente capo alla Divisione Financial Planner;

> Canale Private, che delineava la redditivita complessivamente generata per il Gruppo dalla
rete di Private Banker e Relationship Manager facenti capo alla Divisione Private;

> Canale Corporate, che individuava la redditivita generata per il Gruppo dall’attivita finanzia-
ria della Direzione Finanza e dall’offerta di servizi bancari e di investimento a societa di me-
dio-grandi dimensioni facenti parte anche del Gruppo Assicurazioni Generali, nonché tutti i
ricavi e i costi non attribuibili ai canali di vendita.

Si evidenzia come 'ampia riorganizzazione delle reti di vendita deliberata dal CdA '8 novembre
2017 abbia condotto anche a una revisione dei segmenti operativi individuati dalla Direzione
aziendale ai fini della reportistica gestionale. In particolare, con efficacia 1° gennaio 2018, le reti
dei Consulenti Finanziari non dipendenti sono state riviste in una logica di specializzazione e
riorganizzate intorno a due macro-divisioni, calibrate sul volume di AUM gestiti dai singoli con-
sulenti, con I'introduzione della nuova rete Wealth Management, che accorpa la fascia di consu-
lenti di standing pil elevato (con AUM superiori a 50 milioni di euro).

La nuova CGU “Wealth Management” (“CGU WM?”) ¢ costituita dalle attivita riconducibili
alla rete di Consulenti Finanziari individuati all’interno della rete di vendita di Banca Generali
aventi un patrimonio complessivo raccolto da clientela in misura superiore ai 50 milioni di euro
e dai rispettivi clienti.

La nuova CGU “Private Banking” (“CGU PB”) ¢ costituita dalle attivita riconducibili alla rete
di Consulenti Finanziari individuati all’interno della rete di vendita di Banca Generali aventi un
patrimonio complessivo raccolto da clientela in misura inferiore ai 50 milioni di euro, nonché
dalle attivita riconducibili alla rete dei Relationship Manager e dai rispettivi clienti.

Gli interessi passivi afferenti ai segmenti sotto riportati sono stati determinati in funzione degli
interessi effettivi corrisposti sulla raccolta diretta di ciascun segmento, cosi come gli interessi
attivi dei segmenti includono gli interessi effettivi prodotti dai crediti erogati alla clientela di
ciascun segmento; entrambe le componenti sono rappresentate al netto della quota di “interessi
figurativi” valutata al TIT e riconosciuta al segmento Corporate Center.

Le commissioni di performance sono state ricondotte direttamente alle aree di business, in qua-
lita di collocatori dei prodotti. Tutte le componenti di reddito presentate sono valutate utilizzan-
do gli stessi principi contabili adottati per la redazione del Bilancio consolidato del Gruppo al
fine di permettere una pit1 agevole riconciliazione dei dati settoriali con quelli consolidati.

A seguito degli effetti della riorganizzazione delle reti di vendita e degli affinamenti al modello di
TIT, il 2017 é stato riclassificato in ottica like for like.

Nella tabella seguente sono riportati i risultati economici consolidati dei tre segmenti operativi,
esposti gia al netto delle elisioni infrasettoriali.
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31.12.2018 31.12.2017
GRUPPO BANCA GENERALI
CONTO ECONOMICO CORPORATE CORPORATE
VISTA GESTIONALE CGU PB CGU WM CENTER TOTALE CGU PB CGU WM CENTER TOTALE
MARGINE DI INTERESSE 5.479 2.451 52.043 59.972 11.820 4,702 44,899 61.421
Commissioni attive 505.169 173.959 62.539 741.666 507.317 180.315 72.856  760.489
di cui sottoscrizioni 17.323 3.100 485 20.908 13.713 4.881 1.146 19.740
di cui gestione 446.802 158.386 29.015  634.202 416.391 148.256 22.483  587.130
di cui performance 24,198 6.373 8.044 38.614 60.673 21.760 32.669 115.102
di cui altro 16.846 6.101 24,995 47.942 16.541 5.418 16.558 38.517
Commissioni passive -256.302 -106.543 -13.500 -376.345 -264.634 -110.177 -15.179 -389.991
COMISSIONI NETTE 248.866 67.417 49.038 365.321 242.683 70.138 57.676  370.498
Risultato dell'attivita finanziaria 21.811 21.811 15.347 15.347
Dividendi 2.308 2.308 2.745 2.745
MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 254.345 69.867 125.200 449.412  254.503 74.840 120.668  450.011
Spese per il personale -84.227 -84.824
Altre spese amministrative -162.494 -149.765
Rettifiche di valore su attivita
materiali e immateriali -9.301 -8.144
Altri oneri/proventi di gestione 59.437 54.879
Costi operativi netti -196.584 -187.855
Risultato operativo 252.828 262.156
Rettifiche di valore su altre attivita -7.286 -5.441
Accantonamenti netti -25.351 -17.979
Utili (perdite) da inv. e partecipazioni -431 -166
Utile operativo ante imposte 219.760 238.570
Imposte sul reddito - operativita
corrente -39.634 -34.464
Utile (perdita) attivita in dismissione
Utile di periodo di pertinenza di terzi
Utile Netto 180.126 204.105
(MILIONI DI EURO)
Asset Under Management 41.023 16.055 4.271 61.349 39.497 15.634 4.267 59.398
Raccolte Netta 3.967 1.334 -281 5.020 4.778 2.206 -117 6.868
Numero promotori/RM 1.720 265 n.a. 1.985 1.686 250 n.a. 1.936
CGUPB
CGU PB 31.12.2018 31.12.2017 VAR.
Margine interesse 5.479 11.820 -53,64%
Commissioni nette 248.866 242.683 2,55%
Margine intermediazione 254.345 254.503 -0,06%
AUM 41.023 39.497 3,86%
Raccolta netta 3.967 4.778 -16,97%
Promotori 1.720 1.686 2,02%
AUM/promotore 23,85 23,43 1,81%
Raccolta/promotore 2,31 2,83 -18,61%

Al 31.12.2018 gli AUM afferenti a tale CGU ammontano a 41,0 miliardi di euro, in aumento rispet-
to all’esercizio precedente di circa 1,5 miliardi di euro (+3,9%), grazie al contributo della Raccolta
Netta che ha piit che compensato la performance negativa di mercato.

Nel 2018 il margine di intermediazione di tale CGU ha raggiunto 254,3 milioni di euro sostanzial-
mente in linea con il dato del 2017 (254,5 milioni di euro).
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Tale risultato & dovuto a:

> il margine di interesse (-53,6%) che si riduce essenzialmente per effetto dell’innalzamento
della curva di riferimento TIT e quindi di una maggior quota di interessi figurativi attribuiti
al Segmento Corporate Center;

> le commissioni nette (+2,55%) che, nonostante una significativa contrazione delle commissio-
ni di performance rispetto allo scorso anno (-60%), risultano in crescita grazie a un incremen-
to di tutte le componenti, trainate da un incremento delle management fee (+7,3%) per effetto
dell’aumento del patrimonio medio (+10%).

Il contributo della CGU nei confronti del margine di intermediazione consolidato complessivo

si e attestato al 57%, in linea con quanto registrato nel 2017, mentre il rapporto tra commissioni

nette/AUM medio si & posizionato allo 0,61% (0,65% nel 2017).

CGU WM

CGU WM 31.12.2018 31.12.2017 VAR.
Margine interesse 2.451 4702  -47,88%
Commissioni nette 67.417 70.138 -3,88%
Margine intermediazione 69.867 74.840 -6,64%
AUM 16.055 15.634 2,69%
Raccolta netta 1.334 2.206 -39,54%
Promotori 265 250 6,00%
AUM/promotore 60,59 62,54 -3,12%
Raccolta/promotore 5,03 8,83 -42,96%

Al 31.12.2018 gli AUM riferibili alla CGU WM ammontano a 16,1 miliardi di euro ed evidenziano
un aumento rispetto al 2017 (+0,4 miliardi di euro, +2,7%), in presenza di una raccolta netta at-
testatasi a oltre 1,3 miliardi di euro, in riduzione rispetto al 2017 (2,2 miliardi di euro). Nel 2018 il
margine di intermediazione della CGU si é attestato a 69,9 milioni di euro (74,8 milioni nel 2017),
con una riduzione del 6,7%. Le motivazioni di tale andamento sono analoghe a quanto gia rile-
vato per la CGU PB. Il contributo nei confronti del margine di intermediazione complessivo si
¢ attestato al 16% (17% nel 2017), con un rapporto tra commissioni nette/AUM medio allo 0,42%
(0,49% nel 2017).

CGU Corporate Center

CORPORATE CENTER 31.12.2018 31.12.2017 VAR.
Margine interesse 52.043 44,899 15,91%
Commissioni nette 49.038 57.676 -14,98%
Risultato attivita finanziaria e dividendi 24.119 18.092 33,31%
Margine intermediazione 125.200 120.668 3,76%
AUM 4.271 4.267 0,08%
Raccolta netta n.a. n.a. n.a.
Promotori n.a. n.a. n.a.

Al 31.12.2018 gli AUM riferibili alla CGU Corporate Center ammontano a 4,3 miliardi di euro,

in linea con il dato di fine 2017. Nel 2018 il margine di intermediazione del canale Corporate ha

raggiunto 125,2 milioni di euro (120,7 milioni di euro nel 2017), con un incremento annuo del 3,8%

per effetto di:

> una crescita del margine finanziario, per effetto sia della componente del margine di inte-
resse (+15,9%), sia per effetto di maggiori profitti e perdite realizzati nel corso dell’ultimo
esercizio (+33,3%).

> una riduzione delle commissioni nette, a seguito principalmente del minor contributo delle
commissioni di performance (8,0 milioni di euro realizzate nel 2018, rispetto ai 32,7 milioni di
euro del 2017), in parte compensato dall’incremento di quelle di gestione (29,0 milioni di euro)
dovuto all’aumento degli asset in gestione riferibili agli OICR sottostanti alle polizze collocate
dalle societa del Gruppo Assicurazioni Generali. I1 contributo nei confronti del margine di
intermediazione consolidato risulta al 28% (era il 27% nel 2017).
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L’andamento del titolo Banca Generali

112018 é stato un anno particolarmente complesso per i mercati finanziari internazionali. L'avvio
del processo di normalizzazione della politica monetaria negli Stati Uniti e in Europa, il rallen-
tamento del ciclo economico globale, le crescenti tensioni geopolitiche hanno favorito il ritorno
della volatilita dei mercati finanziari e 'aumento del costo del rischio con conseguente riduzione
della valutazione dei mercati azionari. Il mercato italiano é stato tra i pitt penalizzati (-16.1%)
anche per l'elevata presenza del settore bancario la cui dinamica (-30.3%) ha risentito dell’alta
volatilita dei titoli governativi italiani nel corso del 2018.

ANDAMENTO DEI PRINCIPALI INDICI DI BORSA (VAR. %, A/A)

2014 2015 2016 2017 2018
Banca Generali 2,4% 26,6% -22,3% 22,4% -34,6%
FTSE MIB 0,2% 12,7% -10,2% 13,6% -16,1%
FTSE Italia Banks (All Shr) 6,8% 14,8% -38,2% 14,9% -30,3%
DJ EuroStoxx 600 4,4% 7,8% -1,7% 7,7% -13,2%
DJ EuroStoxx 600 Banks -4,9% -4,2% -8,5% 10,9% -33,3%
MSCI World 17,3% 8,5% 8,1% 5,3% -6,5%
S&P 500 (USA) 26,9% 10,5% 12,3% 4,7% -2,3%
DAX 50 (Germania) 2,7% 9,6% 6,9% 12,5% -18,3%
CAC 40 (Francia) -0,5% 10,2% 4,0% 9,3% -11,0%
CS1300 (Cina) 68,5% 15,9% -14,9% 13,6% -25,8%
IBOV (Brasile) -1,8% -35,3% 38,9% 9,3% -0,04%

Nota: variazioni espresse in euro

Le performance delle azioni della Banca e - piu in generale - di tutto il settore del risparmio
gestito internazionale hanno risentito della pressione dei mercati finanziari internazionali che
& anche coincisa con l'introduzione di un nuovo quadro regolamentare dal 1° gennaio 2018, la
direttiva europea MiFID 2. Alla cautela legata a queste dinamiche settoriali a livello europeo e
internazionale, si € aggiunta la specificita italiana determinata dall’alta volatilita dei titoli gover-
nativi, che & parzialmente rientrata solo nel finire d’anno. Tutti questi elementi hanno pesato
sulle quotazioni della Banca che hanno infatti segnato una contrazione del 34,6% nell’anno.

PERFORMANCE DEI PRINCIPALITITOLI DEL SETTORE DEL RISPARMIO GESTITO
INTERNAZIONALE

c
g :
I}
3 °
= (2] o
5 38 8 3
o — [ 5 > Pel
@ < = 2 o 3 3 S © o
f o © o < [=] -_ kS o
[ G = £ = » < - [
] 5 . a [ 3 o ° & o £ @ O S
c [7) 5 S o 3 w B x ¥ x o 9 c = =
[ T © 3 o & o C o O w v > O = o a =
- 0 O © = £ © Qo ()
= 9 T © 0 - = 3 c © £ € ® = € 2 § ¢ a2 % o o (TR
2 3 w 8 o w 3 O & ® o £ © T = X gn ¥ & 2 o £ 2 ® » € ©
= 35390 ¢ 2 E < o5 2 Ec 3 23T @S5 3 o WwWHE EC o LY IO
< 5 22§ 8 0L 3N 8 E s G6 o 2 =2 s 6 8 Q8 8 8 c 5 8 x i @ X a £
0 5 £ 4 5 € O WS <« 2 €« m 0w &6 2 OO W L 2 @I O > M F W < X F 0@
—
-20 — I
-40 —
-60 —
N S RN S A A e B B N A R B R e R N B A i L N A B B B B A Bl B N R S B LS B O B B
Ol g|ag|ld| sl N N O I F|lf|c|lc|od| | Nl B|F|0 KNIN S| ||l
N lw B[ | F ([ F|o|o|ololoo o 00 QS SS] e ccls T 0T
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IL MODELLO DI CREAZIONE E GESTIONE DEL VALORE 87




BANCA GENERALI S.P.A.

LA DINAMICA DEL TITOLO BANCA GENERALI 2018-2019 (da inizio anno)

50 — Volatilita dei mercati Pressione sui Persistenti
finanziari internazionali, mercati pressioni
45 — incertezza politica in finanziari cross-asset
Italia, tensione sui titoli internazionali, internazionali
40 — di Stato italiani incertezza sulla temperate dal
politica fiscale successo
35 — in Italia, tensione | dell’Investor
BTP e riflessi su Day per
30 — banche e Banca
risparmio gestito Generali
25 —
20 — Prese di profitto H\,\w
dopo Uottimo 2017, W
15 — ribilanciamento a
favore del settore
10 — bancario tradizionale
dopo anni di
5— sotto-performance
01.18 05.18 10.18 12.18 01.19
RIEPILOGO QUOTAZIONI DEL TITOLO BANCA GENERALI
2014 2015 2016 2017 2018
Massimo 25.110 33.360 28.300 30.500 30.840
Minimo 18.580 22.230 16.020 22.790 17.030
Medio 21.810 28.110 22 26.860 23.529
Fine periodo 23.050 29.180 22.660 27.740 18.130
Capitalizzazione (milioni di euro) 2.668 3.388 2.638 3.241 2.119
Il titolo Banca Generali si conferma compreso nell'indice FTSE MIB, che rappresenta i 40 mag-
giori titoli per capitalizzazione del listino italiano.
Le azioni emesse della Banca sono pari a 116.851.637, di cui il 50,2% facenti capo al gruppo Assi-
curazioni Generali. Il secondo maggiore azionista & Allianz con il 5% del capitale. Nel corso degli
ultimi due anni e cresciuto il numero di azioni proprie detenute. Queste sono infatti al servizio
dei piani di remunerazione di lungo termine a favore del personale rilevante della Banca, eviden-
ziandone l'allineamento alle dinamiche del titolo.
CAPITALE SOCIALE DELIBERATO
2014 2015 2016 2017 2018
N. azioni emesse 115.746.023 116.092.599 116.424.502 116.851.637 116.851.637
N. azioni in circolazione a fine anno* 115.735.952 115.995.422 116.298.373 116.379.062 115.922.547
Azioni proprie 10.071 97.177 126.129 472.575 929.090
* al netto delle azioni proprie.
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Gestione della controllante

Tenuto conto della struttura operativa del Gruppo Banca Generali, la relazione sui dati consoli-
dati risponde meglio alle esigenze di una valida rappresentazione degli andamenti economici e
patrimoniali rispetto a quanto possa fare I'analisi degli aggregati riferiti alla sola Banca.

Le presenti note di commento completano pertanto le informazioni consolidate a cui va fatto
riferimento in via principale.

Il risultato economico

Banca Generali ha chiuso I'esercizio 2018 con un risultato netto di 189,0 milioni di euro, in dimi-
nuzione rispetto ai 206,4 milioni di euro registrati alla fine dell’esercizio precedente, per effetto
principalmente del minor contributo dei dividendi distribuiti, sia in acconto che a saldo, dalla
controllata lussemburghese BG Fund Management Luxembourg SA passati da 201,8 a 148,7 mi-
lioni di euro.

VARIAZIONE
(MIGLIAIA DI EURO) 2018 2017 IMPORTO %
Interessi netti 60.195 61.477 -1.282 -2,1%
Risultato netto della gestione finanziaria e dividendi 24.119 18.087 6.032 33,3%
Risultato finanziario 84.314 79.564 4.750 6,0%
Commissioni attive 554.158 500.310 53.848 10,8%
Commissioni passive -348.114 -357.745 9.631 -2,7%
Commissioni nette 206.044 142.565 63.479 44,5%
Ricavi operativi netti 290.358  222.129 68.229 30,7%
Spese per il personale -79.330 -78.590 -740 0,9%
Altre spese amministrative -160.328 -145.921 -14.407 9,9%
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immat. -9.223 -8.089 -1.134 14,0%
Altri oneri/proventi di gestione 59.040 53.717 5.323 9,9%
Costi operativi netti -189.841 -178.883 -10.958 6,1%
Risultato operativo 100.517 43.246 57.271 132,4%
Rettifiche di valore nette per deterioramento -7.276 -5.418 -1.858 34,3%
Accantonamenti netti -25.342 -17.455 -7.887 45,2%
Dividendi e utili da partecipazioni 148.724 201.770 -53.046 -26,3%
Utili (perdite) da investimenti e partecipazioni -282 -15 -267 n.a.
Utile operativo ante imposte 216.341 222.128 -5.787 -2,6%
Imposte sul reddito del periodo -27.283 -15.679 -11.604 74,0%
Utile netto 189.058  206.449 -17.391 -8,4%

1l margine di intermediazione riclassificato', al netto dei dividendi da partecipazioni del Grup-
po bancario, si attesta a 290,4 milioni di euro, con un aumento di 68,2 milioni di euro (+31,0%)
rispetto all'esercizio precedente, per effetto principalmente della crescita del margine commis-
sionale (+63,5 milioni di euro) e della crescita del margine finanziario (+4,7 milioni di euro), a se-
guito dell’attivita di de-risking sul portafoglio di proprieta avviata alla fine dello scorso esercizio
e proseguita con successo nella prima parte del 2018.

Con riferimento in particolare a quest’ultimo aggregato, si evidenzia che il risultato complessivo
della gestione finanziaria registra un progresso di 6,0 milioni di euro, in parte compensato da
una contenuta contrazione del margine d’interesse, ridottasi comunque a fine esercizio a 1,3
milioni di euro (-2,1%), dovuta sia al livello dei tassi di interesse ancora particolarmente basso
che al profilo prudente del banking book adottato a partire dagli ultimi mesi del 2017.

© Al fine di migliorare la comprensione della dinamica gestionale nella rappresentazione del conto economico
si e proceduto alla riclassifica, all'interno dell’aggregato delle commissioni nette,