Saluto agli Azionisti

AMMINISTRATORE
DELEGATO

Buongiorno a tutti, ringrazio it Presidente per le sue parole, e mi
unisco al suo saluto e ringraziamento nei confronti dei membri
del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e del
Magistrato Delegato della Corte dei Conti per il lavoro svolto

nell’ambito delle rispettive funzioni.

Rivolgo un ringraziamento a tutti i colleghi dell’Enel che hanno

contribuito a raggiungere i numerosi ed importanti risultati.

Infine ringrazio gli Azionisti qui presenti verso cui esprimo la mia
gratitudine per la fiducia accordata nei confronti della nostra

Societa. -
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Enel ha una presenza che possiamo definire globale, con attivita
diversificate in 35 paesi ed in 5 continenti.

Abbiamo una posizione di leadership in quasi tutti i mercati in
cui operiamo:

* |nfrastrutture e Reti: primo operatore al mondo nelle reti di
distribuzione, con presenza consolidata in ltalia, lberia e
America Latina.

¢ Mercato: in ltalia e Spagna e posizione di leadership in Sud
America.

® Rinnovabili: in tutto il mondo, primo player globale.

¢ (Generazione: in Italia, Iberia e nella maggior parte dei paesi
in America Latina, ad esempio Cile, Colombia, Peru e
Argentina.

ALS



1L

Nuova struttura organizzativa aae

. Tambuil 54

J. . Bogas (*F. 3
Galvez gil{fim B

R, Deambrogio é

o |
L. D'Agnese @ .

A. Cammisecra 3
(ad intarim)

eClienti = Implementazions di Best Practices

= Stakeholders localt = Giestione efficlente di Capex e Opex
= Regolazions s Allocazione degll investimentt
»Rlgavi =EBITDA

wCash fiow

sEBITDA

=1

A. Cammisecra R
(adfnteﬁm)g?ﬁ ;

o Come ulteriore passo verso limplementazione delle nostra
strategia e il nostro rinnovato focus sui clienti, abbiamo
aggiunto una nuova business line: Enel X — evidenziata in blu
in questa chart.

e Enel X, guidata da Francesco Venturini si focalizza su
business innovativi e tecnologie avanzate che consentono ad
Enel di estendere la posizione di leadership ed essere un
operatore di riferimento in un periodo estrermamente dinamico
per il nostro setlore.

o Global Renewable Energy € adesso guidata da Antonio
Cammisecra che ha iniziato a lavorare nel Gruppo Enel nel
2003, ricoprendo numerosi ruoli, per uliimo quello di
responsabile del business development delle rinnovabili.
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Modalio di business integrato che crea valore e sinergie

| asciatemi adesso illustrare come la nuova struttura
organizzativa e il nostro modello di business integrato ci
permetteranno di posizionare in modo ottimale Enel in un
setfore energetico sempre piu digitalizzato e a basse
emissioni.

Stiamo attualmente vivendo un periodo di significativi
cambiamenti, caraiterizzati da evoluzioni tecnologiche e
digitali, da una importante crescita delle popolazione e dei
bisogni correlati, dai cambiamenti climatici;

Questo scenario in rapida evoluzione offre al settore
energetico nuove sfide e opportunita.

La chart illustra come ogni nostra linea di business abbia un
ruolo specifico da giocare alfinterno del Gruppo per guidare
la crescita, per creare sinergie e valore e per posizionare Enel
in questo contesto in continua evoluzione.

Global trading, rappresentata dall'area in grigio, supporta le
altre linee di business attraverso la gestione del margine
integrato e I'ottimizzazione del portafogtio.

il nostro modello integrato ci consente di gestire i rischi ed
sfruttare le sinergie lungo tutta la catena del vaiore.

Andiamo adesso a illustrare i risultati raggiunti nel 2017.
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Risultati del 2017 ey

EBITDA superiore aj target
ltalia @ Sud America guidano la crescita

Efficienza operativa in aumento
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Cessione di asset per 2 €mid e acquisizioni per 2.1 €mld
Ristrutturazione societaria in Cile

Target di utile ordinario netto superato
Dividendo per azione in crescita del 32% rispetto al 2016 e superiore alle previsioni

Concretl risultati in ambito sostenibilita
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Abbiamo raggiunto un EBITDA ordinario pari a 15.6 € mid,
superiore alle attese e in crescita del 2.5% rispetto al 2016.
L'utile netto ordinario ha raggiunto 3.7 €mid, un incremento
del 14% rispetio al 2016, che ci consente di proporre un
dividendo per azione pari a 0.237 € .in crescita del 32%
rispetto al 2016 e superiore alle attese.

| 'efficienza operativa € in linea con le attese e stabile
nonostante il cambio di perimetro e linflazions,
principalmente grazie ad una diminuzione del 4% dei capex
in manutenzione.

Abbiamo significativamente accelerato la nostra crescita
nelle rinnovabili con 3.1GW di capacita aggiunta nell’'anno,
principalmente in Sud America e Stati Uniti.

Nel 2017, sono state effettuate cessioni di asset per 2 € mid
e investiti 2.1 € mid in acquisizioni, e progressi scno stati
compiuti verso la semplificazione del Gruppo attraverso la
ristrutturazione delle attivita cilene.

Rispetto agli indicatori non finanziari, relativi alla sostenibilita,

abbiamo raggiunto e superato in anticipo alcuni dei target che
avevamo fissato per il 2020 nel precedente Piano Industriale
e abbiamo quindi aumentato alcuni di essi.
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Analizziamo ora i risultati raggiunti durante il 2017,
partendo dal nostro piano-di digitalizzazione.

o Nel 2017, abbiamo investito circa 1 € mid per
Fimplementazione della trasformazione digitale che vedra
una ulteriore accelerazione nei prossimi anni.

e Nel 2017, | nostri investimenti si sono concentrati
principalmente sugli asset e sui clienti.

Sugli asset:

- Nelle reti, abbiamo investito 0.4 € mid in Smart Meters in ltalia
e Spagna, avendo installato nel corso dell’'anno 1.7 milioni di
contatori di seconda generatione installati in italia e 1.9 milioni
di smart meters in lberia. Inoltre abbiamo investitc 0.4 € mid
in digital automation in tutte le geografie con focus particolare
in Brasile, Colombia e Argentina

- Sulla generazione, sono stati investiti 0.1€ mid per migliorare
le performance del parco impianti e ridurre | costi di
manutenzione.

Sui clienti, abbiamo investito circa 0.1 € mid prihcipaﬂmen‘te per
il miglioramento della “custorner joumey” e abbiamo registrato
un significativo incremento nel numero delie attivazioni digitali.

e | KPl sul digitale mostrano un migliorarnento su tutte |
principali linee di business.
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o Infine, rispetto allo sviluppo delle persone, abbiamo lanciato
numerose iniziative per cambiare i processi interni, per
sviluppare le competenze digitali delle nostre persone e per
velocizzare implementazione dell’elaborazione dei dati.
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Efficienza operativa in tutls I linee di business

Guardando ail’efficienza operativa:

| costi operativi sono aumentati leggermente a causa delle
dinamiche inflazionistiche, dei tassi di cambio e del cambio di
perimetro, parzialmente compensate dagli sforzi
sull'efficienza pari a oltre 200 milioni di euro.

Sulla parte destra della chart, potete vedere gli indicatori in
termini reali che mostrano un miglioramento rispetto allo
SCOrso anno.

In particolare nelle reti, le azioni di efficienza fatte hanno pit
che compensato l'inflazione dei paesi sud americani (in
particolare Argentina), mentre in ltalia e [beria i costi sono
scesi rispettivamente dell’1% e del 4%. | KPI sono migliorati
nonostante l'inclusione di Enel Distribucao Goias.

Nella generazione convenzionale, abbiamo raggiunto delie
forli efficienze in ltalia, Cile e Colombia.

Nelle Rinnovabili, la maggior parte delle efficienze &
concentrata in Iberia (-6%) e Sud America (-4%)
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Lasciatemi ora riassumere i nostri risultati operativi guidati
dalla crescita industriale.

o Nelle Reti, abbiamo incrementato il numero degli utenti finali
di circa 3.3 milioni, principalmente grazie allacquisizione di
Enel Distribucao Goias in Brasile e alla crescita organica nelle
principali citta del Sud America, sulla scia del trend di
urbanizzazione in atto.

e Abbiamo raggiunto 43.4 milioni di smart meter in totale;
questo significa che pit del 65% dei nostri utenti finali &
adesso totalmente digitalizzato. In particolare nellambito dei
progetto Open Meter, in Italia sono stati sostituiti 1.7 milioni di
contatori con smart meter di seconda generazione,

e Nel segmento retail, abbiamo con successo incrementato la
base clienti di 1.7 milioni di clienti del mercato libero, di questi
circa 800 mila in ltalia e 700 mila in Romania. | volumi di
energia venduta sono cresciuti del 12% a livello glcbale,
seghando un incremento del 22% solo in ltalia.

» Nelle Rinnovabili, la capacita totale, includendo la capacita
gestita, & cresciuta di 3.1 GW raggiungendo un totale di 40.9
GW. Abbiamo aggiunto circa 2.8 GW di capacita consolidata
(includendo anche Pacquisizione delfimpianto idroelettrico d
Volta Grande per 0.4GW) e 0.3 GW di capacita gestita in Us.
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Infine, la capacita di generazione convenzionale e diminuita
di 0.2 GW, raggiungendo circa 47 GW complessivi.

Circa il 456% dell’elettricita prodotta & generata con tecnologie -

a zero emissioni. Questa € una significativa performance
quidata dalla crescita della produzione dal fonte rinnovabile
sebbene il contributo dell’idroelettrico sia stato estremamente
basso.
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in aggiunta al nostro business sulle commodity, il nostro
focus sul cliente si espandera con gli altri servizi offerti da
Enel X.

@

| clienti industriali e commerciali richiedono soluzioni che
garantiscano economicita della fornitura e flessibilita. Il
demand response (meccanismo che consente la gestione del
carico dei clienti industriali e commerciali in funzione delle
esigenze tecniche della rete eletirica) sara centrale: a fine
2017, Enel X disponeva gia di circa 5,7 GW di capacita di
demand response. Ci attendiamo inolire che flessibilita ed
efficienza siano necessari anche “behind the mefer’ e ci
stiamo focalizzando sull'instailazione di capacita di accumulo.
Per raggiungere gli obiettivi di decarbonizzazione del settore
energetico, i veicoli elettrici giocheranno un ruolo essenziale,
potendo anche fornire servizi alla rete elettrica essendo
sostanzialmente delle batterie su ruote. In ltalia, pianifichiamo
Iinstallazione di 7 mila colonnine di ricarica pubbliche entro il
2020 per arrivare a 14 mila nel 2022, consentendoci di
espandere | servizi offerti ai nostri clienti e cercheremo
opportunita di replicare questa business anche in altri paesi
di presenza.

Riguardo il mercato refaif, Enel potra fare leva sugli oltre 6

milioni di utenti finali ai quali potremo offriremo altri servizi
Pil saremo vicini ai nostri clienti piti in futuro saremo in grad
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di offrire servizi per soddisfare le loro necessita in ambito
energelico attraverso piattaforme Infernet Of Things.
Continuiamo il nostro focus sull’illuminazione pubblica,
facendo leva su soluzioni innovative. Proseguiamo con lo
sviluppo dell’infrastruttura di fibra ottica in tutte le aree dove

le sinergie con la nostra rete elettrica c¢i conrseniono di
~ raggiungere performance competitive nel cablaggio.
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Semplificazione del Gruppo e gestione attiva del alale
portafoglio AR S

Cesslonl! completate nel 2017 (€mld)  Asquisizion) completate nel 2017 (€mid)  Gestione attiva del poitafoglic nel 2017 (Emid)

JV In Nord Ameriea Enel Distribugao Goias

Electrogas Cile Enel X

Bayan e altri Volta Grande

BS0O Masslco HFS2 Acquisto minoranze

Risorsa Implaghl

Totale risorse 2.0 Totale Impleghl 2.1

Semplificazione di gruppo e gestions attiva dsl poriafoglio in linea con gli oblettivi

1, Impstto sul debits patro. 10
% Includa 775 €min ceper HFS (Heddd for Balo). Escluda capital gain,

Rispeito alla semp!iﬁcazﬁone del Gruppo e la gestione attiva
del portafoglio:

e Durante il 2017 abbiamo completato la cessione di circa 2
€ mid di asset di cui 0.6 € mld associati alla vendita di
partecipazioni di minoranza in parchi eolici negli Stati Uniti,
Electrogas in Cile, Bayan in Indonesia e altri asset minori
e 1.4 € mld relativi al BSO in Messico.

s Le acquisizioni sono state pari a circa 2.1 € mld e hanno
incluso lacquisto di Enel Distribugac Goias, e
Facquisizione di EnerNOC, Demand Energy e di
eMotorWerks come parte della strategia di Enel X.

e l.e acquisizioni includono anche la realizzazione del
programma di acquisto delle minoranze, eseguio per 500
€ min nel 2017 con 'acquisto del 13.6% di Enel Distributie
Muntenia e la crescita della partecipazicne di Enel
Americas in Enel Disfribucion Peru con un ulteriore 7.5%.

s Rispetto alla semplificazione del Gruppo, abbiamo ridotto
il numero delle societa attraverso cui operiamo in Sud
America da 68 a 47.

» |nfine, ricordo in Cile l'integrazione degli asset rinncvabili e
'OPA su Enel Generacion Chile.
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Tutte le attivita descritte sono intrinsecamente connesse al
modo in cui ci focalizziamo sulle comunita locali e sulle

persone.

o Abbiamo intrapreso azioni strategiche per la creazione di

valore per tutti gli stakeholder, attraverso iniziative con le
comunita locali coinvolte nel nostro business e ci assicuriamo
di investire sulle competenze giuste per le nostre persone.

e Come anticipato, nel 2017 abbiamo gia superato aleuni dei

target fissati per il 2020 in termini di coinvolgimento e di
inclusione delle comunita locali, in particolare riguardo il
nostro impegno verso una educazione di qualita e condizioni
di favoro e di crescita economica decenti. Questo spiega
perché abbiamo raddoppiato entrambi gli obiettivi nel nostro
Piano Strategico. Stiamo inoltre progredendo rispetio
allimpegno di garantire accesso ad energia pulita e a basso
costo avendo gia raggiunto circa il 60% del nostro target.

Il coinvolgimento delle nostre persone nella valutazione delle
performance prosegue nella giusta direzione, e i nostri
dipendenti possono beneficiare di obieftivi chiari e di un
ambiente aperto alla comunicazione.

La nostra indagine di clima & effettuata ogni 2 anni. Nel 2016,
abbiamo indentificatc 1,500 azioni sulle quali stiam
lavorando concentrandoci per esempio su un giusto equilibrio
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lavoro-vita privata, sul miglioramento dellambiente di lavoro
e delle relazioni fra colleghi.

» Rispetto alla diversita di genere, siamo ora al 35% di donne
coinvolte nei processi di selezione.
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Obiettivi finanziari raggiunti el
2017 2017 target A vs. taret. 2016 AYoY
EBITDA ordinarié {MidE) 15.3 Superato 15.2 +2.5%
Utile netto ordinatlo (Mid€) 3.6 Superato 3z +14%
Dividendo per azione (€) 0.2 Superato 0.18 +32%
Debito neito (MId€) 37.8 | Superato 37.6 20.4%
EFO/Debito netio 27% In linea 26% +1 p.p.
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Siamo soddisfatti del risultati raggiunti che hanno superato
i target.

e |’EBITDA ha raggiunto 15.5 € mid, al di sopra del target
nonostante lo scenario sfavorevole persistente in tutli i Paesi,
principalmente grazie alla buona performance delle reti, alle
migliori condizioni di idraulicita nel quarto trimestre in Sud
America e al buon andamento del mercato in ltaiia.

e L’utile netto ordinario & pari a 3.7 € miliardi, in crescita del
14% anno su anno, grazie alla crescita del’EBITDA e a minori

~ fasse.

e |l Dividendo per Azione proposto & pari a 0.237 €/azione con
payout ratio del 65%, sopra i target e superiore al dividendo
minimo, seghando una crescita del 32% anno su anno.

e |l debito netto & leggermenie diminuito rispetio allo scorso
anno e si attesta su un livello pil basso rispeito al target
nonostante gli investimenti per la crescita, i dividendi e le
acquisizioni effettuate.

e Infine, abbiamo aumentato la capacita di generare cassa, con
il FFO sopra i 10 € miliardi e FFO/Net debt ratio del 27%, in
linea con i target.

Lasciatemi concludere con la remunerazione degli
azionisti.
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Remunerazione degli Azionisti e

Palitica dividendt Dividendo per azione (E/azione)

2018 2017 2018-20 26 2017 2018

Dividande minimo garantito
por azions 0.18 0.21 | 0.28

Ramunerazione per glt azionisti in crescita e superiore al fargst
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s | risultati raggiunti rispetto ai pilastri chiave del nostro Piano
Strategico ci consentono di proporre una remunerazione agli
azionisti superiore ai target.

» |l dividendo per azione si attesta a 0.237 €/azione, il 32% piu
alto dello scorso anno e superiore rispetto al minimo garantito
di 0.21 €/azione. |l Dividendo per azione proposto si basa su
un payout ratio pari del 65% sulf'utile netto.

s Infine, confermiamo la nostra politica di dividendoe con un
payout ratio del 70% per il periodo 2018-2020, € un Dividendo
Minimo garantito per azione pari a 0.28 €/azione per il 2018.




