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Il ventisette aprile duemilaquindici ,

in Torino, presso il Nuovo Centro Direzionale, con
ingresso in corso Inghilterra n. 3, alle ore 10,30
circa, si e riunita I'assemblea ordinaria degli a-
zionisti della Societa, convocata in unica convoca-
zione con awviso pubblicato in data 27 marzo 2015

sul sito internet della medesima e nel meccanismo



di stoccaggio autorizzato eMarket Storage nonché,
per estratto, sul quotidiano Il Sole 24 Ore per di-
scutere e deliberare sul seguente

Ordine del giorno

1) Proposta di destinazione dell'utile di eserci-

Zio ;

2) Remunerazioni e azioni proprie

a) Relazione sulle  Remunerazioni: deliberazione ai
sensi dell'art. 123-ter, comma 6, del D. Lgs. n.
58/1998

b) Proposta di approvazione del Sistema di Incenti-

vazione basato su strumenti finanziari e autorizza-

zione all'acquisto e alla disposizione di azioni
proprie

c) Proposta di approvazione dei criteri per la de-

terminazione del compenso da accordare in caso di

conclusione anticipata del rapporto di lavoro o di

cessazione anticipata dalla carica

d) Proposta di approvazione dell'innalzamento del-
I'incidenza della remunerazione variabile sulla  re-
munerazione fissa  per specifiche e limitate filie-

re professionali e segmenti di business

Assume la presidenza, a sensi di statuto, e regola
lo svolgimento dell'assemblea il Presidente del

Consiglio di Sorveglianza professor Giovanni BAZO-



LI il quale porge un benvenuto agli azionisti, che
sono presenti per la prima volta in questo nuovo e-
dificio recentemente inaugurato, e spera che, cosi
come é piaciuto alla cittadinanza torinese, possa
piacere anche agli azionisti, che sono i veri pro-
prietari della Societa, augurandosi che gli stessi
siano soddisfatti di questa nuova sistemazione che
riguarda in particolare le assemblee.

Viene poi proiettato un breve filmato istituziona-

le al quale segue un caloroso applauso da parte
dell'assemblea.

Al termine il Presidente comunica:

- che l'awviso di convocazione e stato pubblicato
come dianzi detto, ai sensi delle relative norme
regolamentari;

- che l'avviso di convocazione € stato altresi pub-
blicato per estratto sui quotidiani La Stampa, Cor-
riere della Sera, Financial Times e The Wall
Street Journal,

- che sono stati regolarmente espletati i previsti
adempimenti informativi;

- che l'assemblea e regolarmente costituita in uni-
ca convocazione e valida a deliberare in quanto so-
no presenti o rappresentati n. 4.296 titolari del

diritto di voto per n. 9.631.528.585 azioni ordina-



rie da nominali euro 0,52 cadauna, pari al 60,78%
del capitale sociale ordinario.

Quindi il Presidente invita, con il consenso del-
'assemblea, il notaio Ettore MORONE a redigere il
verbale.

L'azionista EIman ROSANIA

espone il testo dellintervento da Iui predispo-

sto, di cui chiede l'integrale trascrizione a ver-

bale e che qui di seguito si trascrive:

"Signor Presidente,

sono presente in veste osservativa per la quarta

volta dopo le assemblee degli azionisti di Intesa-
sanpaolo del 2012 - 2013- 2014 per conto della rappre-
sentanza  del gruppo degli azionisti / risparmiatori

dell'ex Banca Mediterranea del sud ltalia costret-

to a confluire nel 2000 in Banca di Roma/Capitalia
spa e poi nel 2007 in Unicredit spa e mi accompa-
gna per la terza in assemblea a Torino I'azionista

meridionale Alfredo Sonnessa

Vorrei segnalare che la presenza del notaio quale
Segretario dell'assemblea ordinaria non € necessa-
ria, ma viene preferita da amministratori e diri-

genze bancarie

Vorrei anche rappresentare che o ed altri soci/ ri-

sparmiatori del gruppo di minoranza dell'ex Banca



Mediterranea di appartenenza la contestiamo e Vo-
tiamo contro nelle assemblee degli azionisti Uni-
credit, anche perché la scelta proposta dalla pre-

sidenza Unicredit cade sempre sul notaio Salvatore

Mariconda di Roma, nei cui confronti peraltro il

gruppo minoritario meridionale - tramite il socio

Saverio Telesca - ha svolto specifici rilievi con

lettera del 17 /25.06.- 2014, avente ad oggetto " Ca-
renze del verbale dell'assemblea dei soci Unicre-

dit del 13 .5. 2014 pubblicato i12 .6. 2014 sul sito
web".

Detta lettera € stata inviata dall'e-posta minoran-
zainunicredit @alice.it ai vertici di Unicredit,

nonché ad Ignazio Visco Governatore della Banca

d' Italia , Giuseppe VEGAS Presidente della Consob e

al medesimo notaio e i sopra menzionati rilievi
hanno riguardato sia le mancate trascrizioni a ver-
bale degli interventi svolti dai rappresentanti

del gruppo minoritario dell'ex Banca Mediterranea,

sia la mancata allegazione della documentazione in-
dicata e depositata guale parte integrante degli
stessi interventi tenuti nelle assemblee degli a-

zionisti Unicredit a Roma.
Al riguardo chiedo che tale lettera del

17/25.06. 2014 (trasmessa con e-posta da minoranzai-



nunicredit@alice.it) - che non ha avuto ancora ri-
sposta - venga allegata al verbale odierno quale
documento parte integrante di guesto intervento e
probante le mie dichiarazioni effettuate sullo spe-

cifico argomento.

Pertanto, pur apprezzando il diverso metodo e sti-

le del notaio Ettore Morone di Torino ( rispetto a
quello del notaio Salvatore Mariconda di Roma ) da
Lei proposto quale Segretario delllassemblea odier-

na - notaio che nelle precedenti assemblee cui ho

partecipato ha sempre allegato i documenti parte
integrante dei miei interventi - per effetto di
trascinamento chiedo di non partecipare alla vota-

zione insieme al socio Alfredo Sonnessa pervenuto
dalla regione Basilicata nel sud Italia."

La lettera di cui sopra consegnata dall'azionista
ROSANIA si allega al presente verbale (allegato
"A") quale parte integrante dell'intervento dell'a-
zionista medesimo.

Il Presidente

fa presente che, essendo il primo intervento, non
ha voluto interrompere, ma evidenzia che i rilievi
riguardanti UNICREDIT non hanno nessuna attinenza,
afferma che se € vero — come detto dall'azionista

— che la nomina del notaio non & necessaria, trat-



tandosi di un'assemblea ordinaria, tuttavia viene
proposta perché la si ritiene opportuna.

L'azionista Marco Geremia Carlo BAVA

afferma di preferire la presenza del notaio, ricor-
dando che in una vicenda di querela da parte della
FIAT e di MARCHIONNE egli ha avuto, grazie ad un
verbale fatto proprio dal notaio MORONE, la possi-
bilita di essere gia assolto in primo e secondo
grado; fa presente che FIAT ha fatto ricorso in
Cassazione cosi come la Procura Generale, il dot-
tor MADDALENA, e vorrebbe che si continuasse con
guesta consuetudine che ritiene una garanzia anche
nei confronti degli azionisti.

Il Presidente, poiché che non vi é l'accordo unani-

me, mette quindi in votazione la proposta di homi-
nare segretario per la redazione del verbale il no-

taio Ettore MORONE precisando che si deve procede-
re mediante il sistema di televoto in base alle i-
struzioni riportate nella nota informativa che e
stata distribuita (allegato "B"); le relative i-
struzioni sono inoltre proiettate in sintesi.

Quindi chiede di far presente eventuali situazioni

di esclusione dal diritto di voto.

Nessuno intervenendo, il Presidente ritiene che

non vi siano situazioni di esclusione dal diritto



di voto.

E' quindi possibile premere il tasto:

. F per il voto favorevole

. C per il voto contrario

. A per l'astensione.

Dopo aver controllato sul display che il voto e-
spresso sia corretto, occorre premere il tasto OK
e verificare sempre sul display che il voto sia
stato registrato.

| delegati o i fiduciari che necessitano di espri-
mere voto differenziato devono accedere al tavolo
di voto assistito.

In attesa del risultato della votazione, il Presi-
dente comunica:

- che, oltre ad esso Presidente, sono presenti i
Consiglieri di Sorveglianza:

Mario BERTOLISSI - Vice Presidente

Gianfranco CARBONATO - Vice Presidente
Gianluigi BACCOLINI

Rosalba CASIRAGHI

Carlo CORRADINI

Franco DALLA SEGA

Piergiuseppe DOLCINI

Jean-Paul FITOUSSI

Edoardo GAFFEO



Rossella LOCATELLI

Giulio Stefano LUBATTI

Marco MANGIAGALLI

Beatrice RAMASCO

Marcella SARALE,;

nel corso della riunione sopraggiungono i Consi-
glieri di Sorveglianza:

lacopo MAZZEI

Monica SCHIRALDI;

- che sono inoltre presenti il Presidente del Con-
siglio di Gestione professor Gian Maria
GROS-PIETRO ed i Consiglieri di Gestione:

Marcello SALA — Vice Presidente vicario

Giovanni COSTA — Vice Presidente

Carlo MESSINA - Consigliere Delegato e Direttore
Generale

Stefano DEL PUNTA

Carla Patrizia FERRARI

Piera FILIPPI

Gaetano MICCICHE' - Direttore Generale

Bruno PICCA,;

- che hanno giustificato l'assenza i Consiglieri

di Sorveglianza:

Francesco BIANCHI

Pietro GARIBALDI;



- che e altresi presente il rappresentante comune
degli azionisti di risparmio Dario TREVISAN;

- di aver accertato, a mezzo di personale all'uopo
incaricato, l'identita e la legittimazione dei pre-
senti.

Precisa poi che partecipano all'assemblea dirigen-
ti e dipendenti della Societa e del Gruppo nonché
rappresentanti della societa di revisione e colla-
boratori e che, come di consueto, assistono all'as-
semblea analisti nonché, in una sala loro riserva-
ta, numerosi giornalisti e studenti universitari.

Quindi il Presidente accerta che la proposta di no-

minare segretario per la redazione del verbale Il

notaio Ettore MORONE ¢é approvata a maggioranza
con:

. voti favorevoli n. 9.593.871.769

. voti contrari n. 65.333

. voti astenuti n. 5.855

. azioni non votanti n. 42.344.784.

Coloro che risultano aver espresso voto favorevo-
le, voto contrario, essersi astenuti o non aver vo-
tato, con il numero delle rispettive azioni, sono
evidenziati nell'elenco dei partecipanti all'assem-
blea (allegato "Q").

Quindi comunica l'elenco dei soggetti cui fanno ca-



po le partecipazioni al capitale sociale sotto-
scritto rappresentato da azioni ordinarie in misu-
ra superiore al 2%, secondo le risultanze del li-
bro soci integrate dalle comunicazioni ricevute e
da altre informazioni a disposizione, precisando
che al presente verbale sara allegato I'elenco det-
tagliato dei soggetti in cui si scompongono tali
partecipazioni (allegato "C").

Dichiara che sono stati effettuati i riscontri per
lammissione al voto sulla base delle comunicazio-
ni di partecipazioni rilevanti e informa che l'e-
lenco nominativo dei partecipanti all'assemblea,
in proprio o per delega, con l'indicazione del nu-
mero delle rispettive azioni, sara allegato al pre-
sente verbale (allegato "Q").

Ribadisce che le votazioni saranno effettuate me-
diante il sistema di televoto e a tal proposito in-

vita i presenti a leggere la breve nota informati-

va che e stata distribuita (allegato "B").

Precisa che lintera procedura informatica per la
gestione del voto é stata oggetto di perizia asse-
verata da parte di soggetto terzo indipendente,
conservata agli atti della Societa.

Chiede poi a coloro che intendessero allontanarsi

definitivamente di restituire il dispositivo di te-



levoto.

Prega chi voglia intervenire di procedere, qualora
non l'avesse gia fatto, alla relativa prenotazione
presso il tavolo di segreteria, indicando se possi-
bile 'argomento.

Informa che la Societa, titolare del trattamento
dei dati personali, ha predisposto un impianto di
registrazione audio ai fini della verbalizzazione
e che, per tale scopo, i dati verranno trattati
per il periodo strettamente necessario e saranno
accessibili secondo i termini riportati nell'infor-
mativa pubblicata sul sito internet della Societa.
Quindi dichiara aperti i lavori e passa allo svol-
gimento dell'ordine del giorno dando lettura dello
stesso.

Evidenzia poi che la documentazione - che e stata
messa a disposizione del pubblico nei modi e termi-
ni di legge e che e stata fornita ai presenti su
supporto informatico e, se richiesto, in formato
cartaceo - comprende:

- il fascicolo titolato "Assemblea degli Azionisti

27 aprile 2015" contenente le relazioni del Consi-
glio di Gestione sui singoli punti all'ordine del
giorno,

- la "Relazione del Consiglio di Sorveglianza al-
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I'Assemblea degli Azionisti sull'attivita di vigi-

lanza svolta nel 2014 ai sensi dell'art. 153 del

D. Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58 e dellart.
25.1.3, lettera d), dello Statuto”,

- il fascicolo contenente il bilancio d'eserci-

zio ed il bilancio consolidato al 31 dicembre 2014
con le relative relazioni del Consiglio di Gestio-

ne e della Societa di Revisione,

- la "Relazione su Governo Societario e Assetti
Proprietari - Relazione sulle Remunerazioni” recan-

te anche il quadro delle politiche dei controlli
interni.

Quindi comunica che, entro il termine indicato nel-
l'avviso di convocazione, alcuni aventi diritto al

voto hanno ritenuto di avvalersi del diritto di
porre domande prima dell'assemblea.

Fa poi presente che sono quindi pervenute numerose
domande che, unitamente alle relative risposte in
formato cartaceo sono state messe a disposizione
all'inizio dell'odierna assemblea di ciascuno de-
gli aventi diritto al voto.

Precisa altresi che, in ogni caso, le domande, con

le relative risposte, sono state inviate ai richie-

denti, sono ancora disponibili presso il tavolo di

segreteria e saranno allegate al presente verbale

13



(allegato "D").

Quindi passa alla trattazione dell'ordine del gior-
no.

Sul punto

1) Proposta di destinazione dell'utile di

eserci-

zio,

il Presidente ricorda che il bilancio dell'eserci-

zio 2014 é stato approvato in data 17 marzo 2015
dal Consiglio di Sorveglianza in base allo statuto
sociale (articolo 25.1.1, in conformita a quanto
previsto dall'articolo 2409 terdecies del codice
civile).

Precisa poi di ritenere utile, prima di aprire la
discussione, fornire alcune considerazioni genera-

li introduttive ed una sintesi dei risultati del-
I'esercizio in esame.

Quindi da la parola al Presidente del Consiglio di
Gestione professor GROS-PIETRO precisando che allo
stesso seguira il Consigliere Delegato dottor MES-
SINA che esporra una breve presentazione dei risul-
tati 2014.

Precisa poi che copia delle slide che saranno pro-
iettate durante l'intervento del Consigliere Dele-
gato e stata fornita ai presenti con la restante

documentazione.



Il Presidente del Consiglio di Gestione professor

Gian Maria GROS-PIETRO , espone quanto segue:

"Voglio salutare gli azionisti e esprimere I'orgo-
glio di tutta la Banca per il fatto che quest'anno

per la prima volta I'assemblea si riunisce in que-
sta nuova sede.

Questa e lI'immagine fisica di una Banca che si sta
rinnovando piu rapidamente e piu radicalmente di
tutte le altre banche in Europa.

Lo si sta concretizzando a tutti i livelli, a par-

tire da questa sede, che non e soltanto un edifi-
cio bello e imponente, ma, come avete potuto vede-
re dal filmato trasmesso, € anche una macchina tec-
nologica sostenibile. Questa é la prova che quando
noi parliamo di sostenibilita non facciamo una sem-
plice enunciazione, ma traduciamo questo impegno
in fatti molto solidi, come dimostrato da questo e-
dificio, accolto con entusiasmo dalla cittadinan-
za, perché € un edificio aperto; quindi, anche
guando parliamo non soltanto di sostenibilita am-
bientale, ma anche di sostenibilita sociale, tradu-
ciamo questo impegno in fatti.

Cosi come questa sede e aperta alla cittadinanza,
lo sono tutte le altre sedi delle Gallerie d'lta-

lia e di tutti gli interventi culturali e social

15



che la Banca realizza in questo Paese.

Questa € solo una dimostrazione fisica di quanto
la Banca si stia rapidamente rinnovando per svolge-
re il suo ruolo di avanguardia in una trasformazio-
ne che non esito a definire epocale, che sta inve-
stendo tutta l'industria bancaria; possiamo cosi
introdurre gli argomenti che veramente interessano
I nostri azionisti.

La tecnologia offre nuove possibilita di servizio
molto attraenti per i clienti, quindi bisogna esse-

re in grado di svilupparla e proporla; queste moda-
litd di servizio sono anche piu efficienti e rendo-

no la Banca piu competitiva.

Cio e quello che noi stiamo facendo in questa se-
de: noi stiamo qui (e non solo qui) innovando e
producendo nuovi servizi, nuove tecnologie, nuovi
modi di fare business, e in questo modo concretiz-
ziamo il piano industriale che é stato avviato nel
marzo del 2014.

Questo edificio ha cominciato la sua attivita esat-
tamente un anno dopo il varo del nuovo piano indu-
striale.

Vi ricordo che quando questo piano e stato presen-
tato qualcuno lo ha ritenuto piuttosto sfidante;

dopo un anno le previsioni sono state superate, an-
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che se il contesto dell'economia europea e italia-
na € stato meno buono di quanto fosse obiettivamen-
te prevedibile.

Il piano prevede una forte crescita, sia delle re-
munerazioni degli azionisti, che degli investimen-

ti nelle persone, ma anche un forte impegno della
Banca nel finanziamento dell'leconomia italiana.
L'anno scorso abbiamo erogato in tutto 34 miliardi
di crediti, di cui 27 in Italia; quest'anno faremo

di piu e naturalmente in modo nuovo.

Vorrei concludere ricordando che con il comprehen-
sive assessment la vostra Banca e risultata ai pri-

mi posti in Europa per solidita patrimoniale, per
liquidita, per capacita di sopravvivere anche a i-
potesi di eventi estremamente negativi e improbabi-
li.

Vogliamo salutare in modo positivo la creazione di
un sistema bancario unico in Europa, omogeneo, sot-
toposto alle medesime regole e auspicabilmente an-
che alle medesime legislazioni. Sappiamo che la
nuova regolazione bancaria a livello europeo e mon-
diale puo comportare problemi per il finanziamento
delle imprese piccole e medie. Questo in Italia
non deve accadere e stiamo gia lavorando per svi-

luppare nuovi prodotti e nuovi servizi che consen-
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tiranno di rispettare le regolazioni che si stanno
sviluppando a livello mondiale ed europeo e, nello
stesso tempo, di fornire alle imprese italiane il
supporto che esse richiedono.

Concludo ricordando che il bilancio del 2014, ap-
provato dal Consiglio di Sorveglianza, € un bilan-

cio buono: nonostante il 2014 sia stato ancora un
anno difficile per I'ltalia, e stato un anno posi-

tivo per la vostra Banca. Il 2015 € cominciato con
segnali favorevoli, che stanno aumentando e che ci
accompagneranno nel cammino previsto dal piano in-
dustriale. !

All'esposizione del Presidente del Consiglio di Ge-

stione segue un caloroso applauso da parte dell'as-

semblea.

I Consigliere Delegato  dottor Carlo MESSINA, an-

che mediante la proiezione di alcune slide (allega-

to "E"), espone quanto segue:

“Voglio illustrare rapidamente i risultati del no-

stro Gruppo.

Come anticipato dal professor BAZOLI, utilizzero
delle slide, che in parte sono state utilizzate
nella presentazione al mercato, ma integrate con
alcuni confronti con i principali concorrenti in-

ternazionali.
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Come il professor GROS-PIETRO vi ha anticipato, &
stato un anno sicuramente molto buono, caratteriz-
zato da una performance superiore rispetto agli o-
biettivi del nostro piano dimpresa. Gli elementi
essenziali del bilancio che oggi, in termini di de-
stinazione di utili e dividendi, vi viene sottopo-

sto portano un risultato netto, prima della tassa-
zione straordinaria sulla partecipazione in Banca
d'ltalia di 1 miliardo e 700 milioni di euro, con
generazione di dividendi per cassa per 1 miliardo
e 200 milioni di euro: quindi una caratteristica
importante del nostro Gruppo e pagare i dividendi
per cassa e non attraverso il cosiddetto Scrip di-
vidend, cioé strumenti cartacei che non portano
cassa nelle tasche dei nostri azionisti.

I Common Equity Basilea 3 pro-forma a regime e ri-
sultato in aumento, pari al 13,3%, ad un livello u-
nico nel panorama europeo per aziende confrontabi-
li con la nostra. La crescita dei ricavi totali e

stata pari al 4%, ma quella dei ricavi core, su
cui stiamo investendo nel piano dimpresa, € stata
pari al 7%, con risultato pre-tasse in crescita al
37%.

Il piano d'impresa, anche se approvato nel marzo

2014, in realta ha visto l'inizio dei suoi lavori
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con la mia nomina a Consigliere Delegato: tutte le
persone della Banca hanno iniziato a elaborarlo a
partire da ottobre del 2013 e nel confronto, come
e possibile osservare negli indicatori "interessi
netti", "commissioni”, "ricavi core" e 'risultato
pre-tasse”, emerge una dinamica superiore rispetto
a quello che era stato prospettato al mercato, no-
nostante uno scenario macroeconomico sicuramente
non favorevole nel 2014 e inferiore rispetto alle
previsioni formulate nel piano d'impresa.

Vorrei portare alla vostra attenzione quello che
abbiamo creato come valore per i diversi portatori
di interessi nella Banca. Voi siete gli azionisti,

ma la Banca non pud operare soltanto guardando a-
gli azionisti, deve guardare a tutti i suoi inter-
locutori, i cosiddetti stakeholders. Agli azioni-

sti la Banca ha destinato 1 miliardo e 200 milioni

di euro di dividendi, mentre alle famiglie e alle
imprese abbiamo destinato 34 miliardi di euro di e-
rogazione di credito a medio e lungo termine, di
cui 27 miliardi di euro in Italia: in Italia quin-

di abbiamo erogato, nel corso del 2014, 27 miliar-
di di euro di crediti che sono stati destinati a
sostenere gli investimenti per le famiglie e le im-

prese. Questa cifra &€ superiore alle manovre finan-
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ziarie dei Governi 2013 e 2014 e vi puo dare un pe-
so di cos'é INTESA SANPAOLO all'interno dell'econo-
mia reale del nostro Paese. Il nostro impegno per
il 2015 e di erogare 37 miliardi di euro di credi-

ti a medio e lungo termine per sostenere gli inve-
stimenti di questo Paese, valore ancora una volta
superiore rispetto alla manovra finanziaria del Go-
verno del 2015, e nei soli primi tre mesi di que-

sto anno sono gia stati erogati 8 miliardi di eu-

ro; INTESA SANPAOLO oggi e il vero acceleratore

delleconomia reale dell'ltalia; in particolare
sottolineo i 4 miliardi di euro di crediti erogati

a medio e lungo termine per sostenere gli investi-
menti alle famiglie e alle imprese del solo mese
di marzo.

La componente che considero realmente il pilastro,
il sostegno imprescindibile sulla quale si basano
i risultati della nostra Banca, sono i dipendenti.

Ad essi sono stati destinati 5 miliardi e 100 mi-
lioni di euro. Ma quello che voglio enfatizzare e
ribadire in questa sala € che un elemento fondamen-
tale che ci differenzia totalmente da tutte le al-

tre Banche in Italia € che gli esuberi sono stati
trattenuti nella nostra Banca, cioé abbiamo genera-

to ricavi per trovare nuovi mestieri e nuove occa-
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sioni per generare altri ricavi, con la conseguen-
za che 4.500 persone sono state trattenute e fanno
parte del corpo che genera i ricavi all'interno
del nostro Istituto. Siamo oggi l'unica Banca che
non dichiara esuberi e che vuole trattenere le per-
sone attraverso la generazione dei ricavi in azien-
da.

L'altro elemento qualificante della nostra atten-
zione ai nostri stakeholders & rappresentato dal
settore pubblico. Su questo vorrei ribadire un ele-
mento molto importante: il settore pubblico € rap-
portato al contributo che diamo in termini di impo-
ste e tasse pagate. Non soltanto vengono destinati
fondi agli azionisti ed erogato credito come acce-
leratore dell’economia reale del Paese, non soltan-
to i dipendenti sono al centro della nostra azione

e vogliamo trattenerli in una fase di crisi come
l'attuale per non aggravare la situazione sociale
del nostro Paese, ma quello che facciamo €& pagare
delle imposte come non le paga nessuno in Italia:
2 miliardi e 700 milioni di euro sono una cifra im-
ponente di imposte e tasse pagate a sostegno del
settore pubblico.

Considero importante sottolineare la dinamica di

accelerazione del pagamento dei nostri dividendi:
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rispetto al 2013, quando sono stati pagati 800 mi-

lioni di euro, quest'anno il pagamento é pari a 1
miliardo e 200 milioni di euro. Questa & una no-
stra priorita strategica: INTESA SANPAOLO e una
macchina da dividendi, crea risultati sostenibili

che permettono un'erogazione di dividendi ai pro-

pri azionisti.

Dal momento in cui abbiamo iniziato a lavorare sul
piano di impresa, quindi da ottobre del 2013, il
valore di Borsa di INTESA SANPAOLO - a testimonian-
za della credibilita della Banca, della bonta del-

le nostre azioni e della nostra capacita, trime-

stre per trimestre, di dimostrare agli investitori

che quello che abbiamo prospettato lo stiamo rea-
lizzando - ha avuto la miglior performance di Bor-

sa fra le prime 50 banche al mondo. INTESA SANPAO-
LO e una banca per la gran parte concentrata in |-
talia ed ha avuto una dinamica di crescita del pro-

prio valore superiore a quelle aziende che sono po-
sizionate in Cina, in India, in mercati ad alta
crescita, negli Stati Uniti: questo significa che
INTESA SANPAOLO oggi € un vanto del Made in Italy
portato nel mondo, perché questo tipo di performan-

ce nel proprio ambiente competitivo non e stata

creata da nessun altro concorrente nel corso del-
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'ultimo anno e mezzo. Questo naturalmente si e
tradotto anche in una performance molto superiore
rispetto alle banche con le quali ci confrontiamo

in Europa. All'interno del contesto europeo e anco-
ra piu forte la nostra capacita di creare un valo-

re di Borsa superiore rispetto ai nostri competi-
tors: questa e nella fase attuale la caratteristi-

ca della Banca che ha portato molti investitori in-
ternazionali a intervenire e a investire nel capi-

tale di INTESA SANPAOLO. Questo ha portato a farci
divenire - se in passato capitalizzavamo 26 miliar-

di di euro ed eravamo oggettivamente "scalabili" e
quindi risultavamo essere un'azienda che poteva es-
sere aggredita da parte dei principali competitors
internazionali - un'azienda che si posiziona fra
le prime in Europa per valore di Borsa, di gran
lunga superiore rispetto a competitors che sono in-
sediati nei mercati ritenuti mercati ideali per o-
perare, cioe i mercati con la "tripla A", come la
Germania e la Francia.

Oggi, con una concentrazione fortissima in Italia,
abbiamo un valore di Borsa di gran lunga superiore
rispetto alle banche che operano in Germania e in
Francia e in prossimita a quegli operatori che han-

no una fortissima diversificazione internazionale,
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come le banche spagnole. Questo € un risultato evi-
dente della bonta del nostro piano di impresa e
della nostra capacita di realizzarlo nel corso di
guesto ultimo anno e mezzo.

In Italia nel 2013 la capitalizzazione di Borsa ve-
deva come primo operatore I'ENI, a 62 miliardi di
euro, poi UNICREDIT, ENEL, superiori rispetto alla
Banca; oggi invece siamo in una posizione veramen-
te molto prossima a quella dell’ENI, avendo distan-
ziato in misura significativa le altre aziende ita-

liane per valore di Borsa.

Ancora una volta questa e la conseguenza dell'ap-
prezzamento dei grandi investitori e in particola-

re di quelli internazionali che hanno creduto nel
nostro titolo e I'hanno acquistato nel corso di
questo anno e mezzo.

La crescita delle commissioni & stata pari al 10%,

il risultato della gestione operativa & stato in
crescita del 5%, il risultato pre-tasse €& cresciu-

to del 37% con un utile che si posiziona a 1 mi-
liardo 251 milioni di euro, al netto della tassa-
zione straordinaria di quasi 1 miliardo e 700 mi-
lioni di euro.

Stiamo gestendo questa Banca in una logica di com-

parazione con i migliori sul mercato, con un con-
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fronto attuato sotto ogni profilo; per crescita
dei ricavi complessivi siamo la seconda banca in
Europa, grazie al nostro posizionamento in ltalia,
perché ['ltalia € un Paese forte che ha dei setto-

ri come il risparmio, le imprese export-oriented
che sono "tripla A"; la nostra operativita con ta-

li controparti e il nostro forte posizionamento Ci
permettono di far crescere i ricavi in modo supe-
riore rispetto a banche che sono posizionate in
Paesi che hanno la "tripla A". La capacita di rea-
lizzare il piano ci sta portando a crescite dei ri-

cavi superiori rispetto ai piu forti competitors
europei.

| ricavi Core, cioé i ricavi che sono la sintesi

tra le commissioni, il margine di interesse e i ri-
sultati dell'attivita assicurativa, sono in cresci-

ta del 7%.

Le commissioni nette, il vero fattore distintivo
della nostra azione nel corso del 2014, sono in
crescita di oltre il 10% e questa crescita delle
commissioni ancora una volta ci posiziona al secon-
do posto in Europa come crescita dei ricavi di que-
sta categoria, che e la categoria del futuro, cioé

il futuro nella Banca e rappresentato dalla cresci-

ta del mondo commissionale; si tratta di un mix di
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ricavi che ci porta ad avere una maggiore inciden-
za delle commissioni rispetto all'avvio del nostro
piano d'impresa; questo € un fattore che sta carat-
terizzando il successo del nostro Istituto.

Il risparmio gestito € la leva attraverso la quale

stiamo generando questa crescita delle commissioni

e nel corso di un anno é cresciuto del 17%, aumen-
tando di gran lunga la percentuale di incidenza di
risparmio gestito sulla raccolta indiretta.

Anche in termini di efficienza, di cost income,
siamo fra i migliori in Europa; siamo la terza ban-

ca in Europa per efficienza, con un cost income pa-
ri a circa il 50%; le altre banche europee hanno
un posizionamento peggiore rispetto al nostro. La
Banca e al secondo posto come crescita del risulta-
to della gestione operativa, cioé la combinazione
ricavi/costi. Dal punto di vista della qualita del
credito, nel 2014 si & determinato un miglioramen-
to del peso delle rettifiche su crediti nel conto
economico, pur accrescendo la copertura dei nostri
crediti deteriorati.

In tutte le Business Unit si & determinato un con-
tributo particolarmente positivo; tutte le Busi-
ness Unit stanno contribuendo a questi risultati

ed e questa una dimostrazione di vera forza della
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nostra Banca, dove tutte le componenti del Gruppo
stanno accelerando sui loro risultati; macroscopi-
co e il caso della Banca dei Territori, che é sta-

ta oggetto di una forte azione di recupero della
redditivita, grazie alle persone che stanno lavo-
rando in questo comparto.

Il Corporate e Investment Banking mantiene la sua
leadership di generazione di ricavi e di sostegno
al conto economico.

Le Banche Estere sono in recupero, pur toccate da
un peso negativo derivante dalla nostra presenza
in Ungheria, che rimane il punto piu delicato nel-
I'ambito delle aree di business del Gruppo.

Il Private Banking e in forte accelerazione, piu
12%, I'Asset Management cresce del 35%, |'Assicura-
zione del 24%: queste sono tre aree sulle quali
stiamo investendo molto e che stanno dimostrando a-
gli investitori che la Banca ha una capacita di ge-
nerazione di ricavi slegata dal ciclo del credito

e molto piu orientata al risparmio; la forza del
nostro Paese € rappresentata proprio dal risparmio
delle famiglie.

Dal punto di vista patrimoniale INTESA SANPAOLO e
leader(ship) assoluta ed €& quindi molto forte in

termini di Common Equity; con riferimento al supe-



ramento del comprehensive assessment dello stress
test, la Banca ha una posizione di leadership, a
dimostrazione che siamo assolutamente fra i miglio-
ri d’'Europa; confrontandoci con tutte le altre ban-
che europee in termini di ratio patrimoniali, me-
glio di noi c'é solo una banca che lavora nei Pae-
si scandinavi, Nordea, mentre la seconda & UBS,
che ha un modello di business molto piu orientato
all'investment banking. Tutte le altre banche del-
I'Eurozona comparabili con noi hanno un livello di
patrimonializzazione inferiore rispetto a quello
di INTESA SANPAOLO.

La liquidita rimane un punto di forza assoluto del-

la nostra Banca.

In sintesi, evidenziamo una crescita in tutti gli
aggregati, in tutti gli indicatori, veramente da
banca leader in Europa. Questa leadership si tradu-
ce in una performance superiore agli obiettivi del
piano d'impresa.

Nella presentazione ai mercati do il massimo rilie-
vo a quella che é la forza della Banca, costituita
dalle nostre persone, che ritengo siano i migliori
professionisti che esistano sul mercato. Vi sono
guasi centomila persone che tutti i giorni lavora-

no a contatto con i nostri clienti, che stanno cre-



scendo attraverso il loro coinvolgimento nella co-
struzione del piano d'impresa; ognuno di loro por-
ta un mattone che contribuisce alla creazione dei
risultati del Gruppo e la loro crescente motivazio-

ne porta ad una ulteriore soddisfazione dei nostri
clienti. Si tratta di un percorso virtuoso che sta
sostenendo i risultati del Gruppo, certamente meri-
to delle centomila persone della Banca.

In termini di prospettiva confermiamo un outlook
molto positivo; il 2015, che dal punto di vista
delle condizioni macroeconomiche gode di condizio-
ni uniche, perché la svalutazione dell'euro, Il
prezzo del petrolio, il quantitative easing, raf-
forzano la capacita di poter crescere all'interno
del nostro Paese, € quindi un'occasione irripeti-
bile. Noi avremo un beneficio da questa crescita,
ma saremo anche e siamo gia oggi dei facilitatori
della crescita, degli acceleratori della crescita
del nostro Paese, e per questo gli 8 miliardi di
euro erogati nel primo trimestre rappresentano un
contributo concreto ed effettivo alla capacita di
incidere sull'economia reale del Paese. Attraverso
guesta generazione di crescita si rafforzano i ri-
sultati del nostro Gruppo e quindi io vedo un 2015

positivo per la Banca; per cid confermiamo con as-
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soluta tranquillitd i 2 miliardi di dividendi pre-

visti nel piano di impresa per i risultati del
2015.

Ribadisco che la nostra Banca ha un contenuto e
una volonta di essere fortemente innovativa e |l
grattacielo rappresenta la dimostrazione assoluta
della nostra volonta di essere innovativi, di con-
tinuare ad investire sui territori in cui operia-

mo. Vogliamo essere un campione europeo: in termi-
ni di valore di Borsa oggi siamo una delle princi-

pali banche in Europa, ma con un fortissimo radica-
mento nei territori di nostra presenza.”

Quindi il Presidente espone quanto segue:

"Penso che dagli interventi del Presidente del Con-
siglio di Gestione e del Consigliere Delegato, ri-

sulti con chiarezza come limpegno della Banca
sia orientato al sostegno dell'economia reale in u-
n'ottica di creazione di valore di medio-lungo pe-
riodo, nell'interesse degli azionisti, del persona-

le e dell'intera comunita. Se questa e la prospet-
tiva valoriale nella quale INTESA SANPAOLO si ri-
conosce, mi pare importante sottolineare in questa
sede come essa sia perfettamente in sintonia con
il punto di vista espresso in una lettera che nei

giorni scorsi il presidente e CEO di Blackrock (at-
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tualmente secondo azionista della nostra Banca) ha
inviato a tutte le societa di cui Blackrock & inve-
stitore: un messaggio in cui si raccomanda di adot-
tare strategie aziendali lungimiranti e si invita

a resistere alle pressioni di breve termine del
mercato. Le scelte e i programmi di Intesa Sanpao-
lo si collocano precisamente su tale linea, perse-
guendo obiettivi di largo respiro, capaci di soddi-
sfare non solo le attese degli azionisti ma anche
quelle di tutti gli stakeholders, con attenzione
costante alle ragioni dellambiente, dell'innova-
zione e della sostenibilita.

E proprio a conferma di questa idea che noi abbia-
mo della Banca e del suo ruolo io intendo aggiunge-
re alcune considerazioni (che possono servire an-
che al fine di prevenire possibili domande) su un
tema che nell'ultima assemblea é stato oggetto di
numerosi interventi, per lo piu critici. E' il te-

ma del Grattacielo, cioe dell'imponente edificio
in cui ci troviamo e che per la prima volta ospita

la nostra assise annuale.

Gia il Professor GROS-PIETRO, poco fa, ha ricorda-
to I'evento solenne della sua inaugurazione, avve-
nuto pochi giorni or sono, sottolineando con orgo-

glio come questa realizzazione sia stata accolta



con entusiasmo dalla popolazione (a tal proposito,
ha parlato — mi pare legittimamente — di "sosteni-
bilitd non solo ambientale ma anche sociale").

Ma proprio in occasione dell'inaugurazione io ho
ritenuto opportuno richiamare alla memoria di tut-

ti i tanti ostacoli e le forti opposizioni (dentro

e fuori della Banca) che il progetto ha dovuto su-
perare prima di concretizzarsi. Le critiche piu in-
sistenti erano quelle riguardanti i costi dell'ope-

ra. Costi inevitabilmente superiori a quelli di

una normale operazione di carattere immobiliare
per la superiore qualita di un'opera che é stata
concepita e costruita allo scopo esclusivo di ospi-
tare le strutture della Banca e di arricchire I'at-

trattiva di questa citta. Non si € dunque trattato

— sostenni in quell'occasione — di un investimento
da valutare commercialmente in quanto la volonta
della Banca era quella di dare seguito al progetto
originario di SANPAOLO IMI che mirava a ottenere
il piu largo consenso della citta e ad aprire I'e-

dificio all'uso pubblico. Il grattacielo era stato
considerato sin dall'inizio, e a tutti gli effet-

ti, un investimento di lungo termine, in quanto
parte integrante della fusione tra i due gruppi

bancari che ha dato origine a INTESA SANPAOLO. An-
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che questa iniziativa, dunque, evidenzia un modo
di concepire la Banca che ci differenzia da chi
attribuisce alla stessa l'obiettivo esclusivo di
massimizzare il risultato economico nel breve pe-
riodo. Come dicevo in principio, noi non ci ricono-
sciamo nella logica che ha dominato I'economia e
la finanza degli ultimi decenni.

Per quanto riguarda in particolare la nostra Ban-
ca, rientra nella responsabilita sociale di cui
sto parlando anche il rispetto delle sue radici.
Le radici storiche e territoriali del Gruppo Inte-

sa Sanpaolo costituiscono uno dei nostri maggiori
punti di forza. Non per nulla e alla Banca dei
Territori che € stato assegnato il ruolo piu impor-
tante per il conseguimento degli obiettivi che ci
siamo prefissi con il piano. E questa la linea che
stiamo seguendo in tutta Italia, a Milano, nel Ve-
neto, a Bologna, a Firenze, a Napoli e, a maggior
ragione, qui a Torino dove c'e una delle radici
piu importanti del nostro Gruppo.

Costruire dunque un edificio di alta qualita, de-
stinato sia alla Banca sia contestualmente ad ar-
ricchire la vita della citta, € un'iniziativa di
rilevanza non solo civile e culturale ma anche eco-

nomica, che sara premiata - ne siamo certi - anche
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dal punto di vista dei risultati bancari.

Quindi il Presidente prega il segretario di dare

lettura della proposta del Consiglio di Gestione
di destinazione dell'utile di esercizio contenuta
nella "Relazione del Consiglio di Gestione - Punto
1 all'ordine del giorno" (allegato "F") che si tro-

va nel fascicolo titolato "Assemblea degli Azioni-
sti 27 aprile 2015" distribuito ai presenti.

Il segretario da pertanto lettura della predetta

proposta.
Ultimata la lettura da parte del segretario, il

Presidente  segnala che il Consiglio di Sorveglian-

za, al termine della propria relazione ex articolo
153 TUF e articolo 25.1.3 lettera d) dello statuto
che e stata distribuita (allegato "G"), dichiara,
relativamente al primo punto all'ordine del gior-
no, di non avere obiezioni in merito alle proposte
formulate dal Consiglio di Gestione.

Segnala poi che solo successivamente alla redazio-
ne della relazione che precede & pervenuta una de-
nuncia ex articolo 2408 avente ad oggetto la posi-
zione "Risanamento". Di essa non si € potuto dar
conto nell'odierna assemblea. 1l Consiglio di Sor-
veglianza, ai sensi di legge, riferira su tale de-

nuncia - ex articolo 153 TUF e articolo 25.1.3 let-
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tera d) dello Statuto — nella relazione che presen-
tera alla prossima assemblea.
Quindi passa alla discussione sul primo punto al-
l'ordine del giorno, ricordando a coloro che vo-
gliono prendere la parola di prenotarsi presso |l
tavolo di segreteria specificando l'argomento, fa-
cendo presente che:

chi interverra dovra accomodarsi ad una delle
due postazioni secondo l'ordine di chiamata,

la durata massima dell'intervento potra essere
di 5 minuti e di 2 minuti per la replica e la sca-
denza sara evidenziata da un segnale acustico mez-
Z0 minuto prima,
. chi interverra dovra attenersi all'argomento al-
I'ordine del giorno che riguarda la proposta di de-
stinazione dell'utile di esercizio,
. decorso il tempo concesso il microfono verra di-
sattivato.
Inoltre precisa che gli obblighi derivanti dal se-
greto bancario (ma in qualche misura anche quelli
derivanti dalla normativa sulla privacy) che incom-
bono sulle banche non consentono alle stesse di
fornire dati di dettaglio eventualmente richiesti
su specifiche posizioni debitorie, salvo il caso

di informazioni che siano gia di pubblico dominio.
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Quindi dichiara aperta la discussione sul primo
punto all'ordine del giorno.
Una sintesi viene qui di seguito riportata.

I signor Luca REMMERT in rappresentanza dell'a-

zionista Compagnia di San Paolo,

dichiara di essere molto soddisfatto del grattacie-

lo di INTESA SANPAOLO e come torinese anche un po'
emozionato;

considera l'edificio un ulteriore segno tangibile

e forte della presenza della Banca sul territorio,
ricordando che é nato grazie ad una coraggiosa in-
tuizione di Enrico SALZA che oggi si concretizza
con lo svolgimento dell'assemblea;

e consapevole del fatto che I'assemblea sia chiama-
ta per approvare la sola proposta di distribuzione
del dividendo ed é consuetudine che in tale sede i
maggiori azionisti limitino i propri interventi a
momenti puramente tecnici di proposta deliberativa;

e dell'avviso che l'assemblea avvenga in un momen-
to importante nella storia delle relazioni fra la
Banca e le fondazioni di origine bancaria che sono
state a lungo le maggiori azioniste della Societa;
ritiene quindi questo un momento particolarmente
significativo per la Compagnia di San Paolo;

osserva che, dopo il protocollo di intesa tra ACRI
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e MEF, una lunga fase storica nella quale le fonda-
zioni hanno garantito la stabilita di fondo dell'a-
zionariato - pur con una sua crescente apertura al
mercato - Si avvia verso importanti cambiamenti;
assicura che il ruolo di "azionista di lungo termi-

ne" non verra meno, ma che l'azionariato delle ban-
che italiane, e di INTESA SANPAOLO in particolare,
si orientera sempre piu verso il mondo degli inve-
stitori istituzionali italiani ed esteri;

ritiene, proprio alla luce di tale prospettiva, di

poter fare qualche breve considerazione di piu am-
pio respiro;

annuncia il proprio voto favorevole alla proposta
di distribuzione del dividendo, esprimendo la sod-
disfazione della Compagnia di San Paolo per le ca-
pacita di gestione dei vertici e del management
della Banca nonché I'impegno quotidiano di tutti i
dipendenti, apprezzando inoltre lo sviluppo del
piano di impresa al quale da pieno sostegno;

e consapevole, cosi come lo e il mercato che, sul-
lo sfondo di questa buona gestione, si € aperto un
importante processo orientato alla revisione del
modello di amministrazione e controllo adottato da
INTESA SANPAOLO;

ribadisce il convincimento della Compagnia di San
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Paolo di avere il dovere di contribuire in merito,
nelle forme piu corrette e opportune, confermando
la sua costante attenzione — quale primo azionista
- al processi di crescita ed evoluzione della Ban-
ca;

ritiene la Compagnia destinata comunque a restare,
anche nel nuovo quadro, un azionista di rilievo il
Cui interesse prospettico e orientato, oltre che
verso la stabilita della Banca, verso una crescen-
te internazionalizzazione dell'azionariato, anche
grazie all'adozione delle migliori soluzioni in ma-
teria di governance,

esprime un apprezzamento per il sollecito avvio
che ha avuto il processo di revisione e per l'impe-
gno assunto dal Presidente del Consiglio di Sorve-
glianza professor BAZOLI per garantire uno svolgi-
mento ponderato ma comunque con tempi di attuazio-
ne contenuti;

ribadisce l'auspicio affinché tale processo venga
completato nei modi e tempi piu adeguati, nell'in-
teresse sia della Banca che degli azionisti, garan-
tendo cosi, attraverso un confronto allargato alla
ricerca della piu ampia possibile condivisione di
scelte, un lineare svolgimento dei momenti delibe-

rativi, in primis quelli legati al rinnovamento de-
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gli organi sociali affidato alla prossima assem-
blea fra 12 mesi;
ringrazia e augura un buon lavoro.

Il signor Roberto SARO, per delega degli azionisti

Fondazione Cassa di Risparmio di Padova e Rovigo,
Fondazione Cassa di Risparmio di Udine e Pordeno-
ne, Fondazione Cassa di Risparmio in Bologna e Fon-
dazione di Venezia,

fa sapere che la Fondazione Cassa di Risparmio di
Padova e Rovigo, nel manifestare il suo voto favo-
revole alla proposta di destinazione dell'utile di
esercizio 2014, esprime il suo apprezzamento per
gli importanti obiettivi gia raggiunti nel corso

del predetto esercizio, in linea con le previsioni
contenute nel piano d'impresa 2014-2017;

ricorda come tra gli elementi salienti del predet-

to piano di impresa — sotto molti aspetti decisa-
mente ambizioso — vi sia il processo di riorganiz-
zazione della Banca dei Territori, nella prospetti-

va di realizzare, attraverso una graduale e signi-
ficativa riduzione del numero delle identita giuri-

diche bancarie, un miglioramento dell'efficienza o-
perativa e del governo dei costi;

ribadisce l'apprezzamento della Fondazione Cassa

di Risparmio di Padova e Rovigo sui contenuti del
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citato piano d'impresa e fa presente che la stessa
auspica che possa essere attuato nel modo migliore
e che vengano pertanto conseguiti i relativi obiet-
tivi;

precisa che la Fondazione Cassa di Risparmio di Pa-
dova e Rovigo coglie l'occasione per sottolineare
che le diverse realta societarie che costituiscono
nel loro insieme la Banca dei Territori possono
sempre meglio rispondere alle esigenze di presidio
del territorio e continuare quindi a rappresentare
nelle zone in cui operano un riferimento forte e,

in definitiva, un valore da preservare e ulterior-
mente sviluppare.

L'azionista Giorgio GOLA

precisa che, nel contesto dei cinque minuti conces-
si agli azionisti per il proprio intervento, por-

tera all'attenzione dei Presidenti e del Consiglie-

re Delegato alcune osservazioni che, se in parte
ritenute valide, potrebbero essere interessanti i-
dee da trasformare successivamente in progetti ope-
rativi,

sottolinea che la Banca e diretta da due consigli:

il Consiglio di Sorveglianza composto da 19 membri
e il Consiglio di Gestione composto da 10 membri;

osserva che 29 persone, molto ben retribuite, per
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dirigere la Banca siano troppe e che bisognerebbe
ridurre il numero o cambiare lo statuto, ritornan-

do ad un unico Consiglio di Amministrazione;

ricorda che negli anni 2007/2008 la quotazione del
titolo di INTESA SANPAOLO superava abbondantemente
i 6 euro e in anni precedenti era arrivato anche a

7 euro;

ricorda inoltre che, in sede assembleare, I'ex Con-
sigliere Delegato Corrado PASSERA aveva presentato
un piano industriale che prevedeva, alla fine del
terzo anno, un utile di 7 miliardi di euro;

rammenta questi momenti per dimostrare che vi sono
ancora azionisti che, nonostante la ripresa delle
guotazioni del titolo, registrano ancora perdite

pari a circa il 50% dei valori di acquisto;

lamenta che sono state fatte previsioni totalmente
sbagliate che negli anni passati hanno contribuito

a portare la quotazione del titolo ad un minimo
storico di poco piu di 1 euro;

e dell'avviso che vi siano enormi possibilita nel-

la Banca per venire incontro alle aspirazioni dei
piccoli azionisti, dei fondi di investimento e del-

le fondazioni, entita che posseggono interamente
il capitale della Societa;

ritiene che si potrebbe seguire il percorso messo
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in atto da altre societa quotate: portare in Borsa

alcune partecipazioni che hanno consentito di in-

fluire positivamente sia sulla quotazione della Ca-
pogruppo sia sul nuovo titolo quotato;

cita a tale proposito: le GENERALI che hanno quota-

to BANCA GENERALI, 'UNICREDIT che ha quotato FINE-
CO e quotera PIONEER non appena sara perfezionata
la fusione con l'asset management di SANTANDER, la
FIAT che ha quotato FIAT INDUSTRIAL ed ha in pro-
getto la quotazione di FERRARI, I'ENEL che ha quo-
tato ENEL GREEN POWER, la RAI che ha quotato RAI
WAY, 'UNIPOL GROUP che ha quotato UNIPOLSAI,

e dell'opinione che la Banca ha solo limbarazzo
della scelta per seguire il medesimo percorso por-
tando ad esempio alcune societa delle quali cita i

valori desunti da Milano Finanza:

- BANCA [MI, utile di 506 milioni di euro, piu

350% rispetto al 2013;

- EURIZON, patrimonio gestito 2014, 230 miliardi

di euro, utile di 292 milioni di euro, pit 50% ri-

spetto al 2013, quota di mercato 15%;

- SANPAOLO VITA, utile di 464 milioni di euro;

- BANCA FIDEURAM, utile di 356 milioni di euro,
piu 63%, banca gia quotata e tolta dal mercato con

un'OPA anni fa;
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ritiene tali societa tutte candidabili per la quo-

tazione, pur mantenendo un pieno controllo della
maggioranza dei loro capitali che presentano utili

che altri grandi banche quotate non si sognano di
raggiungere neanche in futuro;

vuole sapere perché la Banca non porta in Borsa al-
cune di queste societa, assicurando cosi un tratta-

mento privilegiato agli azionisti di INTESA SANPAO-

LO;

nota con piacere che sono ritornati in Banca alcu-

ni personaggi che in passato hanno avuto un ruolo
importante nel contesto delle banche che contribui-

rono alla formazione di INTESA SANPAOLO, quali: il
dottor MAZZOTTA, gia presidente di CARIPLO ed at-
tualmente presidente del MEDIOCREDITO ITALIANO, il
dottor MARANZANA, gia amministratore delegato di
SANPAOLO ed ora presidente di SANPAOLO VITA, Il
dottor MONTAGNESE, gia capo del personale di SAN-
PAOLO ed ora nominato responsabile dell'innovazio-
ne di tutto l'lstituto, tutte persone ingiustamen-

te accantonate ed ora reinserite;

esprime l'augurio che quanto dallo stesso esposto
possa trovare in futuro una parziale esecuzione,
annunciando il proprio voto favorevole.

L'azionista Ferruccio ROCCO
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rende noto di essere titolare di 1.500 azioni che,
sebbene costituiscano un piccolo pacchetto aziona-
rio, oltre a dargli grandi soddisfazioni hanno un
particolare significato perché risalgono ai tempi
in cui era dipendente e faceva parte del personale
della Banca, esperienza che ricorda con grande pia-
cere;

vuole condividere in tale veste, prima di passare
al quesito specifico, la sua emozione nel parlare
per la prima volta nella sala del nuovo grattacie-
lo, che ritiene bellissima;

sottolinea che la sua realizzazione non é soltanto
di grande impatto per la citta di Torino da un pun-

to di vista architettonico ed urbanistico ma, come

gia rilevato da chi lo ha preceduto, costituisce

un segno forte della volonta di INTESA SANPAOLO di

continuare a fare innovazione, a guardare al futu-
ro, come ha sempre fatto nei suoi cinque secoli di
storia, seguendo le esigenze e le necessita del
territorio, delle persone e delle imprese;

ritiene che sia molto significativo che si sia pen-
sato di collocare nel grattacielo, insieme ad im-
portanti funzioni legate al business, anche un cen-
tro per l'innovazione, che dovrebbe rappresentare

l'incubatore di nuove idee per proseguire il per-
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corso intrapreso da INTESA SANPAOLO,;

fa presente che, date le soddisfazioni, votera fa-
vorevolmente sulla proposta di distribuzione del-
['utile;

si rallegra del fatto che sia il Consiglio di Sor-
veglianza che il Consiglio di Gestione abbiano ri-
tenuto, in termini cosi chiari, di tornare sulla
guestione della revisione del modello statutario,
come emerge dalla Relazione sul Governo Societario;
si domanda se lo stato dell'arte, che pare da noti-

zie di stampa aver coinvolto anche esperti del set-
tore e contatti con altre banche, abbia gia fatto
emergere un orientamento diretto al mantenimento
dell'attuale modello duale o al suo superamento
con un eventuale ritorno a quello tradizionale;

e del parere che qualche indizio possa essere rav-
visato anche nelle autovalutazioni presenti a pagi-
na 69 della Relazione sul Governo Societario nelle
quali si fa cenno, seppur in un quadro di estrema
positivita dell'azione del Consiglio di Sorveglian-

za e del Consiglio di Gestione, all'esigenza di at-
tuare miglioramenti soprattutto per quanto riguar-
da la coerenza e la distribuzione delle funzioni
di sorveglianza e di presidio del business;

e dell'opinione, dettata anche dall'aver vissuto
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in prima persona la fusione avvenuta nel 2007, che
'adozione in quel periodo del modello duale sia
stata una scelta in qualche misura imposta dall'e-
sigenza di governare e presidiare un processo e-
stremamente complesso, non soltanto per la sua di-
mensione ma perché vi sono confluite storie, pro-
fessionalita e moduli organizzativi molto differen-

ti, ed e quindi stata senz'altro una scelta giu-
sta;

si chiede se oggi che la fusione si € consolidata
con successo, come dimostrano i risultati presenta-
ti in assemblea, mantenere un tale sistema non pos-
sa contraddire quel canone fondamentale della logi-
ca moderna occidentale espresso dal principio del
"Rasoio di Occam" che asserisce sia inutile molti-
plicare le entita al di Ia del necessario;

vuole pertanto sapere se il modulo che a suo tempo
e stato opportuno e necessario, lo sia ancora 0g-
gi.

L'azionista Giuliano Giorgio BRIANO

ringrazia l'ingegner SALZA per aver voluto il grat-
tacielo e si complimenta con l'avvocato RASTRELLI
— capo della segreteria — per l'ottima organizza-
zione;

dichiara di non aver nulla da eccepire circa il bi-



lancio 2014: cospicui accantonamenti, aumento del
dividendo e buone prospettive;

e dell'avviso che i buoni risultati siano generati
anche da un'ottima organizzazione nella quale INTE-
SA SANPAOLO e all'avanguardia; ritiene anche impor-
tantissimo il fattore umano rappresentato dalla
clientela, senza la quale nulla sarebbe possibile;
osserva che sul quotidiano La Stampa siano apparse
delle lamentele circa il disservizio di cassa nel-

le varie filiali: a Torino si € passati in meno di

due anni dal prolungamento del servizio pomeridia-
no fino alle 19 al ritorno all'orario tradizionale

e alla soppressione del pomeriggio in molte filia-

li dove sono state anche ridotte le casse operati-

ve;

e dell'opinione che si sia peggiorato un servizio
per obbligare i clienti a utilizzarne altri provo-

cando code e disagi;

fa presente che la risposta della Banca a firma
"Rapporti con i media" pubblicata in data 4 marzo
sul quotidiano La Stampa ha eluso il problema e le
persistenti code alle casse lo dimostrano;

nota che le filiali nelle quali si & servito hanno

guasi sempre i posti a sedere occupati e i clienti

in attesa in piedi sono in numero superiore con un
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notevole disagio da parte dei cassieri e degli
sportellisti unici;

riferisce che durante l'attesa molti clienti abban-
donano la coda per il troppo tempo sprecato; egli
stesso si e recato in una filiale aperta fino alle

19 e, munendosi del biglietto, era il ventottesimo
con un'unica cassa aperta,;

ritiene doveroso che INTESA SANPAOLO faccia una
pausa di riflessione, riesaminando il problema del-

la operazioni che "non generano provvigioni" ma
che sono solo un servizio, anche alla luce dei nuo-

vi provvedimenti di gennaio 2015, ritenendole la
semina per poi raccogliere e un collante efficace
clienti/banca;

sottolinea di aver operato con internet banking
sulla Borsa di New York e di aver avuto esito posi-
tivo in un secondo mentre per trasferire conti e
titoli da due filiali di Torino ha aspettato quasi

3 settimane e per revocare un fido garantito da ti-
toli ci vogliono 40 giorni;

e dellavviso che la Societa debba ricordare il
fattore umano, milioni di clienti non sono solo
una massa indefinita che si pud condurre dove si
vuole ma sono persone;

ricorda il gruppo Donatori di Sangue INTESA SANPAO-
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LO, del quale e l'ultimo fondatore rimasto in vi-
ta, nato nel '66 e cresciuto in tutta la Banca an-
che grazie al suo continuo contributo;

fa notare che non appena alla Banca fu rilasciata
l'autorizzazione finale per la costruzione del
grattacielo il gruppo presentd al Presidente del
Consiglio di Gestione ingegner SALZA, al quale por-
ge un ringraziamento per il suo costante interessa-
mento, la richiesta per una propria sede, 100 me-
tri quadri o poco piu, per effettuare prelievi nel-

la nuova costruzione come gia fatto, in locali a-
dattati di volta in volta, in piazza San Carlo e

in via Monte di Pieta fino al 2013;

lamenta che, nonostante l'ingegnere abbia firmato
la lettera con la bozza di tale progetto, per una
serie di avvicendamenti di persone e funzioni non

ne e stato dato alcun seguito; a fine ottobre ha e-

videnziato tale problema al Presidente GROS-PIETRO

che gentilmente lo ha indirizzato ad un ingegnere
da contattare, ma non vi é riuscito;

apprezza il grattacielo con tutti i piu moderni ac-
corgimenti normativi, ma ritiene che manchi la se-
de del gruppo di donatori che lo renderebbe unico
al mondo, inserendo in 166 metri di altezza tre di-

ta di umanita;
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si rammarica che il sogno di un‘occasione unica e
irripetibile di sviluppo non si sia realizzato, ma

e a conoscenza che almeno ora € in corso un dialo-
go fra la Banca e il gruppo per una alternativa a-
deguata, auspicando e sognando per il meglio;
confida nel 2016 per celebrare al meglio i primi
50 anni di semplice altruismo del gruppo e presen-
tare un'immagine positiva molto diversa da quella
abituale di INTESA SANPAOLO.

L'azionista Adriano SCHIAVON

ripercorre l'operato del professor Giovanni BAZO-
LI, da sempre Presidente del Consiglio di Sorve-
glianza di INTESA SANPAOLO, fautore delle teorie
di Banca sistema e del capitalismo relazionale;

ricorda che, in tandem con l'allora Consigliere De-
legato, riempi la Banca di partecipazioni come TAS-
SARA, RISANAMENTO, NTV, RCS, ALITALIA e TELECOM
causando perdite miliardarie con relative svaluta-
zioni e perdite sui crediti; diversi furono gli ef-

fetti collaterali: emissioni di bond, cartolarizza-

zioni, un anno non furono distribuiti dividendi e

nel 2011 fu anche richiesto di sottoscrivere un au-
mento di capitale di 5 miliardi di euro;

fa notare che da quel periodo cominciarono a chiu-

dere centinaia di filiali e migliaia di dipendenti



furono lasciati a casa e le azioni della Societa

in Borsa persero di valore, impoverendo cosi gli a-
zionisti;

ricorda di aver letto sui giornali che una fonda-
zione si era indebitata per circa 200 milioni di
euro, solo recentemente rimborsati;

si domanda come le fondazioni non si accorsero
che, avallando tali teorie, in futuro avrebbero ri-
schiato di essere escluse dalla governance;

si compiace che l'attuale Consigliere Delegato Car-

lo MESSINA stia provvedendo, per quanto possibile,
a diminuire gli effetti liberandosi, pur con perdi-

te, di quelle partecipazioni che non rispondono al
principio del value based management, con la conse-
guenza positiva del rialzo del valore del titolo

in Borsa,

e perplesso per una notizia letta recentemente sui
giornali che dice: "Le eventuali future liquidazio-

ni delle partecipazioni in ALITALIA e RCS saranno
decise dal Presidente del Consiglio di Sorveglian-
za", domandandosi, se cosi fosse, come si possa es-
sere contemporaneamente controllato e controllore.

L'azionista Carlo MANCUSO

osserva che non e stato detto se vi sono stati ri-

lievi da parte della CONSOB dopo I'esame del bilan-
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cio di INTESA SANPAOLO;

fa presente che tra le spese di consulenze e di
pubblicita del 2014 le banche principali registra-

no gli onorari e gli emolumenti, sottolineando co-
me per BANCA INTESA si tratti di circa 40 consi-
glieri;

chiede informazioni sul numero dei derivati nei
confronti degli enti pubblici e il loro ammontare
complessivo, sull'impatto sui titoli greci e sulla
sorte di FIDEURAM alla luce dell'ultima intervista
del Consigliere Delegato nella quale si parlava di
partner o di quotazione in Borsa in base anche al-
la tempistica migliore;

ricorda l'intervista rilasciata nel mese di genna-

io 2015 dal dottor MESSINA al giornalista Marco PA-
NARA, che scrive su giornali del calibro di Milano
Finanza, al termine della quale il Consigliere De-
legato affermava "Confermo che quest'anno distri-
buiremo un miliardo di dividendi e confermo l'impe-
gno a distribuire 10 miliardi di qui alla fine del
piano”; fa presente che in sede assembleare il dot-
tor MESSINA ha proposto 2 miliardi per quanto ri-
guarda il 2016 e si augura che intendesse 2,6 mi-
liardi all'anno fino alla fine del piano;

critica il fatto che nella Lettera dei Presidenti
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gli stessi abbiano ringraziato tutti coloro che
fanno parte della Banca, che si dedicano ad essa
con tenacia, professionalita e abnegazione, senza
nessun accenno agli azionisti che sono anch'essi
parte della Societa;

ricorda che gli azionisti di INTESA SANPAOLO per
attaccamento alla Banca, ormai da quarant'anni,
hanno versato 5 miliardi, anche come correntisti,
ancora prima della privatizzazione;

fa presente che la Banca d'ltalia, prima in perso-

na di DRAGHI poi di VISCO, si lamenta delllaumento
ogni anno delle segnalazioni sospette; rende noto
che TARANTOLA alla Scuola Superiore di Finanza ha
denunciato che parte del PIL italiano appartiene
alle organizzazioni criminali; si domanda perché,
visto l'elevato numero di comitati, trattandosi
della prima banca del Paese non ne venga istituito
uno per sorvegliare il numero delle operazioni so-
spette;

lamenta il fatto che la fusione col BANCO DI NAPO-
LI sia avvenuta a scatola chiusa, senza una verifi-

ca del personale e dei vertici.

Esaurito il tempo a disposizione dell'azionista
Carlo MANCUSO, il Presidente gli toglie la parola

e invita al microfono il successivo azionista.
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L'azionista Franco RAVIOLA

ritiene il grattacielo un edificio che indica il
futuro, gia in atto, per uno sviluppo che tende a
migliorare I'immagine e la vitalita della Banca;

critica la trasformazione degli orari operativi de-

gli sportelli dalle 8,30 alle 20 per cinque giorni
settimanali, piu la mezza giornata del sabato al
piu restrittivo 8,30/13,30 circa e [istituzione
della cassa automatica assistita, con sempre meno
addetti allo sportello cassa e con piu incombenze;
ritiene che si ignori che la clientela spicciola
dotata di finanza da consegnare alla Banca tende
sempre piu ad invecchiare ed e renitente alla tec-
nologia, quindi bisognosa di avere persone alle
quali rivolgersi e non macchine;

e dell'avviso che si tenda ad alleggerire il perso-
nale con un cospicuo ricambio di costi/benefici,
pensionando dipendenti over 60, troppo costosi, e
sostituendoli con macchine e neo-assunti ad un co-
sto finanziario tendente a zero almeno per i primi
tre anni; € un patto generazionale nel quale i gio-
vani a costo irrisorio coprono le spese per l'ac-
compagnamento alla pensione dei piu anziani;

ritiene che tutto ci0 rispecchi quanto successo

gualche anno addietro quando la dirigenza, per mo-
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tivi di costi, ha deciso di escludere dal patto ge-
nerazionale la copertura finanziaria dell'assisten-

za sanitaria, scorporandone i bilanci per spendere
meno;

vuole sapere, in merito alla bad-bank - che in ita-
liano ribattezza "riciclo di spazzatura" - & che
INTESA SANPAOLO e UNICREDIT hanno sottoscritto con
ALVAREZ & MARSAL e KKR, se gli importi dei debiti
delle imprese che la Societa girera a VEICOLO 130
ed a SPA sono attualmente considerati accantonamen-
to totale del rischio a bilancio o come accantona-
mento parziale, perdita in entrambi i casi;

domanda se Banca d'ltalia ha gia dato il consenso

a tale operazione con la benedizione del Governo
in cambio di agevolazioni su ENEL, ENI e AGIP o se
le trattative siano ancora in corso con una richie-

sta di chiarimenti da parte della CONSOB;

desidera conoscere quale importo di derivati ha
sottoscritto INTESA SANPAOLO con lo Stato italiano
a garanzia dell'acquisizione di quote di debito
pubblico — BTP, CCT, CTZ - e con quali scadenze;
osserva che lo Stato Italiano ha in piedi derivati

per 159 miliardi di valore nominale, con un valore
negativo di mercato di 42,6 miliardi nel caso ve-

nissero chiusi e con una perdita reale di 16,5 mi-
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liardi negli ultimi anni; a tale proposito vuole

sapere per quali importi € coperta INTESA SANPAOLO

con lo Stato;

chiede a quanto ammonta il valore dei titoli della
Grecia in portafoglio, sia come importo che come
scadenza;

si complimenta per la nuova filiale corporate di
Instanbul annunciata con un comunicato stampa, ram-
maricandosi che nel 2002 INTESA avesse chiuso tut-
te le filiali estere della incorporata COMIT, I-
stanbul compresa, perché non in grado di gestirle
con i propri dirigenti e dichiarandole non redditi-

zie, ritornando poi ad Instanbul con nuovi ulterio-

ri costi dopo 12-14 anni;

fa presente che tra ottobre 2014 e gennaio 2015 la
Societa ha provveduto alla risuddivisione territo-
riale con sette nuove aree regionali, attuando nel
contempo un rimescolamento e una ridistribuzione
di funzionari a contatto diretto con la clientela,

dove ognuno era in precedenza onnisciente sul lavo-
ro bancario;

ricorda che proprio in questo periodo un suo paren-

te ha avuto necessita di informazioni operative su

un mutuo ed e stato necessario cercare in un‘altra

filiale la risposta, dove c'era un normale impiega-
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to che operava solo nell'lambito specifico, oberato
di lavoro, senza sapere tutto di tutto e che in un
quarto d'ora ha chiarito in modo definitivo tutti

i dati operativi del caso;

richiama alla memoria del Consigliere Delegato e
del Presidente, circa le sette regioni della Banca
dei Territori, che dopo la fusione di INTESA con
la BANCA COMMERCIALE si era gia provveduto ad una
suddivisione territoriale in cinque macroaree geo-
graficamente autonome, che sono poi state disinte-
grate in un paio di anni perché troppo indipenden-
ti ed in contrasto con dirigenti e con direttori
centrali di Milano, incapaci di gestire tali suddi-
visioni territoriali;

ritiene che la fame di espansione operativa della
Banca venga tracciata con l'indicazione non di ac-
quisire banche minori ma col wealth management
cioe con la gestione del patrimonio e servizi di
private banking da offrirsi alla cuspide di tale
segmentazione;

vuole sapere se Doha, Dubai e i paesi limitrofi
hanno gia chiesto alla Banca di occuparsi della lo-

ro gestione patrimoniale;

e dell'avviso che siano le persone che fanno la

Banca e non le macchine, persone non onniscienti e
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dispersive, ma preparate in pochi ma completi argo-

menti.

Il signor Mario  Cesarino  CROCI, per delega delle

signore Cecilia CROCI e Elena CROCI,

precisa, in merito al discorso del dottor MESSINA,

di non amare i voli pindarici e di voler rimanere

con i piedi per terra anche con il suo intervento;

e dell'opinione che la Banca, per gestire i tito-

li, abbia adottato non il sistema del BANCO AMBRO-
SIANO bensi quello delllSTITUTO BANCARIO SAN PAO-
LO DI TORINO, molto complesso;

amerebbe ricevere estratti conto chiari, dove a
fronte di un acquisto di azioni vengano inseriti

nel dossier il numero delle azioni, il prezzo e la
societa di appartenenza;

dichiara di aver portato con sé delle lettere che
vuole consegnare al professor BAZOLI per capire
guanto tempo lo stesso impiega per decifrarle, do-
mandandosi cosa c'entrino i piccoli azionisti con
Monte Titoli;

e dell'avviso che i piccoli azionisti siano il noc-

ciolo della Banca e se si vuole sviluppare la Ban-

ca bisogna mettere in condizione i risparmiatori,
facilitandoli, a comprare azioni, anche in piccole

guantita;
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domanda quanti siano i dipendenti impegnati nel
settore titoli, a suo avviso troppi;

precisa di aver fatto il primo corso IBM a Milano
all'etd di 16 anni e di conoscere il lavoro, rite-

nendo perd quello attuale della Banca troppo com-
plesso: € un complicare le cose semplici;

vuole sapere quante persone lavorano per redigere
il bilancio, domandandosi se non sarebbe piu sem-
plice fare un elenco delle spese che possano esse-
re contestate dagli azionisti a bilancio e succes-
sivamente redigere una relazione cosi da non difen-
dersi prima di essere accusati,

e dellavviso che sia necessario un aggiornamento
per i dipendenti, soprattutto quelli del settore
Private, che a suo avviso non sono capaci ed opera-
no a modo loro senza seguire la volonta del clien-
te.

Esaurito il tempo a disposizione, il signor CROCI
continua il suo intervento a microfono spento.

L'azionista Silvio FORTI

preannuncia che l'odierna assemblea sara l'ultima
alla quale potra partecipare vista la tarda eta;

fa presente di essere venuto dal Sud d'ltalia per
esprimere il suo apprezzamento nei confronti del

Presidente BAZOLI e del Consiglio, in modo partico-
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lare del dottor MESSINA, il cui cognome gli ricor-
da una delle piu belle citta della Sicilia: cita a

tal proposito la frase in latino scritta sul molo

foraneo della citta di Messina " VoS et ipsam civi-

tatem benedicimus ;
si congratula non per adulazione ma per le meravi-
gliose iniziative che sono state poste in essere;

la prima riguarda il padiglione all'Esposizione U-
niversale di Milano, che e stato costruito in tem-

pi molto brevi, in un clima di corruzione generale

in Italia e che non é ancora crollato mentre in Si-

cilia precipitano ponti e viadotti; auspica che ta-

le edificio non cada nelle mani dei politici ita-

liani, in gran parte corrotti, ma che rimanga al

di fuori della politica;

racconta di essere passato, nel venire a Torino,

in corso Unita d'ltalia e di aver visto cio che

era l'orgoglio dell'ingegneria italiana, la monoro-

taia, ridotta melanconicamente ad uno spezzone; ri-
tiene che ultimamente alcuni politici italiani han-

no sollevato delle proposte che evidenziano la lo-

ro tendenza non solo ad abbandonare ma anche a di-
struggere quello che e stato costruito una volta,
dimenticando che esiste una legge del 1939 che tu-

tela i beni culturali italiani, come ad esempio
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con I'Obelisco a Roma, sul quale sono riportati i
nomi dux e Mussolini; non comprende il motivo per
il quale si voglia demolire qualcosa che ricorda
la storia italiana, buona o cattiva che sia; é del-
l'avviso che un popolo che non ricorda non ha di-
ritto di avere un futuro;

critica gli stipendi dei politici che offendono la
dignita dei disoccupati, sottoccupati e pensionati
italiani;

menziona come altra lodevole iniziativa i 3 milio-
ni di euro destinati ai progetti sul diritto al ci-

bo e a favore dei piu deboli, complimentandosi con
i membri del Consiglio di Sorveglianza e del Consi-
glio di Gestione perché si rivolgono alla parte
del popolo italiano piu bisognosa, a differenza
dei politici che godono di lauti stipendi;

rammenta anche l'iniziativa volta a creare all'in-
terno di ogni agenzia lo sportello di pronto inter-
vento con un impiegato della Banca che fornisce as-
sistenza.

Il tempo a disposizione dell'azionista & terminato

e il Presidente gli concede qualche istante per
leggere il documento che qui di seguito si ripor-
ta:

"L'Assemblea degli Azionisti INTESA SANPAOLO, riu-

62



nitisi a Torino il 27 aprile 2015;

preso atto degli ottimi risultati conseguiti dal-
I'lstituto in un momento di grave crisi economica

e politica che ha colpito la nostra Patria;

considerato che tali ottimi risultati sono dovulti

non solo alla conclamata onesta e grande capacita
della nostra dirigenza ma anche alla classe impie-
gatizia sempre all'altezza dei compiti assegnati-
le, non disgiunti da professionalita, serieta, o-
nesta e grande disponibilita verso la clientela;

ci0 premesso, auspica che alla classe impiegatizia
di INTESA SANPAOLO venga data alla prossima assem-
blea una rappresentanza nel Consiglio di Ammini-
strazione affinché concorra alla gestione dell'A-
zienda e alla partecipazione agli utili, applican-

do cosi per la prima volta in Italia I'art. 46 del-

la Costituzione, principio questo che trovo prati-

ca attuazione tra il 1943 e il 1945, negli anni

bui della nostra storia, ma innovativi e lungimi-
ranti per i rapporti tra capitale e lavoro".

L'azionista Gabriele GILARDONI

rivolge un cordiale saluto al Consiglio di Sorve-
glianza, al Consiglio di Gestione e agli azionisti;
riferisce che da un esame del bilancio 2014 il ri-

sultato € buono, l'utile distribuito € di 1.200 mi-
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lioni di euro, pari a 7 centesimi di euro per azio-

ne ordinaria e 8,10 centesimi di euro per azione
di risparmio, un dividendo migliore dell'anno pre-
cedente;

considera che nonostante il 2014 abbia avuto una
crescita moderata delleconomia e del commercio,
la crisi russo-ucraina, la crisi mediorientale e

il pericolo di insolvenza da parte della Grecia
del debito contratto, non ci sono stati impatti ne-

gativi sull'andamento del titolo, che si é rivalu-

tato;

e dell'awiso che tutto cio sia possibile perché
INTESA SANPAOLO si presenta oggi come un Gruppo
bancario altamente competitivo, tra i migliori in
Europa per solidita, per I'impegno della classe di-
rigente ed il coinvolgimento di tutti i lavoratori

che hanno contribuito con dedizione e professiona-
litd a rendere grande il Gruppo bancario, che inol-

tre ha intensificato la diversificazione dei pro-

pri investimenti con buoni risultati;

sottolinea che gia nel corso dei primi mesi del
2015 il titolo si e rivalutato;

esprime la piena soddisfazione e auspica che tanto
e tale impegno possa trovare prosecuzione;

preannuncia il proprio voto favorevole e ringrazia
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per lattenzione porgendo i migliori auguri di
buon lavoro.

L'azionista Pier Luigi SPAGLIARDI

dichiara di aver ascoltato con molto interesse gli
interventi che lo hanno preceduto e ricorda di es-
sere correntista del SANPAOLO da 50 anni;

precisa di rinunciare a fare lintervento dallo
stesso preparato per ragioni di tempo;

vuole sapere l'andamento della voce sofferenze i-
scritta a bilancio;

si domanda, in base alle brillanti perfomances del-
la Societa, se le societa di rating il prossimo an-

no cambieranno il loro giudizio;

ricorda di essere azionista da 15-16 anni, doman-
dandosi se possa essere considerato un cassettista
o un fidelista.

L'azionista Pietro BECHERE

ricorda che correva lI'anno 1985 quando prese parte
alla prima assemblea e ammette di aver approfitta-
to di quella odierna per vedere il nuovo grattacie-

lo;

fa presente come nel mondo della materia tutto e
duale, qualunque gesto o azione produce sia effet-
ti positivi che negativi: dopo il recente scherzo

al Consigliere Delegato dottor MESSINA - che gli
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ha fatto cambiare idea circa il suo intervento -

il titolo azionario & sceso da piu 2 a meno 1,8 e

ha chiuso a piu 1,05;

osserva, per cio che concerne il bilancio, come i
numeri si prestino a diverse interpretazioni;

evidenzia come INTESA SANPAOLO a fine dicembre
2014 abbia totalizzato una raccolta diretta banca-
ria di 360 miliardi, con una variazione di meno
3,3% rispetto al 2013; gli impegni sono stati di
339 miliardi, con una variazione in negativo
dell'l,4%; i crediti deteriorati - l'esposizione
netta 33,46 miliardi - aumentano dell'8%, nota do-
lente per quasi tutte le banche del mondo; i clien-

ti sono 19,5 milioni, di cui 15 milioni in Italia;

i dipendenti sono 89.500, numero apprezzabile per
i tempi che corrono;

precisa che le sue sono note di compiacimento per
come sta operando INTESA SANPAOLO, anche grazie al
Consigliere Delegato, fortemente voluto dal Presi-
dente BAZOLI, e ai suoi collaboratori; osserva che
da quando lo stesso ha ottenuto l'incarico sembra
che la Banca si awvii verso il superamento della
crisi, grazie al ribasso dell'euro e del petrolio

e all'intervento della BCE;

sottolinea che il 2014 si e chiuso con un utile
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netto che ha superato 1,2 miliardi di euro e il ti-

tolo e cresciuto intorno al 90%, con un conseguen-

te aumento del valore per gli azionisti pari a 20
miliardi; gli investitori esteri sono saliti al

56% del capitale, portando la Banca al quinto po-

sto nella graduatoria per capitalizzazione nell'Eu-
rozona, dopo SANTANDER Spagna, con 92 miliardi di
euro, BNP Francia con 65 miliardi, BBVA Spagna con
56 miliardi, ING Olanda con 52 miliardi, quinta,
appunto, INTESA SANPAOLO con 50 miliardi, che pre-
cede di gran lunga la DEUTSCHE BANK Germania con
40 miliardi;

si compiace maggiormente per l'attenzione dedicata

al fattore umano che si & concentrata sui clienti,

con il sostegno alle famiglie, alle imprese, attra-

Verso una piu consistente erogazione di credito pa-

ri a 27 miliardi nel 2014 a medio e lungo termine,

che rappresentano circa la meta dell'intero siste-

ma bancario, ed e prevista per I'anno 2015 un'ero-
gazione superiore;

si rallegra di cio ed e fiducioso, perché con I'ef-

fetto del moltiplicatore INTESA SANPAOLO contribui-
sce alla crescita del prodotto nazionale lordo;

si felicita per gli azionisti in quanto la Banca

crea valore per chi investe e, altresi, per i di-



pendenti in quanto li motiva e trattiene in azien-

da le migliaia in esubero, che ora sono piu tran-
quilli e motivati e stanno creando nuovi ricavi;
auspica che il prossimo anno queste sue note abbia-
no puntuale conferma.

Il signor Carmelo CASCIANO, in rappresentanza del-

I'Associazione dei piccoli azionisti del Gruppo In-
tesa Sanpaolo - Azione Intesa Sanpaolo delegata da-
gli azionisti indicati nell'elenco dei partecipan-

ti all'assemblea,

fa presente di intervenire nella sua qualita di
Presidente della predetta associazione, composta
da dipendenti azionisti e non dipendenti della Ban-

ca che, come ogni anno, sin dal 2006, porta in as-
semblea la voce dei propri iscritti;

esprime, per l'esercizio 2014, apprezzamento per
'andamento globalmente positivo;

osserva che la Banca ha raggiunto una solida patri-
monializzazione e una buona liquidita e I'andamen-
to del titolo in Borsa € in crescita;

esprime parere favorevole alla proposta di destina-
zione dell'utile d'esercizio, in linea con quanto
previsto dal piano dimpresa 2014-2017 e senza a-
ver fatto ricorso, come fatto nello scorso eserci-

zio, all'utilizzo della riserva straordinaria, cir-
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costanza contrastata dall'associazione in quanto
ha ridotto i mezzi propri aziendali;

si sofferma su alcuni elementi gestionali sui qua-

li gradirebbe avere una risposta;

chiede venga chiarito, visti i recenti sviluppi in-
ternazionali, se la Banca detiene in portafoglio
titoli greci e quali siano gli importi e le scaden-

ze;

esprime qualche dubbio sul progetto attuato e deno-
minato "Banca Estesa" a suo avviso piuttosto confu-
so: ad esempio la durata degli orari differenziati

di apertura delle filiali, le filiali con servizio

di cassa limitato, le filiali senza servizi di cas-

sa e la necessita di fissare appuntamenti per in-
contrare il gestore, ritenendo che tale modello ne-
cessiti di modifiche;

e dell'avviso che il personale non sia quantitati-
vamente sufficiente e che non tutti i layout delle
filiali senza servizio di cassa o con servizio li-
mitato abbiano aree sufficientemente sicure per i
clienti che operano alle postazioni ATM,;

e dell'opinione che la Banca tenda ad adattare la
clientela alle sue necessita, piuttosto che il con-
trario, tenendo conto anche della media anagrafica

elevata della popolazione;
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si domanda, in merito alla scadenza dei Consigli
di Sorveglianza e Gestione, se l'attuale dirigenza
decidera di continuare con l'esperienza del siste-
ma duale o con il suo abbandono;

ribadisce la posizione negativa dell'associazione

nei confronti delle criticita presenti nel sistema

duale, riconoscendone due nell'odierna assemblea:

l'impossibilita per gli azionisti di approvare il
bilancio e il voto non vincolante sulla prima par-

te del punto 2 dell'ordine del giorno;

fa presente che delle novitd riguarderanno anche
le fondazioni bancarie che dovranno ridurre la lo-
ro partecipazione e cedere sul mercato complessiva-
mente circa I'8,50% delle quote attualmente posse-
dute, in applicazione del recente protocollo appro-
vato MEF/ACRI che ridisegna il ruolo delle fonda-
zioni nelle banche;

si domanda quale sara l'atteggiamento dei fondi e-
steri: l'aumento degli investitori internazionali

da un lato & un fatto positivo che testimonia la
buona reputazione della Banca e dall'altro lato,
tenuto conto che i fondi possiedono circa il 56%
del capitale della Banca, prima o poi vorranno es-
sere parte attiva sulla gestione ed essere rappre-

sentati da loro esponenti nel board della Banca;
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considera la decisione presa dalla BCE secondo la
quale dal 1° gennaio 2016 si dovrebbe passare dal
bail-out al bail-in , cioé dal salvataggio esterno
al salvataggio interno, nell'ipotesi di banche in

crisi, facendo cosi carico delle conseguenze del
fallimento sugli azionisti e sui creditori privati

€ non piu sui contribuenti;

ricorda che recentemente lo stesso ministro PADOAN
ha in alcune occasioni sollecitato un cambiamento

di rotta da parte dei risparmiatori, chiedendo lo-

ro una maggiore propensione al rischio;

ritiene evidente che, tenuto conto della maggior
debolezza dei piccoli azionisti rispetto ad altri,

nel nuovo  board della Banca gli stessi debbano es-
sere rappresentati, cosi come richiesto da sempre
dall'associazione;

chiede delucidazioni sulle operazioni PIRELLI e
KKR, sull'andamento e le ipotesi di gestione dei
non performing loans e sull'idea di INTESA SANPAO-
LO di entrare direttamente sul mercato immobiliare
con INTESA SANPAOLO CASA.

Il signor Roberto CUDA, per delega dell'azionista

Marina PATRUCCO,
desidera porre l'attenzione su alcune attivita a

rischio della Banca;
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fa presente che il Gruppo INTESA SANPAOLO ¢ azioni-

sta di maggioranza di BREBEMI S.p.A., attraverso

l'azionista AUTOSTRADE LOMBARDE S.p.A.; spiega che

la BREBEMI e la direttissima Bre-

scia-Bergamo-Milano, che é stata inaugurata nel lu-
glio 2014 e che in cinque mesi ha gia accusato per-
dite per 35 milioni, con una realta di traffico
fortemente al di sotto delle aspettative; e al cor-

rente che INTESA SANPAOLO ha svalutato la parteci-
pazione di 34 milioni e chiede conferma di cio;

vuole sapere se con il senno di poi la Banca rifa-
rebbe un simile investimento e quanto abbia pesato
su tale scelta la componente politica rispetto a
guella economica;

domanda che cosa intenda fare INTESA SANPAOLO
tale partecipazione, visto che é gia stata annun-
ciata pit o meno velatamente lintenzione di di-
smetterla, magari al Gruppo GAVIO che e oggi prota-
gonista del riassetto autostradale; precisa di vo-

ler porre tale domanda anche al Presidente del Con-
siglio di Gestione GROS-PIETRO, che e anche presi-
dente di ASTM S.p.A., capogruppo di GAVIO;

chiede che cosa fara la Banca di tutte le altre
partecipazioni nel settore infrastrutturale: si ri-

ferisce alla TEM, la tangenziale est esterna di Mi-

con
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lano, che verra inaugurata a maggio e che rischia

di essere una BREBEMI 2;

vuole sapere cosa fara la Societa di AUTOSTRADA PE-
DEMONTANA LOMBARDA S.p.A., di cui & azionista for-
te col 20%, temendo che la predetta societa rischi

di essere una BREBEMI 3; lo stesso vale con A4 HOL-
DING S.p.A., di cui INTESA SANPAOLO detiene la mag-
gioranza, che ha in portafoglio alcune nuove auto-
strade, come la VALDASTICO, appalti miliardari di
dubbia prospettiva di redditivita;

sottolinea che INTESA SANPAOLO non solo e azioni-
sta di maggioranza di BREBEMI, ma é anche suo prin-
cipale finanziatore privato e consulente, domandan-

do quindi se cio non configuri un conflitto di in-

teressi.

L'azionista Federico CASATI

vuole sapere, in relazione alla possibile quotazio-

ne in Borsa di BANCA FIDEURAM, se sara prevista
una distribuzione degli utili derivanti sotto for-

ma di dividendo straordinario agli azionisti;

chiede, in riferimento agli ultimi avvenimenti che

hanno coinvolto SGR e importanti competitors, se
anche per EURIZON sara prevista un'importante inte-
grazione a livello internazionale.

L'azionista Marco SABA
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sottopone all'assemblea [limportante tema della
corretta contabilizzazione della moneta creata dal-
le banche che é foriero di importanti vantaggi per
I'lstituto e di beneficio per l'intero Paese;

precisa che tale questione riguarda la vicenda del-
la nuova liquidita che ogni banca arriva a genera-
re attraverso il meccanismo di erogazione di pre-
stiti alla clientela con contemporanea erogazione
delle relative somme attraverso depositi bancari;
rileva in particolare che nel bilancio 2014, come
aveva gia rilevato I'anno precedente, non risulta
correttamente contabilizzata la liquidita creata
da INTESA SANPAOLO e utilizzata per impieghi e pre-
stiti alla clientela per un totale di almeno 339
miliardi di euro, come desunti per differenza dal-
la voce "Crediti verso clientela" dello stato pa-
trimoniale consolidato, 168,6 miliardi di euro nel-

lo stato patrimoniale della Capogruppo;

precisa che tale denaro creato e impiegato per ef-
fettuare prestiti alla clientela non é stato conta-
bilizzato nelle attivita bancarie all'atto della

sua creazione, rendendo per tale ragione incompati-
bile rispetto ai principi di contabilita IAS/IFRS
l'iscrizione degli impieghi verso clienti tra le

voci dell'attivo di bilancio;
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ritiene la stessa una liquidita effettiva, di mone-

ta legale, dal momento che, una volta erogata a be-
neficio dei clienti sotto forma di prestiti, va ad
alimentare depositi bancari che la BANCA CENTRALE
EUROPEA annovera all'interno dell'aggregato M1, co-
me componente dell'offerta di moneta,

precisa che, in base alla definizione ufficiale di
"asset" indicata dagli IFRS e riportata nella se-
zione 2 paragrafo 2.6/2.36 dello Statement of Fi-
nancial Accounting Concepts emesso dallo IASB, u-
n'attivita € definita come una risorsa controllata

da un'entita come risultato di eventi passati e
dalla quale la stessa pu0 aspettarsi benefici eco-
nomici futuri;

ritiene evidente che, in assenza della preventiva
contabilizzazione della massa monetaria creata dal-
la Banca, il bilancio d'esercizio non risulti con-

forme a quei principi internazionali sanciti dagli
IAS/IFRS ai quali la nota al bilancio dichiara di

far riferimento;

sottolinea che il FASB, l'organismo che gestisce
il Financial Accounting Standards, afferma che al
momento dell'erogazione di un prestito la banca de-
ve accreditare le somme nel conto di deposito acce-

so a favore del cliente attraverso un pagamento in
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cash, cosa possibile solo se la moneta creata vie-

ne preventivamente contabilizzata dalla banca;

dichiara di aver constatato, da una stima operata
dal proprio gruppo di lavoro sulla base di documen-

ti pubblicamente disponibili, che i crediti verso
clientela - risultanti dal bilancio consolidato

2014 di INTESA SANPAOLO - non derivano direttamen-
te da liquidita precedentemente pervenuta alla Ban-
ca e non possono che derivare da nuova liquidita
creata appositamente da INTESA SANPAOLO all'atto
dell’erogazione dei prestiti;

ritiene che, affinché il credito verso clientela
possa comunque correttamente essere contabilizzato
come un componente dell'attivita della Banca, sia
necessario procedere alla preventiva contabilizza-
zione della nuova liquidita creata che ha consenti-

to alla stessa di erogare il prestito;

e dell'avwviso che il corretto trattamento di que-

sta operazione richieda liscrizione di una voce

di cassa e disponibilita liqguide a fronte di una
sopravvenienza attiva da riportare come componente
positiva del reddito di esercizio, che relativamen-

te al bilancio consolidato del 2014 ammonta ad al-
meno 339 miliardi e 168,6 miliardi di euro nello

stato patrimoniale della Capogruppo;



precisa che il denaro creato, una volta inserito
negli atti del bilancio del Gruppo, potra produrre

al netto delle tasse significativi benefici ed uti-

lita a tutto I'azionariato societario;

ricorda che il tema della corretta contabilizzazio-

ne della moneta creata dalle banche commerciali,
attraverso il meccanismo del prestito alla cliente-

la, € ormai all'ordine del giorno di organismi in-
ternazionali e studiosi del settore;

cita alcune fonti ufficiali ricordando che nel no-
vembre 2014 il Parlamento inglese aveva reso noto
un dato della Banca d'Inghilterra in base al quale

il 97% della massa monetaria detenuta dal pubblico
e in forma di depositi bancari creati dalle banche
commerciali attraverso il meccanismo del prestito;
precisa che, in linea con queste evidenze, nel di-
cembre 2014 Richard WERNER, professore di Interna-
tional Banking all'Universita di Southampton, ha
confermato quanto rilevato dalla Banca Centrale In-
glese e ha pubblicato un paper scientifico propo-
nendo di togliere alle banche commerciali il dirit-

to di creare moneta dal nulla;

da notizia che, su posizioni ancora piu radicali,

uno studioso americano, Michael SCHEMMANN, diretto-

re dell'lstituto Internazionale dei Dottori Commer-
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cialisti, nel 2012 nel libro "Accounting Perver-
sion" propose radicalmente la cancellazione da bi-
lanci bancari dell'importo relativo al credito ver-

so clientela, con contestuale riduzione del capita-
le netto per un pari importo.

Esaurito il tempo a disposizione l'azionista SABA
terminera il suo intervento in sede di replica.

L'azionista Filippo PINZONE

fa presente di intervenire in proprio e per la Eti-

ca, Dignita e Valori - Associazione Stakeholders -
Aziende di Credito Onlus;

osserva che nel piano di impresa 2014-2017 é stato
definito un ambizioso progetto di crescita realiz-
zato tuttavia, come e stato piu volte sottolinea-

to, grazie a un forte impegno dei dipendenti; il
contributo dell’Associazione si concentra sulla re-
sponsabilita di impresa e sull'etica finanziaria

in particolare; per tale motivo Etica, Dignita e
Valori vuole segnalare alcune cose: per cio che
concerne il rating di merito creditizio del clien-

te famiglia, sebbene INTESA SANPAOLO abbia conces-
so circa 34 miliardi di nuovo credito a medio e
lungo termine a famiglie e imprese, I'Associazione
auspica, come gia era stato domandato in preceden-

za, che la Banca studi un rating di merito crediti-
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zio del cliente prenditore che comprenda elementi
anche di responsabilita di impresa sociale, insie-

me a requisiti di patrimonialita, di redditivita e

di solidita finanziaria;

e dell'avviso che chi crea occupazione nella tute-

la dell'ambiente e rispetta altri indicatori di re-

sponsabilita sociale vada premiato sia sul fronte

del rating che sul target di pricing ; I'Associazio-
ne é infatti convinta - ed e confortata in questo

anche da quanto é avvenuto in BANCA PROSSIMA, che
vanta crediti deteriorati molto bassi rispetto al

resto del sistema che si aggira attorno al 15% -

che inserire nel rating del cliente prenditore vir-

tuosi elementi di responsabilita sociale, che valo-

rizzino anche la fedelta fiscale rispetto all'am-

biente e la realta commerciale anche verso i forni-

tori, sia premiante anche in termini di affidabi-

litd del cliente e della sua capacita di risponde-

re con lealta agli impegni assunti;

rende noto che nel corso del 2014 ['Associazione

ha richiesto che nell'ambito dei servizi offerti

dal nuovo piano fosse non solo presente quello di
intermediazione e di consulenza immobiliare con IN-
TESA SANPAOLO CASA, ma che fossero anche definiti

nuovi servizi alle aziende per incrociare opportu-

79



nita di lavoro tra le imprese clienti e per favori-

re l'occupazione dei giovani nel bacino della
clientela del Gruppo;

riferisce che il piano di impresa ha disegnato un
rafforzamento della presenza all'estero anche se é
risultato che e stata dismessa la controllata del-
I'Ucraina;

e dell'opinione che vada valutata con attenzione
l'importanza di una presenza nell'Est Europa, come
piu volte dichiarato dal Consigliere Delegato MES-
SINA,; ritiene, infatti, che il Gruppo debba valuta-

re operativita diverse in Ucraina, in considerazio-

ne del difficile momento che vive quel Paese,;

ritiene che sia molto importante che il piano d'im-
presa abbia previsto anche il discorso relativo al
credito deteriorato Re.0.Co., ma é rilevante che
vengano scelte societa acquirenti, non solo con ri-
guardo alla massimizzazione economica del portafo-
glio ceduto, ma anche ai valori di responsabilita
sociale di queste imprese, per garantire che l'e-
ventuale cartolarizzazione della perdite non fini-
sca nei portafogli degli investitori in particola-

re retail;

crede che la presenza in EXPO di INTESA SANPAOLO

sia importante; richiede, come gia nel 2014, che



il Gruppo destini i proventi commerciali della
clientela nelle transazioni finanziarie il 1° mag-

gio, giorno dell'apertura, e il 31 ottobre, giorno

di chiusura, per sostenere un progetto di coopera-
zione internazionale e di promozione allo sviluppo
reciproco tra nord e sud del mondo proprio nel set-
tore alimentare visto che il titolo dellEXPO e

"Nutrire il Pianeta, Energia per la Vita";

confida, con riferimento al tema della finanza so-

ciale, che INTESA SANPAOLO, forte della sua grande

tradizione, possa promuovere sin da questo eserci-
zio 2015 gli investimenti ad impatto, accompagnan-
do i risparmiatori con nuovi strumenti finanziari
orientati al supporto autentico dell’'economia rea-
le di questo Paese;

auspica sempre piu importanti e concreti segnali
da parte del Gruppo sui temi dell'etica e della re-
sponsabilita sociale;

conta altresi su un segnale concreto verso tutto
il personale, che & stato piu volte ringraziato
per gli ottimi risultati raggiunti e che ha permes-

so di ottenerli, ma che ancora oggi non ha ricevu-
to nessun segnale concreto, ma anzi subisce pres-
sioni commerciali per obiettivi a breve periodo,

diversamente da come invece e stato segnalato e op-
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portunamente suggerito dal Presidente BAZOLI.

L'azionista Giorgio SORTINO

ritiene che, se non si vuole parlare di passato,
sia auspicabile che la democrazia economica e la
sua best practice - gia diffusa in alcune realta
europee che meglio e prima hanno saputo superare
gli stress economici e finanziari - vengano estese
anche all'ltalia e al Gruppo bancario INTESA SAN-
PAOLO, la banca di riferimento del Paese;

si augura che le risorse umane vengano coinvolte
maggiormente nella vita aziendale sottolineando
che questa e gia realta in alcuni Paesi europei co-
me la Svezia, la Germania, I'Olanda, che meglio
hanno realizzato e reagito agli stress della globa-
lizzazione;

ricorda che il Presidente BAZOLI insieme all'inge-
gner SALZA sono stati definiti "Napoleone della fi-
nanza" avendo contribuito alla creazione delle ban-
che piu grandi del mondo;

ritiene che cio dovrebbe portare ad avere maggiori
riguardi verso i dipendenti della Banca, rivalutan-

doli in base ai loro ruoli;

rende noto che il fratello del nonno di sua madre
era Tommaso AREZZO FITZGERALD, nunzio apostolico a

Berlino e a San Pietroburgo; ricorda che il Cardi-
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nale Tommaso AREZZO FITZGERALD si oppose a Napoleo-
ne e fu deportato in Corsica, ma dopo risultdo Go-
vernatore dello Stato Pontificio di Roma e capo
dell'inquisizione, coinvolgendo tutti i cardinali

e i vescovi che avevano giurato fedelta a Napoleo-
ne;

precisa di essere il presidente dell’Associazione
Azionisti Dipendenti del Gruppo Bancario Intesa
Sanpaolo — A.D.B.l. e che successivamente inter-
verra l'avvocato SANNA a rappresentare l'associa-
zione stessa che € la prima della Banca e che, in
base alla legge, ha diritto a rappresentare tutti

gli azionisti.

I signor Biagio SANNA in rappresentanza dell'As-

sociazione Azionisti Dipendenti del Gruppo Banca-
rio Intesa Sanpaolo — A.D.B.l. delegata dagli a-
zionisti indicati nell'elenco dei partecipanti al-
'assemblea,

fa presente di intervenire in qualita di vice pre-
sidente dell'associazione medesima e di rappresen-
tare numerosi colleghi in possesso di azioni che
lo hanno delegato a rappresentarli nella duplice
veste di lavoratori e azionisti, con una percentua-

le in netta crescita rispetto all'anno passato,

piu 100%, a dimostrazione di un interesse sempre
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piu crescente verso l'attivita di gestione e ammi-
nistrazione della Banca;

precisa che in INTESA SANPAOLO, primo gruppo in Eu-
ropa per capitalizzazione, ADBI € la piu grande as-
sociazione di azionisti dipendenti con le carte in

regola per entrare nella governance della Banca,
cosi come avviene in altri Paesi europei a democra-

Zia piu avanzata, nei quali si applica ormai da
tempo la cogestione quale principio di democrazia
economica attraverso la partecipazione dei lavora-

tori ai processi decisionali, ai risultati economi-

ci e alla distribuzione degli utili;

ritiene che in INTESA SANPAOLO, capitanata da un
uomo eletto, sicuramente con merito, banchiere del-
'anno, sarebbe un ulteriore segnale di coraggio
volto ad un cambiamento epocale, un esempio ed uno
stimolo per lintero sistema bancario italiano,

che secondo il dottor MESSINA non riesce a farsi
rispettare in Europa e a ottenere regole uguali

per tutti, come invece dovrebbe essere;

e dell'avviso che si debba trovare un sistema che
coinvolga direttamente i dipendenti nell'ammini-
strazione della Banca che vada oltre alle solite
dinamiche professionali, in maniera che gli stessi

si sentano veramente parte attiva piu di quanto
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gia lo sono sul campo giornalmente;

ritiene che sia una grande opportunita per incenti-
vare sia la fedelta che la produttivita dei dipen-
denti, nonché l'occasione di mettere in evidenza,

soprattutto ai mercati, che chi lavora in un‘azien-

da come INTESA SANPAOLO crede cosi tanto nella

stessa da investire, oltre che la propria vita e

il proprio lavoro, anche il proprio capitale;

sottolinea quanto detto dal dottor MESSINA: "Pren-
dersi tutti un pezzo di impresa” e afferma che
I'Associazione € pronta a farlo;

e dell'opinione che sia compito dell'Azienda avvia-

re un cambiamento storico ed epocale, trainante
per lintero sistema che sempre piu spesso guarda
alla fucina del Gruppo INTESA SANPAOLO per le inno-
vazioni tecniche e normative attuate;

ritiene tali innovazioni non sempre ottimali, come

ad esempio la Banca Estesa e la sua schizofrenica
applicazione; i sistemi di lavoro, di gestione e/o

di governance , come il sistema duale, che non solo
resiste ma e stato esportato;

e dell'avviso che il sistema duale arrechi benefi-

ci e ritorni tangibili solo a coloro i quali, cer-

tamente in maniera degna e competente, ne interpre-

tano a pieno titolo la funzione, ma lasciano ineso-
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rabilmente fuori dall'uscio e a distanze siderali
coloro che giornalmente ci mettono la faccia spor-
candosi le mani;

afferma che il lavoro e chi lavora ha bisogno di
maggiore dignita e di giusti riconoscimenti, sia e-
conomici che professionali;

non ritiene corretto I'abuso letterale dei concet-

ti di meritocrazia senza ritorni, del mancato paga-
mento del lavoro straordinario e della smisurata
disponibilita oraria dei quadri direttivi e che si
debba dire basta agli obiettivi talvolta impossibi-

li che non tengono conto del contesto economico e
sociale nel quale dovrebbero essere raggiunti;

e dell'opinione che I'ltalia sia molto diversa da
nord a sud; INTESA SANPAOLO ha fatto un passo im-
portante, creando di fatto con il piano LECOIP l'a-
zionariato diffuso, certamente un fatto positivo
ma non ancora sufficiente alla luce dei tanti vin-

coli che ne caratterizzano l'iter e la libera frui-

bilita;

e dell'awiso che occorra uno sforzo maggiore al
quale il dottor MESSINA, cresciuto in INTESA SAN-
PAOLO fino a diventarne il Consigliere Delegato,
non potra sottrarsi quando si aprira la stagione

della trattativa del contratto aziendale e dovra
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mettere rimedio al vulnus economico e normativo
che l'ultimo accordo sul CCNL ha lasciato alla di-
sponibilita delle parti negoziali aziendali;

ritiene che sara il momento nel quale si vedra la
vera volonta di premiare il lavoro dei dipendenti

e sara un banco di prova importante nel quale al-
tri, prima del dottor MESSINA, hanno fallito; e
certo che il dottor MESSINA non fallira I'obietti-

vo; ritiene che sia ora di passare all'incasso an-

che per i dipendenti visto che i grandi azionisti

lo fanno abbondantemente da diversi anni grazie an-
che al loro lavoro;

dichiara di essere orgoglioso di far parte dell'A-
zienda, ormai da 30 anni, azienda solida e innova-
tiva come sostiene il dottor MESSINA, del quale ap-
prezza la competenza, lo sforzo e la grande deter-
minazione e dal quale si aspetta piu generosita;
osserva che il lavoro non & un concetto vacuo
bensi concreto e la concretezza del lavoro genera
capitale e ricchezza.

Esaurito il tempo a disposizione del signor SANNA

il  Presidente chiama al microfono il successivo a-

zionista.

L'azionista Marco Geremia Carlo BAVA

fa presente che i suoi siti sono www.marcobava.it,



www.nuovomodellodisviluppo.it
www.omicidioedoardoagnelli.it e precisa di parteci-
pare in proprio, per delega e per la costituenda
associazione che si chiamera "Nuovo Modello di Svi-
luppo”, che ha [l'obiettivo di tutelare I'articolo

47 della Costituzione attraverso la costituzione
di parte civile nei processi societari;

ritiene l'ingegner SALZA il padre del grattacielo,
che si permette di battezzare Salza-sky
di non averlo ancora visitato ma di non credere
molto in questo tipo di edificio;

auspica che il grattacielo non sia solo la realiz-
zazione dell'idea dell'ingegner Enrico SALZA per
lasciare nella citta una sua impronta, anche se
non ne é cosi convinto, riflettendo che Don BOSCO
ha lasciato una sua impronta pur senza aver fatto
costruire grattacieli;

si domanda quanto costera gestire il grattacielo
nel corso degli anni;

si compiace per quanto affermato dai Presidenti e
dal Consigliere Delegato che la Banca sta bene e
non vi sono esuberi e sottolinea di attendere que-

sto momento da 20 anni;

ritiene che le aziende vadano bene quando assumono

e quando non licenziano e in questo momento la So-

ammette
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cieta lo sta dimostrando;

si domanda perché non sia stato fatto tutto questo
prima e perché abbia dovuto aspettare 20 anni per
vedere realizzato il sillogismo "occupazione ugua-

le buon andamento della societa”;

sottolinea che il mercato finanziario non € andato
bene e che il Consigliere Delegato € stato proba-
bilmente piu bravo e chiede di fare una previsione

Su cio che succedera nei prossimi anni;

nota che il secondo azionista di INTESA SANPAOLO e
BLACKROCK che é anche il secondo azionista di UNI-
CREDIT; ritiene che sia in atto una strategia e
rammenta che recentemente |'amministratore di
BLACKROCK FINK ha inviato una lettera con le pro-
spettive a medio e lungo termine;

ricorda che il prossimo anno la Societa dovra rin-
novare il board e a tal proposito si domanda se
non sia forse tramontata I'epoca del duale;

ritiene che il duale sia stato fatto perché biso-

gnava dare il giusto riconoscimento all'ingegner
Enrico SALZA ma ora, che non é piu nella Banca,
non € piu necessario.

Esaurito il tempo a disposizione, I'azionista BAVA
continua il suo intervento a microfono spento.

L'azionista Tommaso MARINO
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segnala che il tempo a disposizione per le conside-
razioni sul bilancio é limitato;

non crede che il dottor MESSINA possa negare agli
azionisti di partecipare all'inaugurazione del
grattacielo;

fa presente di aver inviato in data 7 aprile 2015
una mail a mezzo PEC al dottor MESSINA per essere
invitato a visitare il grattacielo e poter cosi e-
ventualmente relazionare in assemblea sugli aspet-
ti negativi, posto che il ruolo degli azionisti

non € quello di elogiare ma di evidenziare gli er-

rori, in modo che ci si renda conto che, se si sbha-

glia, qualcuno se ne accorge;

si rammarica del fatto che cido non gli sia stato
concesso ed e dell'avviso che non si voglia dare
spazio all'opposizione;

vuole sapere se sia vero che il professor BAZOLI
abbia ostacolato la vigilanza e abbia influenzato
illecitamente l'assemblea, riferendosi non all'o-
dierna ma a quella di altra societa; & dell'opinio-

ne che cid costituisca una garanzia per l'assem-
blea di INTESA SANPAOLO, in quanto si presume che
non commetta gli stessi fatti;

fa presente che il professor BAZOLI é sottoposto a

guattro indagini diverse per interessi usurari e
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una per ipotesi di truffa a fronte di denunce vol-

te a prevenire o ritardare azioni recuperatorie;

segnala che il dualismo MESSINA-BAZOLI deve inevi-
tabilmente esistere perché sono legati: allorquan-
do il professor BAZOLI non ci sara piu anche il
dottor MESSINA verra meno;

ricorda a riguardo che il dottor CUCCHIANI venne
mandato via dal professor BAZOLI perché in Banca o-
pera un sistema per il quale se il Presidente non
apprezza il Consigliere Delegato questo deve anda-
re via, in quanto il primo detiene la maggioranza
all'interno del Consiglio di Sorveglianza; se gli
azionisti non sono d'accordo lo possono dire in as-
semblea pero le cose non cambieranno;

consiglia al professor BAZOLI di prendere esempio
dall'azionista FORTI, il quale ha reso noto che
I'odierna assemblea sarebbe stata per lui l'ultima.

Il signor Hans Martin  BUHLMANN per delega degli a-

zionisti Siemens BSAV Balanced Siemens Fonds In-
vest GMBH, Siemens DC Balanced Siemens Fonds In-
vest GMBH e Siemens Fonds Invest GMBH, esponendo
il suo intervento in lingua inglese,

si duole di non parlare l'italiano, ma promette di
impegnarsi a fare del suo meglio;

dice di rappresentare la IP Association of Institu-



tional Shareholders per un totale di 7.584.670 a-
zioni;

racconta di aver letto il comunicato stampa pubbli-
cato dalla Banca che prevede una forte crescita
dei profitti di Gruppo, oltre gli obiettivi del bu-
siness plan 2014-2017, e di aver provato a compren-
dere quanto ivi contenuto attraverso la lettura
delle cifre dell'ultimo trimestre dello scorso an-

no;

chiede gli siano forniti ulteriori ragguagli sulle
linee strategiche del piano industriale per il
2017 e, in particolare, dove, come e quando si in-
tendono raggiungere tali obiettivi e si augura che
essi siano separati in business assicurativo, ban-
cario e asset management per evitare confusioni in-
terpretative sui dati che saranno forniti in rispo-

sta,;

dice di aver visto che Eurizon Capital ha investi-
to in Cina e, sul punto, gradirebbe avere un'idea
di quale sara lo sviluppo del business nell'inter-
nazionalizzazione, specie con riferimento a quella
particolare area del mondo, e quali sono stati i
risultati raggiunti in quel ramo; domanda se lo
sviluppo raggiunto nel 2014 in tale ramo, cosi in-

teressante e positivo, sia anche sostenibile e se
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lo sara anche negli anni a venire;

dice di voler tralasciare il business KKR NPL
perché altri azionisti ne hanno gia manifestato
l'interesse;

chiede che si provveda a trasmettere da parte de-
gli azionisti un caloroso ringraziamento a tutti i
25.712 membri dello staff;

ammette che la sua conoscenza dell'italiano & limi-

tata ma e certo di aver capito che il Consigliere

Delegato ha paragonato la Banca a una macchina da

dividendi e, per questo motivo, lo ringrazia.

L'azionista Giovanni ANTOLINI

dichiara di voler presentare una mozione d'ordine;
riferisce che lo svolgimento attuale dei lavori as-
sembleari & pieno di incongruenze logiche e perdi-
te di tempo;

chiede al Presidente di bloccare il timer perché
il suo non € un intervento ma una mozione d'ordine;
domanda quali siano le norme giuridiche secondo le
guali il Presidente puo stabilire i tempi e le du-

rate degli interventi degli azionisti, sia in una
gestione duale che in quella monistica dell'assem-
blea;

ritiene che non vi siano né norme né leggi ma che

sia l'autorita del Presidente a rendere possibile
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uno svolgimento regolare dell'assemblea;

dichiara di non conoscere dove si dice che la dura-
ta dellassemblea debba essere tale da stabilire
che l'azionista che interviene ha a disposizione
dei minuti prestabiliti;

ritiene questa una lacuna nelle norme statutarie
che é necessario colmare, cosi da non chiamare il
Presidente a forme di autoritarismo;

osserva che, se fosse al posto del Presidente, sta-
bilirebbe un tempo diviso in base ai punti all'or-
dine del giorno e al numero degli interventi preno-
tati, cosi da dare la possibilita a tutti di parla-

re, sia che ci si trovi nel sistema duale che in
guello monistico;

sottolinea che questa sua mozione d'ordine serve
per far si che le assemblee non si riducano a una
fugace lettura di numeri nelle quali nessuno porta
un proprio contributo.

Esaurito il tempo a disposizione dell'azionista AN-

TOLINI il Presidente lo esorta a terminare il suo

intervento.

L'azionista Giovanni ANTOLINI

ringrazia il Presidente per aver ricevuto I' opera
titolata "Una storia italiana dal Banco Ambrosiano

a Intesa Sanpaolo”.
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Il Presidente

fa presente all'azionista che il tempo é terminato

e che la sua mozione d'ordine non pud essere un
pretesto per sforare i minuti a sua disposizione;

prega l'azionista di riservare il suo intervento
nella successiva replica ed invita I'azionista CA-
RADONNA a fare il proprio intervento.

L'azionista Gianfranco Maria CARADONNA

affronta il tema dell'anatocismo che sta tornando
di moda;

osserva che le societa che offrono servizi per ve-
dere se le banche in passato hanno fatto anatoci-
smo sui conti correnti sono tante e offrono anche
un servizio online;

vuole capire qual e l'entita di tale fenomeno e
vorrebbe gli fosse spiegato a grandi linee anche
attraverso i numeri;

vorrebbe sapere quante sono le richieste di conteg-
gio dell'anatocismo che sono state fatte al Gruppo;
chiede quale sia I'approccio della Banca per il so-
stegno alle famiglie e alle imprese e quante siano
le richieste di sospensione del mutuo, operazione
che viene fatta da molte banche per aiutare le fa-
miglie in difficolta nel pagare i mutui;

chiede inoltre se anche per i finanziamenti conces-
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si alle imprese sono state accordate delle sospen-
sioni;

vuole sapere se e vero che vi € una ripresa nell'e-
rogazione dei mutui o se in realtad si tratta solo

di surroghe, se quindi i numeri presentati si rife-
riscono ad una reale crescita o se si tratta di
clienti che passano da una banca all'altra appro-
fittando dei tassi d'interesse bassi;

vuole sapere come si adopera la Banca per aiutare,
non soltanto i giovani, ma anche chi dovesse usci-
re dal mondo del lavoro e, avendo una certa eta
che non gli permette di ricollocarsi sul mercato
del lavoro, cerca di iniziare attivita di start-up

in proprio.

L'azionista Giovanni ANTOLINI

protesta dicendo che il tempo messo a disposizione
per la mozione d'ordine non deve essere decurtato
dal tempo del proprio intervento e chiede sia mes-
so a verbale che non gli &€ stato consentito inter-
venire.

Il Presidente da la parola all'azionista D'AMODIO.

L'azionista Francesco D'AMODIO

ammette di provare una grande emozione nel trovar-
si nel grattacielo di INTESA SANPAOLO, che ritiene

costituisca una splendida realta e un motivo di or-
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goglio per la citta di Torino, la cui realizzazio-

ne e stata in passato oggetto di accese discussio-
ni ed aspre polemiche, come tutti ricordano;

cita la massima "Cambiano i suonatori, ma la musi-
ca e sempre la stessa"; non ritiene che cio valga
per INTESA SANPAOLO, ma anzi e convinto che
guando sono cambiati i suonatori la musica € diven-
tata una dolce melodia e una grande sinfonia,

da il merito di tutto cio al management, in parti-
colare al Consigliere Delegato che si e definito
in un'intervista resa nell'ottobre 2014 "allergico

ai contatti con i poteri forti e con i salotti";

segnala come sotto la sua guida sicura e determina-
ta la quotazione in Borsa del titolo INTESA SANPAO-
LO sia raddoppiata, precisando che la Banca oggi e
la prima in Italia per capitalizzazione e la quar-

ta nell'area euro;

apprezza la proposta di distribuzione agli azioni-

sti di un dividendo di 7 centesimi per ogni azione
ordinaria;

precisa che se la Banca cresce e si sviluppa il me-
rito € anche del personale dipendente, tra il mi-
gliore del settore; di cio il dottor MESSINA e
l'alta dirigenza sono consapevoli e vi rivolgono

la massima attenzione, stimolandolo, coinvolgendo-

da
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lo e motivandolo, tanto e vero che il dottor MESSI-
NA e stato definito come un grande motivatore dal
giornalista Beppe MINELLO; in particolare, cio si
€ manifestato dapprima col lancio del piano di a-
zionariato diffuso, noto come LECOIP, successiva-
mente con mirate iniziative di carattere innovati-

VO e organizzativo ed infine con la promozione,
specialmente a livello direttivo; esse hanno pro-
dotto un doppio effetto: in primo luogo, quello di
gratificare i diretti interessati e di stimolarli
ancora di piu e, in secondo luogo, quello di solle-
citare e motivare tutti gli operatori; di conse-
guenza, ne traggono beneficio la Banca, i dipenden-
ti e la clientela che trova nelle filiali persona-

le professionalmente preparato, tranne qualche ra-
ra eccezione, e disponibile;

valuta la sua esperienza in INTESA SANPAOLO in mo-
do eccellente;

ringrazia la segreteria societaria, dal dirigente

a tutti gli operatori, per l'organizzazione molto
curata ed anche per la celerita e la solerzia con
cui gli ha fatto pervenire la documentazione rela-
tiva ai lavori assembleari, che ritiene essere un
esempio di efficienza operativa.

L'azionista EIman ROSANIA
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espone il testo dell'intervento da Iui predispo-
sto, di cui chiede l'integrale trascrizione a ver-
bale e che qui di seqguito si trascrive:

"Signor Presidente, Amministratori, Soci e Presen-

ti tutti,

provengo dall'assemblea dei soci Ubi Banca societa
cooperativa, avente sede nella regione Lombardia

del nord ltalia ( dove in gioventu ho frequentato
scuole medie, ginnasio e liceo classico) e holi
assistito a fatti interessanti e positivi, tra cui
laver  favorito la partecipazione all'assemblea di
sabato scorso 25.04.2015 tramite il sostegno della
banca cooperativa alle spese di viaggio e soggior-

no soprattutto dei soci lontani dalla sede assem-
bleare lombarda di Bergamo

Ma in quella sede assembleare cooperativa ho pure

assistito a fatti negativi e lesivi addirittura
del diritto di parola, consistenti nell'interruzio-
ne di interventi di soci e socie operata dal Suo

collega  Presidente di Sorveglianza Andrea MOLTRA-
SIO ( originario dei territori bergama-

schi-bresciani, peraltro anche di Sua pertinenza

Presidente Giovanni Bazoli) appena decorsi soltan-
to tre minuti, nonostante il regolamento d'assem-
blea Ubi Banca assegni il tempo di 5 minuti per
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singolo  intervento ( come fissato odiernamente an-
che da Lei e comunque a mio awviso insufficiente e

non democratico ), attribuendo pero ampi poteri di-
screzionali di deroga in eccesso al Presidente del-
'assemblea.

Interruzione operata dal suo collega Presidente
MOLTRASIO anche nei confronti di una socia dopo so-
li 3 minuti e 15 secondi, mentre stava argomentan-
do lo scandalo dellaumento del capitale sociale

di 7,5 miliardi di euro della prima banca italiana

(per attivo ) Unicredit spa , Operazione banca-
rio-finanziaria del gennaio 2012 , in cui «sembra
si sia consumata la piu alta e raffinata specula-

zione forse mai avvenuta dal dopoguerra ad oggi »
tramite 556.939 contratti di Borsa sui quali le au-

torita competenti non hanno ancora svolto alcuna

indagine  ( anche in base a quanto dichiarato il 28

gennaio 2014 alla Camera dei Deputati e il succes-
sivo 13 maggio 2014 alllassemblea degli azionisti
UNICREDIT dal socio Carlo SIBILIA di Avellino ).
Infatti tra il 9 e il 20 gennaio 2012 l'oscilla-

zione delle quotazioni in Borsa del diritto di op-

zione di acquisto di 2 azioni UNICREDIT di nuova e-
missione e salita fino al 600 % (considerando il
prezzo minimo in Borsa di 0,431 euro del 9 gennaio
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2012 e quello massimo di € 2,934 euro del 19 genna-
i0 2012 ).

E questa percentuale del 600%, se rapportata al

tasso di interesse annuo, realizza I'interesse/ ren-
dimento del 18.249 ,00 % in soli 12 giorni di nego-
Ziazione, numeri alla mano, circa 1.000 volte il
tasso usura del 16 - 18%, come sirileva dal prospet-
to delle quotazioni di titolo e diritto di opzione

di UNICREDIT del mese di gennaio 2012 e dal colle-

gato grafico a suo tempo redatti dal gruppo dei so-
ci/ risparmiatori di minoranza dell'ex BANCA MEDI-
TERRANEA del Sud Italia (cui riferisco) e peraltro
inseriti sia nel verbale d'assemblea degli azioni-

sti del MONTE DEI PASCHI DI SIENA spa del 28 dicem-
bre 2013 ( alla lettera "I" atto Notaio Mario ZAN-
CHI di Siena), sia nel verbale dell'assemblea de-

gli azionisti di Mediobanca spa del 28 ottobre

2014 ( atto Notaio Carlo MARCHETTI di Milano),

nonché resi noti nell'articolo « Speculazione banca-
ria in Borsa senza precedenti .. afferma Michele
DE BONIS del gruppo di minoranza dellex  controlla-

ta BANCA MEDITERRANEA» pubblicato dal settimanale

" Controsenso Basilicata " alle pagine 20 - 21 del nu-
mero del 14 giugno 2014; e dei sopra citati pro-
spetto / grafico ed articolo chiedo la relativa alle-
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gazione al verbale quale parte integrante di que-
sto mio  intervento

E tra l'altro l'interruzione operata dal suo colle-

ga Presidente MOLTRASIO é avvenuta dopo che la

stessa socia di UBI BANCA aveva rammentato all'as-
semblea (tenuta sabato scorso a Bergamo) i mega e

persistenti scandal bancari Libor e Euribor , de-
stabilizzanti dei sistemi socio-economici di diver-

si continenti del pianeta

A fini di chiarezza e trasparenza informativa del-

le quotazioni del titolo Intesasanpaolo chiedo a-

gli amministratori e ai dirigenti della banca pie-

montese - lombarda di realizzare e porre sul sito
web - con aggiornamenti giornalieri - un prospetto
sintetico sul titolo Intesasanpaolo ( contenente  an-
che prezzi minimi - medi - massimi e controvalore del-

le negoziazioni di giornata in Borsa ), sullo stile

del prospetto redatto dalla minoranza  dell'ex Ban-
ca Mediterranea del sud lItalia sul titolo UNICRE-

DIT per i mesi di gennaio del 2012 (di cui ho chie-

sto in precedenza l'allegazione) e di gennaio 2015

di cui chiedo l'allegazione, sempre quale parte in-

tegrante di questo intervento.

Vorrei poi sapere se - al fine di facilitare I'in-

formativa  delle gestioni pluriennali di Intesasan-
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paolo - nei volumi di bilancio di Intesa al
31.12. 2014 e stato posto lo schema sintetico con

le voci piu significative di carattere gestionale

(crediti a clientela, raccolta, margine di interme-

diazione, risultato di gestione, utile/perdita d'e-

sercizio, crediti deteriorati, rettifiche, cancel-

lazioni, indici di redditivita, grandi rischi, au-

menti di capitale, quotazione titolo in Borsa, co-

sti operativi, dipendenti, filiali, patrimonio,

compensi ai vertici, operazioni con parti correla-

te, derivati, rischi per giudizi, nonché eventuali

partecipazioni in societa aventi sedi in localita

off shore) dell'ultimo sessennio come quello redat-

to dal citato gruppo di azionisti - risparmiatori
dell'ex BANCA MEDITERRANEA del Sud Italia per la
concorrente Unicredit ( che nel 2008 - 2013 ha vanifi-
cato oltre 100,5 miliardi di euro, esclusi 18,5 mi-

liardi di aumenti capitale sociale e conferimen-
ti), allegato alla lettera G del verbale dell'as-
semblea degli azionisti tenuta I8 maggio dello

SCorso anno 2014 (atto notaio Ettore MORONE ) e co-
me dichiarato nella stessa assise dello scorso an-
no dall'attuale Consigliere Delegato Carlo MESSINA

Inoltre rivolgo le altre seguenti domande:

- Alla data odierna come sono ripartiti I "Grandi
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Rischi" tra i clienti e quale nazionalita hanno

e in quale Stato e ubicata la loro principale
de?
- a gquanto ammontano alla data odierna i titoli
dello Stato italiano detenuti dal Gruppo INTESA
S., nonché di altri distinti Stati Sovrani?
- Alla data odierna a quanto ammontano le entita
dei derivati sia speculativi che di copertura
Intesa S.?

- A guanto ammonta il finanziamento complessivo e-

largito dalla BCE ad Intesa S. e comunque ancora

da restituire ?

se-

di

Alla data odierna la quota di controllo di Intesa-

sanpaolo in Banca d'ltalia ammonta ancora al 42%,
come lo scorso anno ? E quanto vale questa parteci-
pazione di controllo dell’'Autorita di vigilanza

della Banca d'ltalia?

E per il Quantitative Easing guante risorse sono
arrivate ad Intesasanpaolo dalla BCE?

In merito poi alle interessanti affermazioni effet-

tuate poc'anzi dal socio Marco Saba, riterrei si-

gnor Presidente che la voce in bilancio dell'avvia-
mento di Intesasanpaolo ( di 3,9 miliardi di euro

vada rivista secondo i principi IAS 3 e IAS 36, al-

la luce del fatto che la Banca - una gigantesca
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Cash Generation Unit (CGU) - ha creato almeno 340

miliardi di euro in commercial bank money"

definito dal compianto Padoa SCHIOPPA in un docu-
mento della BCE, quando ne era membro . E si e sicu-
r che sia tutto? E cioé che la Banca non abbia

creato moneta anche con altre operazioni oltre ai
prestiti alla clientela?"

Il fascicolo contenente il prospetto di gennaio
2012, il collegato grafico, l'articolo pubblicato

dal settimanale "Controsenso Basilicata” e il pro-
spetto di gennaio 2015 consegnati dall'azionista
ROSANIA si allega al presente verbale (allegato
"H") quale parte integrante dell'intervento dell'a-
zionista medesimo.

Il Presidente

fa presente che il tempo a disposizione dell'azio-
nista e terminato.

L'azionista EIman ROSANIA

chiede di poter continuare il suo intervento, aven-
do studiato molto per prepararlo e avendo fatto
tanti chilometri per partecipare all'assemblea.

Il Presidente

fa presente all'azionista che potra continuare in
sede di replica.

L'azionista Alfredo SONNESSA

come
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chiede di cedere il proprio tempo all'azionista RO-
SANIA per completare il suo intervento, essendo il
proprio continuazione logica di quello di ROSANIA
e non essendoci quindi sforamento di tempi.

Il Presidente

interpreta la richiesta del socio SONNESSA come
una rinuncia all'intervento e concede all'azioni-
sta ROSANIA ancora 2 minuti per concludere.

L'azionista EIman ROSANIA

chiede di dare atto a verbale che gli vengono con-
cessi solo 2 minuti, anziché i 5 che sarebbero
spettati al socio SONNESSA;
continua ad esporre il testo dell'intervento da

lui predisposto e che qui di seguito si trascri-

ve:
"Mi pare peraltro che il noto professor Richard
WERNER abbia affermato che le banche si patrimonia-
lizzano acquistando obbligazioni proprie, ovvero

creando la provvista necessaria per tale acquisto

" dal nulla
Vorrei chiedere ai vertici societari che nel bilan-
cio sia evidenziato in un'unica voce distinta I'ag-

gregato di tutte le forme di creazione di moneta
commerciale bancaria intervenute durante l'eserci-

zio al 31.12.2014 in esame: come sarebbe possibile
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altrimenti calcolare i profitti effettivi e di con-

seguenza distribuire il preciso dividendo di Inte-
sasanpaolo?

In ultimo vale la pena segnalare che nel dibattito

al Parlamento inglese sie discusso di lasciare al-

le banche commerciali i poteri di emettere moneta
commerciale bancaria piuttosto che affidarne la

creazione alla Banca d'Inghilterra sulla falsa ri-

ga del Peel Act del 1844 dove venne accentrata al-
la Banca Centrale Inglese la creazione della banco-
nota .

Ringrazio per l'ascolto e buon proseguimento dei
lavori."

L'azionista Rocco PESCE

si rallegra per la costruzione del nuovo grattacie-

lo e ricorda che é in INTESA SANPAOLO da circa 40
anni;

lamenta la scarsita di personale dell'agenzia 28
sita in corso Toscana a Torino;

precisa come in alcune occasioni abbia provato a
telefonare presso la filiale per prendere appunta-
mento, ma la linea sia sempre risultata occupata;
domanda per quale motivo il professor BAZOLI e |l
dottor MESSINA debbano abbandonare il loro posto

nella Societa, in quanto i risultati positivi sono
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evidenti;

dichiara di essere un vecchio sindacalista felice

di appartenere alla grande famiglia di INTESA SAN-
PAOLO;

sostiene che sia il Presidente che il Consigliere
Delegato non debbano andare via, in quanto c'é sta-
to un progresso e il dividendo € aumentato anche

grazie alla loro presenza.

In assenza di altri interventi, il Presidente , es-

sendo le ore 14 circa, dispone la sospensione del-
I'assemblea per un quarto d'ora circa.

Alle ore 14,20 circa |l Presidente riprende i lavo-

ri comunicando che, in questo momento, sono presen-

ti o rappresentati n. 3.911 titolari del diritto

di voto per n. 7.700.597.246 azioni ordinarie da

nominali euro 0,52 cadauna, pari al 48,59% del ca-
pitale sociale ordinario.

Quindi precisa che, come di consueto, le risposte

saranno date dal Presidente del Consiglio di Sorve-

glianza, dal Presidente del Consiglio di Gestione

e, in gran parte, dal Consigliere Delegato.

Il Presidente

- Al signor Luca REMMERT risponde che:
gli apprezzamenti per il nuovo centro direzionale,

per il dividendo e per la gestione della Societa
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risultano molto graditi;

in riferimento al protocollo d'intesa ACRI-MEF, si
condivide la previsione di un azionariato sempre
piu costituito da investitori istituzionali italia-

ni ed esteri, ma si prende atto con favore che la

Compagnia di San Paolo intende comunque mantenere

un ruolo di azionista stabile;

per quanto riguarda l'ipotesi di una revisione del-
l'attuale modello di amministrazione e controllo
della Banca,si sottolinea che e stata all'uopo i-
stituita, nell'ambito del Consiglio di Sorveglian-

za, una Commissione per la Governance, con l'inca-
rico di valutare la validita e I'efficacia del pro-

cesso decisorio fino ad ora adottato e di propor-
re, anche alla luce delle migliori esperienze a li-
vello internazionale, eventuali modifiche migliora-
tive.

Su questo tema la Banca d'ltalia ha piu volte in-
terpellato la societa e quest'ultima ha sempre sot-
tolineato la positivita dell'attuale processo deci-
sorio, lasciando pero spazio allo studio di quelle
modifiche che possano servire a renderlo ancora
piu efficace nel controllo dei rischi e nella ela-

borazione della visione strategica.

La Commissione per la Governance ha preso l'impe-
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gno di concludere i propri lavori entro il mese di
giugno. Al momento non ha ancora assunto alcun o-
rientamento, avendo compiuto un‘approfondita rico-
gnizione dei diversi modelli applicati dalle ban-
che europee. Entro il termine indicato la Commis-
sione presentera le sue conclusioni al Consiglio
di Sorveglianza, che entro I'estate assumera le de-
cisioni di sua competenza. In tal modo le modifi-
che statutarie eventualmente occorrenti potranno
essere approvate in tempo utile per I'assemblea or-
dinaria del prossimo anno, nella quale avverra il
rinnovo degli organi sociali.

- Al signor Roberto SARO risponde che:

il processo di riorganizzazione della Banca dei
Territori ha realizzato una forte semplificazione
delle entita giuridiche, con conseguenti vantaggi
in termini di miglioramento del livello di effi-
cienza, senza peraltro pregiudicare la relazione
con la clientela e con le comunita locali. La vici-
nanza con il territorio & infatti garantita dalla
struttura organizzativa della Banca dei Territori,
che vale a presidiare le singole realta locali at-
traverso le direzioni regionali e le aree;

si puo decidere, come é stato fatto in occasione

dell'integrazione della CASSA DI RISPARMIO DI VENE-
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ZIA, di mantenere in vita il marchio della banca
locale anche dopo l'incorporazione, ma questo solo
nei casi in cui il marchio storico ha un signifi-

cato importante per la clientela.

- All'azionista Ferruccio ROCCO risponde che:

gli esiti dell'autovalutazione che il Consiglio di
Sorveglianza ha svolto quest'anno con il supporto
di un consulente esterno (e con un grado di anali-
ticita prima non conosciuto) hanno evidenziato una
sicura adeguatezza dell'organo, sia pure con possi-
bili profili di miglioramento, principalmente lega-

ti, come osservato giustamente dall'azionista, al-
la necessita di meglio bilanciare nell'ambito del-

la discussione consiliare le tematiche strategiche
e di business con quelle riconducibili in senso am-
pio all'area dei controlli;

tali spazi di miglioramento saranno certamente per-
sequiti;

tuttavia, va tenuto presente che lo scopo dell'au-
tovalutazione annuale € quello di valutare come ha
funzionato un organo, non quello di valutare possi-
bili evoluzioni verso diversi assetti di governan-
ce.

- All'azionista Adriano SCHIAVON risponde che:

la locuzione "banca di sistema" e diventata un luo-
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go comune. Poiché con essa si vuole insinuare ['i-

dea di una banca dipendente o comunque legata al
potere politico, I'accusa di aver concepito e for-

giato una "banca di sistema" non pud in nessun mo-
do essere indirizzata al Presidente, che al contra-

rio si & sempre strenuamente impegnato a garantire
alla Banca da lui guidata una piena indipendenza
dal potere politico;

nel suo lungo periodo di presidenza non ha mai ac-
colto richieste provenienti dal potere politico.

Con un'unica eccezione, certo di notevole peso, ma
che non risulta imbarazzante richiamare. Cio si ve-
rifico quando il ministro dell'economia Tommaso PA-
DOA SCHIOPPA si rivolse a BANCA INTESA, insieme a
MEDIOBANCA e GENERALI, chiedendo di esaminare la
possibilita di intervenire nel capitale della TELE-

COM, da lui giudicata un asset fondamentale per il
Paese. PADOA SCHIOPPA, ministro di grande livello
professionale e di specchiata onesta, fece questo
intervento in modo corretto e rispettoso dell'auto-

nomia decisionale della Banca. Per parte sua Il
Presidente si limito, anche in tal caso, a trasmet-

tere l'indicazione ricevuta agli organi competenti

a decidere, rimettendo alla loro esclusiva respon-

sabilita ogni scelta in merito.
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Questo fu l'unico caso, in tutta la sua lunga e-
sperienza, in cui fu coinvolto personalmente in u-
n'operazione raccomandata dal Governo. Pertanto
respinge con fermezza, come un luogo comune privo
di riscontro reale, I'accusa di aver voluto dar vi-

ta a una "banca di sistema".

- Al signor Roberto CUDA risponde che:

in riferimento alla BREBEMI, non puo essere sotto-
valutata l'importanza degli interventi nelle reti
infrastrutturali del nostro Paese;

il Consigliere Delegato ha adottato una linea e-
spressamente mirata a ridurre le partecipazioni a-
zionarie della Banca, con previsione di completare

il programma di dismissioni entro il termine del
piano industriale, salvo dovute eccezioni.

- All'azionista Marco Geremia Carlo BAVA risponde
che:

molti azionisti oggi intervenuti hanno dichiarato

di aver apprezzato la realizzazione del grattacie-

lo, sottolineando il fondamentale ruolo svolto a
tale riguardo dall'ingegner SALZA. Il Presidente
ritiene peraltro che allo stesso ingegner SALZA an-
drebbe espresso — da parte sia dei torinesi, sia

di tutti gli azionisti — un riconoscimento ancor

piu sentito per essere stato un protagonista di
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qguella fusione tra INTESA e SANPAOLO IMI che ha

fatto nascere INTESA SANPAOLO, oggi diventata una

delle migliori banche d'Europa.

I Presidente del Consiglio di Gestione

professor

Gian Maria GROS-PIETRO

preannuncia che il suo intervento sara brevissimo
perché ritiene che il Presidente del Consiglio di
Sorveglianza abbia gia trattato tutte le domande
di carattere generale e che le risposte relative
alla gestione della Banca e al suo business spetti-

no al Consigliere Delegato dottor Carlo MESSINA.

- All'azionista Ferruccio ROCCO risponde che:

anche quest'anno si € proceduto ad un‘autovaluta-
zione del funzionamento del Consiglio di Gestione,
precisando che I'anno scorso l'autovalutazione era
stata fatta all'interno della Banca mentre que-
st'anno, con due esercizi alle spalle e considera-

to che il 2014 é stato l'esercizio centrale del
mandato, e stata richiesta l'assistenza di una pri-
maria organizzazione specializzata esclusivamente
nella valutazione dei board di societa quotate;
la valutazione ha evidenziato, da un lato, la pie-

na adeguatezza del funzionamento del Consiglio di
Gestione e dei suoi rapporti con il Consiglio di

Sorveglianza e, dall'altro lato, quali sono gli am-
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biti entro i quali si possono ottenere o cercare

di ottenere dei miglioramenti;

non si puo pensare che gli strumenti o gli ambiti

di gestione di una societa complessa come INTESA
SANPAOLO possano essere immobili nel tempo ma, al
contrario, questi devono evolvere in modo rapido e
continuativo; possibilmente, bisogna cercare di
precedere una evoluzione che viene spinta dal cam-
biamento della regolazione, sia a livello interna-
zionale che a livello nazionale per la parte che
ancora € di competenza interna,

prima della crisi si aveva una diversa visione ri-
spetto ad un potenziale eccesso di capitale mentre
0ggi, come gia anticipato dal Presidente del Consi-
glio di Sorveglianza, si predilige un atteggiamen-

to diverso, orientato ad una sufficiente adeguatez-

za di capitale con riferimento anche alla qualita
della governance e, siccome si € molto sensibili
al livello di rischio al quale le banche sono espo-

ste, piu le banche sono in grado di monitorare |l
rischio, di percepirlo tempestivamente e di prende-

re i provvedimenti adeguati, minore € la dotazione
di capitale che viene richiesta; in caso di reazio-

ne lenta o carente in termini di percezione di ri-

schio, I'Autorita, che in questi casi e la BCE,
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puo richiedere una maggiore dotazione di capitale;
il Consiglio di Gestione € molto impegnato a orien-
tare la gestione del Gruppo alle migliori prassi

di mercato e quindi a far evolvere continuamente

la governance, anche in consonanza con quelle che

la BCE ritiene debbano essere le modalita; sul pun-
to c'e un'interazione continua tra la Banca ed |l
regolatore e cio fa si che non solo si debba guar-
dare al modo in cui funziona il Consiglio di Ge-
stione, ma sia necessario essere sempre al corren-
te delle considerazioni che vengono svolte dal Con-
siglio di Sorveglianza e dalla Commissione per la
Governance per quanto riguarda le proiezioni futu-
re.

- Al signor Roberto CUDA risponde che:

ASTM S.p.A. € una societa finanziaria che non svol-
ge attivita industriale diretta, in quanto tale at-

tivita viene svolta da alcune delle sue controlla-

te che sono in grado di dare il relativo apporto,

cosi come al momento viene dato in BREBEMI, mentre

il Gruppo GAVIO da un apporto esclusivamente di ti-
po industriale attraverso partecipazioni di mino-
ranza; i tronchi autostradali di per sé sono diffi-
cilmente sostenibili e diventano economicamente so-

stenibili quando fanno parte di una rete; BREBEMI
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e stata concepita come alleggerimento di un tronco
costantemente congestionato, nonostante le quattro
corsie, che é la A4 Milano-Brescia; tutto cio ha
senso soprattutto per quella parte di traffico che

va da Brescia a Milano sud e verso [|'Autostrada
del Sole; al momento attuale non & ancora completa-
mente parte della rete perché mancano le connessio-
ni, soprattutto a est all'altezza di Brescia;

il completamento degli svincoli, che da un punto
di vista fisico non é cosi importante, puo essere
realizzato in un tempo relativamente limitato; il
piano industriale della Banca dice che la stessa u-
scira da questo tipo di partecipazioni compatibil-
mente con linteresse delle societa partecipate e
con I'economicita della dismissione; spetta al Con-
sigliere Delegato indicare al Consiglio di Gestio-

ne e al Consiglio di Sorveglianza tempi e modalita
dell'operazione.

Il Consigliere Delegato dottor Carlo MESSINA

- All'azionista Giorgio GOLA risponde che:

le societa GENERALI, FIAT, UNICREDIT e ENEL sono
state citate come esempi in cui la quotazione di a-

ree di business ha portato a un valore incrementa-

le; dal punto di vista della generazione di valo-

re, il titolo INTESA SANPAOLO oggi ha realizzato
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la piena valorizzazione di Gruppo e in una logica
di valore la Banca non ha bisogno di effettuare
guotazioni per aumentare il valore di Borsa; non e-
siste un progetto di quotazione di alcuna control-
lata del Gruppo anche alla luce dell'elevato livel-

lo di patrimonializzazione, perché realizzando la
guotazione si aumenterebbe il livello di patrimo-
nializzazione e si perderebbero delle quote di uti-

li; la quotazione avrebbe senso soltanto se inne-
stata nelllambito di un progetto di crescita, con
eventuali ipotesi di aggregazione che, attualmen-
te, non esistono; pur rappresentando un'idea perse-
guita da altre societa, e che non si puo escludere
in astratto, una possibile quotazione in questo mo-
mento potrebbe distruggere valore per gli azioni-
sti.

- All'azionista Giuliano Giorgio BRIANO risponde
che:

la Banca ha sempre prestato una particolare atten-
zione agli aspetti di welfare, specie con riferi-
mento alle donazioni di sangue; analogamente
guanto gia avviene a Moncalieri, le donazioni di
sangue avverranno anche all'interno del grattacie-
lo in condizioni di sicurezza e igiene; a tal pro-

posito sono gia stati effettuati sopralluoghi per
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definire gli aspetti organizzativi e di dettaglio;
guanto alla sede del gruppo Donatori di sangue,
guesta sara ubicata in piazza San Carlo, all'inter-

no degli spazi dedicati alle varie strutture di
welfare; il trasferimento avverra comunque dopo
l'annuale assemblea dei donatori di sangue che per
guest'anno si terra regolarmente in corso Turati;

la Banca ha cercato di migliorare, all'interno del-

le varie filiali, il servizio di cassa e i servizi

in generale, nei confronti della clientela; tali
servizi non risultano essere peggiorati, anche se
non si puo escludere che non possa accadere in
guanto ci sono, ad esempio, scadenze fiscali e fe-
stivita in prossimita delle quali si determinano
delle tensioni operative che la Banca cerca di mo-
nitorare; il management ritiene di aver creato un
sistema corrispondente alle esigenze della cliente-

la ma, poiché si tratta di un argomento veramente
critico e importante, € necessario limpegno di
tutti a fare ulteriori approfondimenti e, se ce ne
fosse bisogno, di intervenire ulteriormente.

- All'azionista Carlo MANCUSO risponde che:

il Comitato per il Controllo Interno del Gruppo so-
vraintende con cadenza semestrale al monitoraggio

del numero delle segnalazioni sospette di riciclag-
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gio e analoga informativa viene resa con la medesi-
ma cadenza anche alla vigilanza;

non sono giunti rilievi da parte della CONSOB in
relazione al bilancio 2014, cosi come non sono mai
giunti rilievi in relazione ai bilanci degli anni
precedenti;

a fine 2014 il numero dei contratti in essere per
INTESA SANPAOLO aventi ad oggetto derivati verso
gli enti pubblici ammontava a 95, con 61 enti loca-

li e territoriali, incluse le Regioni, per un valo-

re nozionale complessivo di 2,5 miliardi;

nel corso del 2014 é pervenuto alla Banca un unico
reclamo al quale si € risposto nei tempi indicati
da CONSOB e, nonostante la Banca abbia fornito tut-
ti gli opportuni chiarimenti in merito a questa o-
perazione, anche nel corso di specifici incontri
col cliente, il reclamo si e trasformato in un con-
tenzioso.

- All'azionista Franco RAVIOLA risponde che:

la Banca sta avviando una specifica iniziativa di
semplificazione che si spera possa portare un bene-
ficio nel riepilogo e nelle comunicazioni inviate

ai clienti;

il progetto KKR e volto al sostegno e al rilancio

di aziende industriali e di servizi medio-grandi
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in situazioni di crisi aziendali, ma con buone po-
tenzialita industriali ed economiche e non rappre-
senta una  bad-bank ; il progetto ha l'obiettivo di
migliorare le prospettive delle predette aziende

e, conseguentemente, anche le aspettative di recu-
pero delle banche, ottimizzando il contributo che
si puo fornire alle aziende stesse, sia in termini

di nuova finanza, che in termini di competenze ge-
stionali; il progetto € altresi finalizzato a con-

sentire che la gestione delle posizioni oggetto di
ristrutturazione avvenga nel quadro di iniziative

di  turnaround e di rilancio delle imprese me-
dio-grandi cui dette posizioni fanno capo, benefi-
ciando delle competenze industriali e delle risor-

se economiche dedicate dai partners e facendo leva
sui rinnovati assetti manageriali e di governance;

la possibilita di gestire complessivamente le posi-
zioni coinvolte in processi ristrutturativi e la
disponibilita immediata della nuova finanza sono
circostanze determinanti ai fini di consentire la
tempestivita e l'efficacia degli interventi in ta-

li processi di ristrutturazione; in una fase nego-
ziale come quella attuale, i principali elementi
societari della struttura iniziale nella quale e

destinato ad articolarsi il progetto sono costitui-
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ti da una societa di cartolarizzazione, il VEICOLO
130, e da una societa per azioni, la SPA, che con-
trollera il VEICOLO 130 stesso e il cui socio di
controllo sara KKR, che potra avvalersi dell'espe-
rienza privilegiata di ALVAREZ & MARSAL: sono in
corso gli ultimi affinamenti di questo schema;

la Banca non ha al 31 dicembre 2014 alcuna esposi-
zione in titoli governativi greci;

la Banca ha valorizzato I'esperienza internaziona-

le di COMIT e cio non ha impedito, tuttavia, di
realizzare una qualche razionalizzazione; la recen-

te apertura della nuova filiale di Istanbul rispon-

de alle nuove esigenze di INTESA SANPAOLO che ha
in programma una politica di rafforzamento della
rete internazionale alla luce dell'evoluzione dei
mercati.

- All'azionista Pier Luigi SPAGLIARDI risponde che:

la Banca ha visto nel 2014 un miglioramento della
qualita dell'attivo, con un calo del 22% dei flus-

si netti da crediti in bonis a crediti deteriorati

rispetto al 2013; il costo del credito & sceso a
134 punti base, rispetto ai 207 del 2013; il trend
positivo sta proseguendo e, di conseguenza, l'au-
mento degli stock dei crediti deteriorati sta ral-

lentando; la Banca ritiene che questo trend possa
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proseguire anche nei prossimi anni, nella speranza
che non ci sia una nuova crisi economica che nessu-
no si aspetta,

nel piano di impresa, il management ha prudenzial-
mente previsto di raggiungere un costo del rischio
di 80 punti base nel 2017 e, grazie anche all'azio-

ne della CAPITAL LIGHT BANK, di ridurre significa-
tivamente il livello dello stock di sofferenze;

il rating e l'outlook di INTESA SANPAOLO, per la
metodologia delle agenzie di rating, non possono
essere superiori a quelle del Paese; alcune agen-
zie riconoscono alla Banca un merito di credito in-
dividuale superiore a quello del Paese, ma il ra-
ting di lungo termine & penalizzato dalla predetta
regola e, pertanto, un aumento del rating di INTE-
SA SANPAOLO non puo che dipendere da un aumento
del rating del Paese; sul punto, anche alla luce
delle riforme in essere, € possibile prevedere un
miglioramento anche a livello di rating con giudi-

zi di neutralita o positivi.

- Al signor Carmelo CASCIANO risponde che:

per consentire un'adeguata rappresentanza delle mi-
noranze tra i membri del Consiglio di Sorveglian-
za, lo statuto di INTESA SANPAOLO ha previsto un

meccanismo di elezione del predetto organo sulla
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base di un meccanismo del voto di lista proporzio-
nale puro; quanto alla percentuale per la presenta-
zione della lista, INTESA SANPAOLO si € attenuta
alla soglia prevista dalla normativa; viene comun-
gue assicurata dalla norma statutaria di chiusura
la presenza nel Consiglio di Sorveglianza di alme-
no un membro eletto da soci non collegati neppure
indirettamente con i soci che hanno presentato o
con coloro che hanno votato la lista risultata pri-

ma per numero di voti;

la Banca ha un modello che si occupa di recuperare
il credito caratterizzato da due aspetti principa-

li: la valorizzazione di strutture interne alla
Banca, che negli ultimi anni hanno ottenuto risul-
tati di eccellenza e che hanno in gestione la gran
parte delle sofferenze, ed il mantenimento della
gestione esterna per lo stock di sofferenze che
gia era esternalizzato nel corso degli anni prece-
denti;

il Gruppo al momento non € interessato a partecipa-
reauna bad-bank disistema;

il 22 marzo 2015 INTESA SANPAOLO ha sottoscritto
un accordo di restatement dei patti parasociali di
COINV e di CAMFIN al fine di supportare l'accordo

di partnership industriale di lungo termine relati-
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vo a PIRELLI, siglato tra COINV, LONG-TERM INVE-
STMENT e il gruppo industriale cinese CHINA NATIO-
NAL CHEMICAL,; l'accordo siglato da CAMFIN ha come
obiettivo la creazione di valori industriali a lun-

go termine nel settore tyre come conseguenza del
rafforzamento dei piani di sviluppo di PIRELLI,

del presidio di aree geograficamente strategiche
come guella asiatica e del raddoppio dei volumi

nel segmento Industrial attraverso la futura inte-
grazione delle attivita di tale segmento nel Grup-

po CHEMCHINA e di PIRELLI; l'operazione, il cui
completamento €& subordinato alle condizioni tipi-

che di un'operazione di questo tipo, tra cui l'ap-
provazione da parte dell'autorita Antitrust e del-

le altre autorita competenti, e atteso nell'estate

del 2015;

tra i motori di crescita che sono previsti nel pia-

no industriale, il Gruppo INTESA SANPAOLO ha avvia-

to il progetto immobiliare attraverso la costitu-

zione di una newco per la gestione diretta delle
attivita di intermediazione immobiliare nel rispet-

to formale e sostanziale del principio di separa-

tezza che discende dalla normativa applicabile;
guesta newco, denominata INTESA SANPAOLO CASA

S.p.A., sara operativa entro il mese di maggio
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2015; essa sara focalizzata sul mercato della com-
pravendita residenziale tra clienti privati e tra
costruttori e clienti privati; la stessa fa parte

dei nuovi mestieri indicati nel piano di impresa
come uno dei modi per riassorbire i 4.500 esuberi
della Banca; la rete di agenzie immobiliari di IN-
TESA SANPAOLO CASA offrira prodotti distintivi e
avra una rete diretta agli acquirenti e ai vendito-

ri; il progetto da la possibilita ai dipendenti

del Gruppo di iniziare esperienze lavorative e con-
sente di assorbire la parte in eccesso di capacita
produttiva.

- Al signor Roberto CUDA risponde che:

le partecipazioni detenute dalla Banca in societa
operanti nel settore autostradale saranno oggetto
di dismissione entro il 2017.

- All'azionista Marco SABA risponde che:

il bilancio consolidato, il bilancio separato,
cosi come i bilanci di tutte le societa del Grup-
po, sono redatti nell'assoluto rispetto delle nor-
me di legge, del codice civile, dei principi conta-

bili internazionali, delle istruzioni della Banca
d'ltalia e della CONSOB; tutti i bilanci sono sot-
toposti alla revisione legale dei conti da parte

di societa di revisione internazionali soggette al
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controllo della Banca d'ltalia, della Banca Centra-

le Europea e della CONSOB.

- Al signor Biagio SANNA risponde che:

a titolo personale dichiara di auspicare una mag-
gior presenza di dipendenti nelle posizioni di ver-
tice o di rappresentanza della Banca, in quanto la
stessa e si posseduta dagli azionisti, ma € princi-
palmente fatta di persone ed il successo dei suoi
risultati dipende dalle persone; piu si riesce a
coinvolgere i dipendenti nei momenti decisionali
piu si avra successo; il successo di INTESA SANPAO-
LO dipende anche dal fatto che la Banca ha coinvol-
to tante persone sin dall'elaborazione del piano
di impresa;

il coinvolgimento delle persone all'interno della
Banca rappresenta uno dei punti chiave della sua a-
zione come Consigliere Delegato.

- Al signor Hans Martin BUHLMANN risponde che:

I principi base e i principali obiettivi del piano
d'impresa sono chiaramente all'interno del relati-
vo documento, che prega di consegnare all'azioni-
sta; i dati indicano al 2017 un ROE del 10%, un
tasso di crescita dei ricavi al 4%, un cost income
al 46% e 10 miliardi di dividendi cumulati come o-

biettivi principali; sul fronte dell’ asset manage-
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ment la volonta della Banca & quella di crescere,

mantenendo pero il controllo dell’ asset management

- All'azionista Gianfranco Maria CARADONNA rispon-
de che:

il sostegno alle start-up € un tema molto importan-
te per la Banca; l'idea di fare qui il centro di
innovazione nasce infatti dalla prospettiva di ge-
nerare nuove idee per il futuro, con la possibi-
lita di offrire supporti finanziari, ad esempio at-
traverso il Fondo Atlante, di promuovere lincon-
tro con altri finanziatori azionisti d'intesa con

le associazioni di categoria (Confindustria e Piat-
taforma Adopt Up) e di credito con valutazione di
rischio specifiche, con una metodologia innovativa
finalizzata a dare enfasi proprio alle start-up;

la Banca sara pronta a supportare le start-up, spe-
cie se riusciranno a coinvolgere anche quelle per-
sone che non hanno lavoro;

la Banca ha numerose controversie passive nel con-
tenzioso anatocistico con richieste restitutorie
al 31 dicembre 2014 per complessivi 715 milioni di
euro, ma l'entita delle domande trova spesso un si-
gnificativo ridimensionamento all'esito delle peri-
zie contabili disposte in giudizio; gli accantona-

menti in essere riflettono quelli che sono gli at-

128



tuali indirizzi giurisprudenziali applicabili ai
singoli casi.

- All'azionista EIman ROSANIA risponde che:
I'esposizione complessiva in titoli di Stato Ita-
liano, ivi compreso il perimetro bancario e assicu-
rativo, era pari a 94 miliardi di euro a dicembre
2014, con una flessione di circa 1 miliardo rispet-

to a settembre 2014 e di circa 10 miliardi rispet-

to a dicembre 2013; se si guarda al solo perimetro
bancario, I'esposizione a dicembre 2014 era pari a
circa 41 miliardi di euro, in flessione di circa 4
miliardi rispetto al settembre 2014 e di 21 miliar-

di rispetto a dicembre 2013; I'esposizione in tito-

li verso lo Stato Italiano del solo perimetro ban-
cario continua a risultare concentrata sul breve
termine: 20 miliardi hanno scadenza compresa nei
tre anni e la duration  complessiva del portafoglio
e pari a 4 anni; nell'ultimo trimestre del 2014 ¢é
stata adottata una strategia di gestione del porta-
foglio titoli volta a ottimizzare i risultati in
previsione del guantitative easing ;
guanto alla richiesta di inserire in bilancio talu-

ne serie storiche, il nostro bilancio gia contie-
ne, come prescritto, prospetti di confronto con le

risultanze dell'anno precedente;
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'ammontare nozionale dei contratti derivati in es-

sere al 31 dicembre 2014 era pari a 2.329 miliardi

di euro per il portafoglio di negoziazione e a 245
miliardi di euro per le operazioni di copertura,
tutte le informazioni sui derivati e sui rispetti-

vi valori di mercato sono riportate nel dettaglio

alle pagine 379 e seguenti del fascicolo contenen-

te il bilancio d'esercizio ed il bilancio consoli-

dato al 31 dicembre 2014;

nel quarto trimestre 2014 la Banca aveva mediamen-
te in essere 10 miliardi di euro di operazioni di
finanziamento con la BCE; con riferimento alle ope-
razioni di TLTRO, in data 18 settembre 2014 il
Gruppo ha partecipato alla prima delle due opera-
zioni di finanziamento TLTRO da parte della BCE
per un ammontare pari a 4 miliardi di euro nell'am-
bito di un importo massimo richiedibile pari a
12,5 miliardi di euro; il Gruppo ha poi partecipa-

to per il restante ammontare alla seconda operazio-
ne in data 11 dicembre 2014, con un totale di 12,5
miliardi di euro; in data 19 marzo la Banca ha par-
tecipato alla terza operazione di finanziamento
TLTRO da parte della BCE per un ammontare pari a
10 miliardi di euro;

la quota di investimento di INTESA SANPAOLO in Ban-
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ca d'ltalia e del 42.42% invariata rispetto all'an-
no precedente e il valore di iscrizione di tale
guota € di oltre 3 miliardi di euro.

Il Presidente procede quindi con le repliche.

L'azionista Pietro BECHERE

dichiara di essere soddisfatto delle risposte e
che non intende replicare.

L'azionista Marco Geremia Carlo BAVA

dichiara di non essere soddisfatto delle risposte
date, in quanto le considerazioni sul futuro fatte
nel suo intervento non hanno ricevuto spiegazione;
precisa di aver capito che i dipendenti verranno u-
tilizzati come agenti immobiliari;

vorrebbe sapere il destino degli immobili di pre-
gio in piazza San Carlo a Torino, tutt'altra cosa
rispetto al grattacielo, sicuramente piu funziona-
le;

lamenta come nell'auditorium in cui si svolge l'as-
semblea, da circa 300 posti, i bagni a disposizio-
ne degli azionisti siano di scarso numero;

domanda quanti crediti vengano chiesti dalle picco-
le e medie imprese, quanti siano accettati, quanti
vengano rifiutati e per quale motivo; evidenzia co-
me da questo dato possa emergere un segnale di cam-

biamento.
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Il Presidente concede all'azionista ancora mezzo

minuto per concludere l'intervento.

L'azionista Marco Geremia Carlo BAVA

ringrazia il Presidente;

afferma come di fronte a FIAT, che ha deliberato
dividendi con operazioni interne, o a precedenti
amministrazioni della Banca, che hanno distribuito
dividendi con prelievi da riserve, l'attuale ammi-
nistrazione abbia un concetto di dividendo di cas-
sa che dovrebbe essere considerato come punto di
riferimento in tutto il capitalismo mondiale, es-
sendo un riferimento notevolmente importante;
domanda quale sia la posizione della Banca in rife-
rimento al crack di MARENCO.

L'azionista Giovanni ANTOLINI

ringrazia il Presidente per il libro e afferma di
voler discutere con lui di certe tematiche, se ci
sara occasione;

dichiara che il dottor MESSINA e stato valido e ca-
pace nel rivalutare in Borsa il titolo, anche se

di lavoro da fare ce n'e ancora molto;

ritiene non adeguata alle esigenze la politica del
dividendo, in quanto si puo solamente crescere con
gli utili ed e necessario risparmiare se lo scopo

e quello di far apprezzare il titolo in Borsa;
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pensa che per far si che gli investitori esteri
vengano in ltalia sia necessario fare una politica
seria e saggia delle retribuzioni del capitale in-
vestito.

L'azionista Marco SABA

precisa di voler finire l'intervento lasciato in
sospeso in precedenza;

afferma come queste posizioni prevedano di accen-
trare il potere di creare la moneta virtuale, in
alternativa, o alla Banca centrale o ad una tesore-

ria gestita dallo Stato;

sostiene come sia richiamando tali evidenze che lo
IASSEM (Istituto di Alti Studi sulla Sovranita Eco-
nomica e Monetaria), da lui presieduto, abbia ela-
borato una terza via, certamente piu realistica e
non invasiva per il sistema bancario, che si basa
sull'emersione della moneta creata dalle banche e
relativa iscrizione nell'attivo del bilancio, a
fronte del rilevamento di una sopravvenienza atti-
va da assoggettare ad imposta sul reddito ma non
di meno portatrice di importanti benefici per I'l-
stituto in termini di ricapitalizzazione e di mag-

giore trasparenza contabile e finanziaria;

dichiara che questa soluzione consente alla Banca

di regolarizzare la propria posizione affrontando
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serenamente un futuro altrimenti incerto;

precisa di aver cosi esaurito l'intervento predi-
sposto e di procedere con la replica;

ringrazia l'azionista ROSANIA per il suo interven-
to, perché sembra essere l'unico che abbia compre-
so il concetto da lui espresso, almeno in conside-
razione della risposta del dottor MESSINA che so-
stiene di essere in regola con tutte le varie nor-
mative;

afferma che una semplice analisi contabile compara-
ta pud mostrare che le banche contabilizzano il
prestito in modo differente da come possono fare
le imprese e spera che qualcuno possa istruire i
banchieri su un metodo diverso di contabilizzazio-
ne.

L'azionista EIman ROSANIA

espone il testo dellintervento da lui predispo-

sto, di cui chiede l'integrale trascrizione a ver-

bale e che qui di seqguito si trascrive:

"Riprendo la parola in sede di replica alle

15,20 circa, dopo la breve sospensione dei lavori
disposta da Lei, Signor Presidente Giovanni Bazo-

li, e dopo le risposte fornite dai vertici societa-
r , come noto con il tradizionale supporto dei di-

rigenti e funzionari di Intesasanpaolo.

ore
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Preciso che i precedenti interventi scritti che ho

svolto in apertura d'assemblea e poi durante la di-
scussione di questo 1° punto all'odg vanno tra-
scritti integralmente e, al pari delle passate as-

semblee di Intesasanpaolo tenute nella primavera

2013 e 2014 (  alla prima assise societaria di Inte-
sasanpaolo da me partecipata nel 2012 rammento di
non aver preso la parola ) e in base a prassi conso-

lidate, consegnero | testi scritti - con qualche e-
ventuale  correzione di stile - al Segretario nota-

io Ettore Morone con i relativi documenti citati

da allegare quale parte integrante degli stessi in-
terventi
Puo essere utile comunque puntualizzare che 'in-

tervento  iniziale, per motivare la non partecipa-

zione al voto sulla nomina di un notaio a segreta-
rio dell'assemblea odierna , €& stato determinato
dalle vicende vissute nelle assemblee della concor-

rente  UNICREDIT, dove la partecipazione del picco-

lo gruppo di azionisti - risparmiatori dell'ex BAN-
CA MEDITERRANEA del Sud Italia - cui riferisco -

non e stata e non e in veste osservativa come in

guesta sede di Intesasanpaolo a Torino , ma é inve-

ce pienamente attiva

hY

E il mio intervento é stato dipeso dal fatto che
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alla lettera del 17 /25.06. 2014 inviata dal socio
Saverio TELESCA per conto del gruppo di minoranza

dell'ex Banca Mediterranea del sud Italia - da me
precedentemente citata anche per la relativa alle-

gazione a verbale - non ¢é stata data ancora rispo-
sta dai vertici UNICREDIT e dalle autorita di con-

trollo, decorso ormai circa un anno dai fatti rile-

vati e contestati in merito alle carenze della ver-
balizzazione dell'assemblea Unicredit tenuta il 13
maggio 2014 a Roma; e il verbale di un‘assemblea
bancaria e un importante atto strutturale della so-
cieta, dal quale peraltro scaturiscono tutti i po-

teri gestionali

Con rispetto nei confronti dei vertici di Intesa-

sanpaolo non sono soddisfatto delle loro  risposte
0 "non risposte " fornite su temi cruciali di ge-
stione bancaria da me sollevati in precedenza e So-

prattutto sul dibattito avvenuto al Parlamento in-

glese , circa sei mesi fa , Sulla creazione della mo-
neta dal “nulla "

Pertanto signor Presidente Bazoli io rappresento

me stesso, ma rappresento anche gli azionisti meri-

dionali dell'ex Banca Mediterranea, per i quali -

insieme al socio Alfredo Sonnessa - questa volta

voter0o contro la proposta di riparto del dividendo
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per le insufficienti risposte o "non risposte" da-
te dai vertici di Intesasanpaolo, ad eccezione del-
l'azionista Anna Rosania che non partecipera alla

votazione, per cui esprimero voto diversificato."

Il Presidente prega quindi il dottor MESSINA di

fornire le risposte alle repliche.

Il Consigliere Delegato dottor Carlo MESSINA

- All'azionista Marco Geremia Carlo BAVA risponde
che:

gli immobili di pregio siti in Torino, piazza San
Carlo e via Monte di Pieta non verranno assoluta-
mente ceduti ma saranno mantenuti all'interno del
patrimonio della Banca per rafforzare la presenza
delle strutture a Torino;

le sedi storiche e il grattacielo sono un impegno
di ulteriore investimento sulla citta e con entram-

bi la Banca é intenzionata ad interessarsi non so-
lo al futuro ma anche al passato e alla sua valo-

rizzazione.

L'azionista Marco Geremia Carlo BAVA si dichiara

d'accordo su quanto detto dal Consigliere Delegato.

Il Consigliere Delegato dottor Carlo MESSINA

- All'azionista Marco Geremia Carlo BAVA risponde
ancora che:

guanto al tema del livello di selettivita nell'ac-
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coglimento delle richieste di affidamento, € evi-
dente che ci sono delle domande di credito che non
trovano accoglienza, ma ragionando sul complessivo
di 27 miliardi di euro concessi lo scorso anno, la
cifra risulta essere enorme e i clienti serviti so-

no stati centinaia di migliaia;

per i criteri di selezione del credito puo succede-

re di commettere degli errori ma la dimensione del
credito che la Banca eroga é talmente importante
da ritenere che il Gruppo faccia uno sforzo vera-
mente significativo per essere vicino alle fami-
glie e alle imprese, in quanto gran parte dei cre-

diti sono dati a famiglie e a piccole e medie im-
prese; un esempio Si pud riscontrare negli 8 mi-
liardi erogati nei primi tre mesi del 2015, che so-

no crediti a medio e lungo termine e per oltre due
terzi concessi a piccole-medie imprese e famiglie;

in riferimento al nominativo MARENCO, la Banca non
puo dare informazioni sui singoli clienti; I'espo-
sizione dellINTESA SANPAOLO su questo cliente e
assolutamente marginale.

Nessun altro chiedendo la parola, il Presidente

chiara chiusa la discussione e passa alla votazio-
ne precisando che per la stessa si procedera me-

diante il sistema di televoto; le relative istru-

di-
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zioni sono riportate nella nota informativa che é
stata distribuita ai presenti e, in sintesi, sono
proiettate.

Quindi chiede di far presente eventuali situazioni
di esclusione dal diritto di voto ai sensi della
disciplina vigente.

Nessuno intervenendo, il Presidente ritiene che
non vi siano situazioni di esclusione dal diritto
di voto.

Quindi invita il segretario a procedere alle opera-
zioni di voto.

Il segretario procede alle operazioni di voto del-
la proposta di destinazione dell'utile di eserci-
zio contenuta nella "Relazione del Consiglio di Ge-
stione - Punto 1 all'ordine del giorno" precisando
che la votazione € aperta e che e quindi possibile
premere il tasto:

. F per il voto favorevole

. C per il voto contrario

. A per l'astensione.

Evidenzia che, dopo aver controllato sul display
che il voto espresso sia corretto, occorre premere
il tasto OK e verificare sempre sul display che il
voto sia stato registrato.

Precisa inoltre che i delegati o i fiduciari che
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necessitano di esprimere voto differenziato sono
pregati di accedere al tavolo di voto assistito.

Quindi chiede se tutti hanno votato.

Al termine della votazione il Presidente accerta
che la proposta di destinazione dell'utile di eser-
cizio € approvata a maggioranza con

. voti favorevoli n. 10.002.216.707

. voti contrari n. 50.891.015

. voti astenuti n. 44.705.123

. azioni non votantin.  85.998.

Coloro che risultano aver espresso voto favorevo-
le, voto contrario, essersi astenuti o non aver vo-
tato, con il numero delle rispettive azioni, sono
evidenziati nell'elenco dei partecipanti allassem-
blea (allegato "Q").

Sul punto

2) Remunerazioni e azioni proprie

a) Relazione sulle  Remunerazioni: deliberazione ai
sensi dell'art. 123-ter, comma 6, del D. Lgs. n.
58/1998

b) Proposta  di approvazione del Sistema di Incenti-
vazione basato su strumenti finanziari e autorizza-
zione all'acquisto e alla disposizione di azioni
proprie

c) Proposta di approvazione dei criteri per la de-
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terminazione del compenso da accordare in caso di

conclusione anticipata del rapporto di lavoro o di

cessazione anticipata dalla carica

d) Proposta di approvazione dell'innalzamento del-
I'incidenza della  remunerazione variabile sulla  re-
munerazione fissa  per specifiche e limitate filie-

re professionali e segmenti di business

il Presidente fa presente che lo stesso prevede
guattro argomenti tra loro strettamente connessi
e cioe:
la Relazione sulle Remunerazioni, che fornisce
un quadro generale della materia,

. Il Sistema di Incentivazione basato su strumenti
finanziari e l'inerente operativita sulle azioni
proprie,

. 1 criteri per la determinazione del compenso da
accordare in caso di conclusione anticipata del
rapporto di lavoro o di cessazione anticipata
dalla carica,

. l'innalzamento dell'incidenza della remunerazio-
ne variabile sulla remunerazione fissa per speci-
fiche e limitate filiere professionali e segmen-
ti di business.

Precisa poi che tali argomenti, come gia detto

strettamente connessi, saranno comunque oggetto
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di quattro separate votazioni.

Per quanto riguarda il punto 2 lettera a)

che, nella inerente relazione del Consiglio di Ge-
stione (allegato "I") riportata nel fascicolo tito-

lato "Assemblea degli Azionisti 27 aprile 2015"
che e stato distribuito ai presenti, I'assemblea e

invitata a deliberare in merito alla Relazione sul-

, segnala

le Remunerazioni di INTESA SANPAOLO, anch'essa di-

stribuita ai presenti, con particolare riferimento
ai paragrafi:

. Sezione |, 1 — "Le procedure di adozione e attua-
zione delle politiche di remunerazione”;

. Sezione |, 5 — "La politica di remunerazione re-
lativa ai dipendenti e ai collaboratori non lega-

ti da rapporti di lavoro subordinato”, limitatamen-
te ai Direttori Generali e ai Dirigenti con respon-
sabilita strategiche.

Ricorda che, ai sensi delle vigenti disposizioni,
la deliberazione assembleare su questo argomento
non é vincolante.

Per quanto riguarda il punto 2 lettera b)

che, nella inerente relazione del Consiglio di Ge-
stione (allegato "L") riportata nel fascicolo pre-
detto, sono contenute la proposta di approvare il

Sistema di Incentivazione basato su azioni per l'e-

, segnala
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sercizio 2014 e la proposta di autorizzazione al-
l'acquisto e alla disposizione di azioni proprie.

Fa poi presente che tale Sistema di Incentivazione
e destinato ai cosiddetti "Risk Takers" del Gruppo
INTESA SANPAOLO, e cioé a quelle categorie di per-
sonale le cui attivita professionali hanno un im-
patto sostanziale sul profilo di rischio dell'en-

te, e prevede il ricorso ad azioni ordinarie INTE-

SA SANPAOLO da acquistare sul mercato, il tutto co-
me descritto nella relazione e nell'allegato docu-
mento informativo.

Per quanto riguarda il punto 2 lettera C)

che nella inerente relazione del Consiglio di Ge-
stione (allegato "M") riportata nel fascicolo pre-

detto € contenuta la proposta di approvare come li-
mite massimo ai compensi "golden parachute" 24 men-
silita di retribuzione fissa, ivi ricomprendendo
l'indennita di mancato preavviso prevista dal CCNL.

Per quanto riguarda il punto 2 lettera d)

che, nella inerente relazione del Consiglio di Ge-
stione (allegato "N") riportata nel fascicolo pre-
detto, € contenuta la proposta di approvare, limi-
tatamente al 2015, linnalzamento dell'incidenza
della remunerazione variabile sulla remunerazione

fissa da 1:1 a 2:1, limitatamente alle filiere pro-

, Segnala

, Segnala
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fessionali delllAsset Management, del Private e

dell'Investment Banking.

Quindi il Presidente rammenta che, ai sensi delle

disposizioni emanate dalla Banca d'ltalia, all'as-

semblea deve essere sottoposta un'informativa sui
sistemi e le prassi di remunerazione e incentiva-
zione forniti al pubblico e devono essere illustra-

ti gli esiti delle annuali verifiche effettuate

dalla Direzione Internal Auditing sul sistema di

remunerazione.

Per ogni dettaglio in merito il Presidente rinvia

a quanto illustrato nella "Relazione sulle Remune-

razioni" contenuta nel documento "Relazione su Go-

verno Societario e Assetti Proprietari - Relazione
sulle Remunerazioni” (allegato "O") e nella "Rela-
zione del Consiglio di Sorveglianza all’Assemblea
degli Azionisti sull'attivita di vigilanza svolta

nel 2014 ai sensi dell'art. 153 del D. Lgs. 24 feb-

braio 1998, n. 58 e dell'art. 25.1.3, lettera d),

dello Statuto" (allegato "G").

Quindi il Presidente passa alla discussione sul se-
condo punto all'ordine del giorno precisando che
la stessa € unitaria e quindi riguarda tutti e
quattro gli argomenti i quali saranno comunque

oggetto di votazioni distinte.
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Come in precedenza:

chi interverra dovra accomodarsi ad una delle
due postazioni secondo l'ordine di chiamata,

la durata massima dell'intervento potra essere
di 5 minuti e di 2 minuti per la replica e la sca-
denza sara evidenziata da un segnale acustico mez-
Z0 minuto prima,
. chi interverra dovra attenersi agli argomenti al-
I'ordine del giorno,
. decorso il tempo concesso il microfono verra di-
sattivato.
Quindi dichiara aperta la discussione sul secondo
punto all'ordine del giorno.
Una sintesi viene qui di seguito riportata.

Il signor Carmelo CASCIANO, in rappresentanza del-

I'Associazione dei piccoli azionisti del Gruppo In-

tesa Sanpaolo - Azione Intesa Sanpaolo delegata da-
gli azionisti indicati nell'elenco dei partecipan-

ti all'assemblea,

chiede che gli sia concesso qualche secondo in piu
rispetto ai cinque minuti previsti vista la com-
plessita e la lunghezza del suo intervento e dei
guattro punti che intende trattare;

preannuncia che esprimera voto contrario su tutti

i quattro punti, coerentemente con la posizione da
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sempre assunta dall'’Associazione dei piccoli azio-
nisti del Gruppo Intesa Sanpaolo - Azione Intesa
Sanpaolo, da sempre particolarmente critica sui te-

mi della retribuzione e, in particolare, sulle po-

litiche remunerative delle posizioni apicali del
Gruppo;

osserva che ancora una volta I'assemblea degli a-
zionisti € chiamata ad assumere una deliberazione
non vincolante e che non si pud non segnalare come
tale condizione sia mortificante per la qualita e

il contenuto intrinseco del voto assembleare;

ritiene scarsamente plausibile ed etico quel siste-

ma in cui il Consiglio di Gestione stabilisce e
propone le proprie remunerazioni successivamente
ed inevitabilmente approvate dal Consiglio di Sor-
veglianza, in quanto si tratta di organi che, come
riportato nella Relazione sul Governo Societario,
sottopongono composizione e performance alla pro-
pria autovalutazione, sia pure assistiti da so-
cieta di consulenza pagate dalla Banca stessa;
evidenzia che una componente dell'ingente costo
della governance e costituita dai ben 29 elementi
dell'attuale struttura e sostiene che tale numero

e considerato sovrabbondante proprio da una diret-

tiva BANKITALIA che impone alle banche che applica-

146



no il sistema duale la riduzione entro lI'anno 2017
del numero dei membri dei Consigli sino a un massi-
mo di 22, di cui 7 nel Consiglio di Gestione; fa
presente che anche il Presidente DRAGHI, in una re-
cente audizione alla Camera dei Deputati, si € e-
spresso sul punto affermando testualmente che: "O-
gni Consigliere costa una certa cifra e questo si-
stema viene pagato dai clienti", essendo dell'avvi-

so che accanto ai clienti sarebbe opportuno citare
anche gli azionisti;

ritene non casuale che nel corso dellassemblea
dello scorso anno l'esito della votazione sui pun-

ti di analogo contenuto abbia raccolto voti contra-

ri per ben un terzo;

e del parere che il quantum delle retribuzioni ab-
bia una rilevanza non indifferente e che cio sareb-

be confermato dall'attenzione che in questi ultimi
anni e stata dedicata sul punto dalle autorita na-
zionali, Banca d'ltalia e CONSOB, e da quelle comu-
nitarie, EBA, Parlamento e Consiglio Europeo, che
sono intervenute con specifici provvedimenti in me-
rito alle politiche di remunerazione, struttura

dei compensi e obblighi di trasparenza e informati-
va al pubblico, anche se non sono mancati degli

éscamotage; ricorda che secondo un recentissimo
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studio dell'EBA diversi gruppi bancari europei han-
no inserito la cosiddetta "role based", cioé la
guota variabile di retribuzione relativa alla cari-

ca ricoperta nelllambito della retribuzione fissa,

e che tale componente dovrebbe essere piu corretta-
mente computata nella parte variabile, rispettando
cosi la direttiva europea che stabilisce che la
parte variabile non superi il 100% della parte fis-

sa, mentre ricorrendo a questo escamotage Si na-
sconde il fatto che il rapporto tra fisso e varia-

bile raggiungerebbe il 300%; gradirebbe che il ma-
nagement rassicurasse gli azionisti sul fatto che
la Banca non pratichi éscamotage del genere;

prende atto di qualche troppo timido segnale di
contenimento del costo delle remunerazioni a segui-
to della riduzione da sei a cinque del numero dei
Comitati, per la partecipazione dei quali e previ-
sto un gettone di presenza di 1.800 euro a testa,
ed della rinuncia al compenso fisso da parte dei
rispettivi Presidenti, cosi come hanno rinunciato
al medesimo compenso anche i Consiglieri esecuti-
vi, se gia Dirigenti del Gruppo;

rileva, al contrario, che i compensi fissi dei Con-
siglieri, ridotti del 30% nella seconda meta del-

'anno 2013, cosi come enfatizzato nell'assemblea
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dello scorso anno sull'onda della risonanza media-
tica della crisi economica, nonché su richiesta
della stessa Compagnia di San Paolo, siano stati
prontamente e integralmente ripristinati nel 2014;
sostiene di aver appreso da alcuni articoli di no-
te testate giornalistiche e da un recente studio
della UILCA che tanto nella Banca quanto nelle al-
tre principali banche si continui a erogare al top
management remunerazioni decisamente astronomiche
e poco in linea con l'austerita imposta alla col-
lettivita;

preannuncia, contrariamente a quanto ci si aspette-
rebbe da un'associazione di azionisti, voto contra-
rio anche in merito all'acquisto di azioni proprie

da destinare a dipendenti, collaboratori e ammini-
stratori nel quadro di un sistema incentivante
perché ritiene che le modalita indicate all'inter-

no della proposta non siano rivolte indistintamen-
te al personale, ma creerebbero nella realta dei
fatti un sistema complesso e articolato volto a
premiare solo determinate figure professionali;

e dell'avviso che i destinatari dei piani in argo-
mento - dirigenti apicali, risk takers e le cosid-
dette risorse strategiche - siano gia ben retribui-

ti e che non sia quindi necessario concedere ulte-
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riori cospicue prebende, specie con riferimento al-

la conclusione del rapporto di lavoro o di collabo-
razione;

ritiene che le ipotesi di dure penali o di esclu-
sione dai benefici del sistema incentivante non
siano altro che mere formulazioni teoriche; & del-
l'avviso che nelle ipotesi di chiusura di rapporti
contrattuali si potrebbe optare per la risoluzione
consensuale, che consentirebbe di mantenere inalte-
rati tutti i benefici previsti; cita, sul punto,

il caso CUCCHIANI e fa notare che a pagina 149 del-
la Relazione su Governo Societario e Assetti Pro-
prietari — Relazione sulle Remunerazioni, accanto
al nome dell'ex Consigliere Delegato, si legge la
cifra di 499 mila euro, in applicazione di quanto
previsto nel relativo contratto invano criticato
dall'Associazione dei piccoli azionisti del Gruppo
Intesa Sanpaolo - Azione Intesa Sanpaolo.

Il Presidente

dichiara che, considerato il numero limitato delle
richieste di intervento, concede un ulteriore minu-
to.

Il signor Carmelo CASCIANO, in rappresentanza del-

I'Associazione dei piccoli azionisti del Gruppo In-

tesa Sanpaolo - Azione Intesa Sanpaolo delegata da-
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gli azionisti indicati nell'elenco dei partecipan-

ti all'assemblea,

fa presente che I'Associazione dei piccoli azioni-
sti del Gruppo Intesa Sanpaolo - Azione Intesa San-
paolo auspica da sempre equita retributiva e piani
di azionariato diffuso tra tutti i dipendenti, una
distribuzione di azioni ai dipendenti tale da con-
sentire uno stabile possesso azionario e l'eserci-
zio del diritto di voto; nell'ottica di favorire

un salto culturale in materia, dice di aver apprez-
zato l'iniziativa denominata LECOIP, sottolineando
tuttavia che questa rappresenti piu un'operazione
di natura finanziaria che partecipativa;

ritiene che elementi come la motivazione persona-
le, la tendenza al risultato, lo spirito aziendale

e il senso di appartenenza, tutti richiamati nelle
relazioni, prima che con benefici economici si con-
quistino e si mantengano con la comprensione e la
condivisione degli obiettivi, nell'ambito del pro-
prio ruolo, e che nessuna strategia, per quanto va-
lida e innovativa, ha la minima possibilita di suc-
cesso se non ha un substrato aggregativo e non vie-
ne fatta propria da ogni risorsa, dal commesso al
dirigente;

e dell'avviso che tutti i dipendenti con il pro-
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prio lavoro hanno contribuito a costruire cio che
oggi la Banca rappresenta e che tutti, collaborato-

ri e dipendenti, hanno pari dignita.

Il signor Gabriele = SLAVAZZA, in rappresentanza del-

l'azionista FALCRI INTESA - Federazione Autonoma

Lavoratori del Credito e del Risparmio Italiani di
Intesa,

dice di essere il segretario responsabile di Unita
Sindacale di INTESA SANPAOLO;

fa presente di non voler entrare nella
dei numeri ma limitarsi ad analizzare le diverse
dualita presenti nel Gruppo;

ritiene che, oltre alla dualita dei Consigli, ne e-
sistono altre che non si possono ignorare, come la
dualita che contrappone banchieri e bancari, con i
banchieri sempre piu ricchi per i consistenti com-
pensi e i bancari sempre piu spremuti e non adegua-
tamente ricompensati;

esprime la convinzione che e soprattutto merito
dei dipendenti, delle donne e degli uomini di INTE-
SA SANPAOLO, se oggi € possibile deliberare la di-
stribuzione del dividendo agli azionisti e un lau-

to compenso al board;

precisa di aver ricevuto la notizia che sara atti-

vato un sistema premiante che interessera circa la

disamina
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meta dei dipendenti e, rivolgendosi al Consigliere
Delegato Carlo MESSINA, suggerisce di valutare una
drastica modifica a tale decisione;

sostiene che non & pensabile che un dipendente su
due non riceva alcuna gratificazione per lo sforzo
profuso nel corso di tutto il 2014 e che ha porta-

to agli ottimi risultati che oggi sono celebrati

con orgoglio;

si domanda, se lo stesso trattamento toccasse an-
che al management, come quest'ultimo reagirebbe e
se guesto si sentisse comunque parte di una squa-
dra vincente, ritenendo parimenti inammissibile fe-
steggiare i ragguardevoli utili e, contemporanea-
mente, demotivare gran parte di coloro che ne sono
stati gli artefici;

cita, condividendole, le parole che il Consigliere
Delegato Carlo MESSINA ha pronunciato nel corso
dell'assemblea dello scorso anno: "Ho osservato un
picco minimo nella motivazione delle nostre perso-
ne e la motivazione delle persone deve essere al
centro del nostro piano. Se motivate, serviranno
meglio i clienti e cio portera gli Azionisti ad ot-

tenere risultati sostenibili nel corso del periodo

del piano";

chiede al dottor MESSINA che cosa intende fare per
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motivare seriamente i dipendenti poiché ritiene
che la politica della gratificazione solo ed esclu-
sivamente per una parte del personale vada nella
direzione diametralmente opposta; sostiene che fo-
mentare divisioni, invidie e rivalitd e contrappor-

re gratificati ed esclusi sia un grave errore che
compromettera seriamente il clima aziendale, le
Cui conseguenze non tarderanno a farsi sentire;

e dell'avviso che sia arrivato il momento di accor-
dare il meritato riconoscimento economico a tutte
le persone della Banca e che anche i dati in suo
possesso sul loro "sentiment” vanno in tal senso;
sostiene che tutti i dipendenti hanno dimostrato
di cosa sono capaci ottenendo eccellenti risultati

e gradirebbe sul punto una risposta concreta da
parte del dottor MESSINA; ricorda come il Consi-
gliere Delegato nel suo intervento abbia parlato
delle centomila persone che stanno dando il massi-
mo dell'apporto e rinnova la richiesta di un suo
intervento;

dice che esiste un'ulteriore dualita all'interno
della Banca, quella tra il dire e il fare, citando
'esempio del nuovo modello di servizio, lanciato
e presentato come un nuovo modo di lavorare e di

servire la clientela, perfettamente studiato e te-
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stato; evidenzia che, in realta, numerosi dipenden-

ti sono stati lasciati soli a gestire clamorosi
vuoti organizzativi ed operativi, accollandosi e
gestendo con encomiabile capacita il malcontento
di tanta clientela stanca di essere spostata da
una filiale all'altra, di vedersi sostituire al-
I'improvviso il gestore di riferimento, di essere
trattata come un pacco postale, quasi obbligata ad
accondiscendere alle esigenze della Banca, piutto-
sto che il contrario;

dice di voler parlare da investitore che guarda
lontano e che non si limita al profitto immediato,
che vuole attrarre sempre piu capitali stabili e
clienti affezionati, che vuole vedere le proprie a-

zioni trasformarsi nella proprieta di un pezzetto

di Banca, finalmente e realmente diversa da tutte
le altre, facendo notare che anche il Presidente
BAZOLI ha manifestato questo suo stesso pensiero;
e convinto che si tratti di una meta ambiziosa ma
possibile, alla portata di un management illumina-
to e in grado di valorizzare tutte le donne e gli
uomini con le loro differenti abilita, di remunera-

re adeguatamente il personale con sistemi equi e
trasparenti mettendo al bando pericolose pressioni

alla vendita, un management capace di aprire final-

155



mente le porte del Consiglio di Gestione anche al
personale, facendovi rientrare tutte le capacita e
le potenzialitd che i dipendenti della Banca hanno
dimostrato di saper esprimere.

Il Presidente

dichiara che, considerato il numero limitato delle
richieste di intervento e avendo gia concesso al
precedente azionista un ulteriore minuto a comple-
tamento del suo intervento, saranno concessi a tut-
ti 6 minuti.

Il signor Gabriele  SLAVAZZA, in rappresentanza del-

l'azionista FALCRI INTESA - Federazione Autonoma
Lavoratori del Credito e del Risparmio Italiani di
Intesa,

dice che il grattacielo che ospita la presente as-
semblea, cosi come la presenza della Banca a EXPO
2015, sono certamente vetrine mediatiche inegua-
gliabili;

e certo che gli investimenti realizzati dalla Ban-

ca siano stati tutti adeguatamente valutati in ter-

mini di ritorno economico per il bilancio e per

gli investimenti di tutti gli azionisti;

chiede che le lavoratrici e i lavoratori del Grup-

po non siano piu chiamati a sostenere sacrifici

per generare ritorni economici eventualmente neces-
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sari a remunerare il capitale cosi investito.

L'azionista Marco Geremia Carlo BAVA

dichiara di essere disposto a posticipare il suo

intervento secondo il proverbio "Beati gli ultimi
perché saranno primi", se altri desiderano parlare
prima di lui;

prende atto che [linfluenza del Presidente

GROS-PIETRO e del Consigliere Delegato MESSINA sta

positivamente contagiando anche il Presidente BAZO-
LI, sostenendo che se si lascia parlare gli azioni-

sti, dando cosi un senso all'assemblea, € possibi-

le scambiarsi le idee anche se poi uno rimane del-

lo stesso awviso;

ribadisce alcune considerazioni gia espresse al
professor GROS-PIETRO, nella sua veste di presiden-
te della TORINO MILANO, sostenendo che le retribu-
zioni di cui alle pagine 141 e seguenti della Rela-
zione su Governo Societario e Assetti Proprietari

— Relazione sulle Remunerazioni sono troppo alte;
condivide il fatto che l'attuale Consiglio di Ge-
stione abbia lavorato con esperienza e buonsenso,
portando a casa dei risultati;

ritiene che nei confronti di un socio come BLACK-
ROCK sia necessario mostrare un po' piu di disponi-

bilita rispetto a quella dimostrata nei confronti
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degli altri soci diversi dalle fondazioni;

e dell'avviso che il management possa arricchirsi
anche attraverso lo scambio di idee con gli azioni-

sti;

auspica un vero cambiamento, sottolineando come
non sia sufficiente dire che gli emolumenti perce-

piti sono in linea con la media e chiedendone una
sensibile riduzione, ritenendo che 100 mila euro
base per i Consiglieri siano davvero molti;

riconosce che anche in societa come la TORINO MILA-
NO si arriva intorno ai 20 o 50 mila euro per Con-
sigliere, ritenendo che bisognerebbe prendere esem-
pio dal Consigliere ingegner CARBONATO; rivela di
aver avuto il piacere di partecipare all'assemblea

di una societa di quest'ultimo e constatare che si
tratta di una bella societa, gestita bene, debitri-

ce della Banca, con delle garanzie di redditivita
davvero rassicuranti, che ha fatto degli investi-
menti e che prevede degli emolumenti adeguati;
ricorda che CUCCHIANI, il Consigliere Delegato che
ha preceduto il dottor MESSINA, dichiarava di dare
gran parte del suo emolumento in beneficenza e con-
sidera questa una scelta personale; ritiene che
nella determinazione degli emolumenti sia il caso

di rapportarsi ai dipendenti;
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fa notare che i Consiglieri percepiscono emolumen-
ti intorno al milione di euro e ritiene che gli
stessi debbano dare un segnale di graduale riduzio-
ne;

propone per tutti i Consiglieri una decurtazione
del 20%, crede che la soddisfazione di rinunciare
a una parte del proprio emolumento sia impagabile
e precisa che cio sarebbe un segnale di cose nuove
nella Banca.

L'azionista Giovanni ANTOLINI

ricorda come prima del Decreto legislativo 24 feb-
braio 1998 n. 58, cosiddetto decreto DRAGHI, la re-
tribuzione al management venisse fatta con una lo-
gica assolutamente razionale, per cui una percen-
tuale degli utili conseguiti dall'azienda, decurta-

te le detrazioni d'obbligo per legge, venisse ri-
servata al consiglio d'amministrazione per una di-
visione come compenso per linteresse e il lavoro
aziendale;

sottolinea che questo metodo fu ritenuto superato

in quanto alcuni management, soprattutto ammini-
stratori e presidenti (UNICREDIT con PROFUMO o PI-
RELLI con TRONCHETTI PROVERA), erano contrari e
che per questo motivo si penso di regolamentare le

retribuzioni praticamente permettendo alle cariche
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piu alte nelle aziende di scegliersi la propria re-

munerazione;

considera che il decreto DRAGHI abbia portato una

correzione peggiore della malattia;

sostiene che, con una parvenza di comitati per le

remunerazioni, l'allora Governatore DRAGHI decise

una disposizione di incentivazione del management

bancario con una norma valevole e obbligatoria per
le banche dipendenti e che per questo motivo, con
disposizioni date dalla Banca Centrale, le remune-
razioni di presidenti e vicepresidenti delle ban-
che aumentarono fortemente;

afferma come questo modo di agire si sia esteso 0g-
gi a tutte le aziende e come per questo siano sta-

ti estromessi i sindacati, in un clima di disordi-

ne organizzato;

dichiara di essere contrario a questa nuova dispo-
sizione e chiede che venga abolita la disposizione
del decreto DRAGHI per tornare al sistema utilizza-
to precedentemente;

considera come tutti i punti che devono essere ora
approvati dall'assemblea possiedano elementi di ne-
gativita;

spiega che se una societa vuole aumentare i suoi u-

tili € necessario che limiti i suoi costi, che tal-
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volta possono arrivare anche a 100 milioni di sola
retribuzione del personale, mentre gli utili sono
pari solamente a 6, 7 0o 10 milioni;

sostiene che il vecchio sistema della percentuale
di utili da mettere a disposizione al consiglio di
amministrazione per retribuire chi si impegnava
nella societa fosse un metodo piu equo e corretto;
considera come il sistema attuale debba essere cam-
biato in quanto altrimenti in futuro in ogni assem-
blea la discussione sara sempre la stessa, senza
soluzione, e il dividendo dell'azienda sara sempre
compromesso dai costi a svantaggio dell'azionista.

L'azionista EIman ROSANIA

dichiara di non conoscere bene nel dettaglio per
guesta Societa il punto in discussione;

si dichiara perplesso sull'operato di Borsa ltalia-

na e di altre borse e consegna un articolo di stam-

pa intitolato Sec accusa una ditta di scambi in

Borsa ad alta frequenza di manipolare i prezzi di

chiusura di migliaia di azioni" pubblicato da CNBC
il 16 ottobre 2014 (nell'originale versione ingle-

se e in quella tradotta in italiano) con espressa

richiesta di allegazione quale parte integrante

del suo intervento (allegato "P");

precisa che i vertici della INTESA SANPAOLO o han-
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no mostrato carenza nelle risposte fornitegli al
primo punto all'ordine del giorno o non hanno
neppure risposto su diverse domande, tra cui: av-
viamento di 3,9 miliardi di euro, recente dibat-
tito tenuto al Parlamento inglese sulla creazio-
ne della moneta dal nulla e potere delle banche
commerciali di emettere moneta commerciale;
ringrazia per l'ascolto.

Il Presidente risponde che:

gli emolumenti del Consiglio di Sorveglianza sono
stati determinati in misura fissa dall'assemblea
degli azionisti due anni fa, mentre quelli del Con-

siglio di Gestione, con riferimento alla componen-

te fissa, sono stati determinati dal Consiglio di
Sorveglianza in perfetta coerenza;

delle remunerazioni dei dirigenti parleranno |l
Presidente del Consiglio di Gestione GROS-PIETRO e
il Consigliere Delegato MESSINA.

I Presidente del Consiglio di Gestione  professor

Gian Maria GROS-PIETRO

- Al signor Carmelo CASCIANO risponde che:

il Consiglio di Sorveglianza non approva "inevita-
bilmente" ma elabora in piena coscienza le remune-
razioni dei Consiglieri di Gestione, tenendo conto

delle politiche di remunerazione per gli stessi ap-
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provate dall'assemblea;
i compensi variabili eventualmente riconosciuti ai
Consiglieri Esecutivi, dirigenti e non, non sono

oggetto di alcuna proposta da parte del Consiglio

di Gestione, ma sono oggettivamente determinati

dal Consiglio di Sorveglianza sulla base dei siste-
mi di incentivazione previsti e previo parere posi-
tivo del Comitato Remunerazioni;

INTESA SANPAOLO non pratica alcuna forma di

based compensation sul modello di quanto fatto dal-

le banche anglosassoni, ma la Banca ricorre per ca-
si limitati ed eccezionali a forme di cosiddetta
“indennita di ruolo”, correttamente classificate
come remunerazione fissa, in quanto rivolte a una
categoria ben identificata di personale, non di-
screzionali ma connesse allo svolgimento del ruo-
lo, in piena conformita con le disposizioni della
European Banking Authority sul tema;

la remunerazione dei Consiglieri, come gia antici-
pato dal Presidente del Consiglio di Sorveglianza,
e stata determinata in occasione della loro nomina
nel 2013, a inizio mandato, e non mai e stata cam-
biata;

nel 2012 i Presidenti dei due Consigli si autori-

dussero il compenso del 33% e questa riduzione e

role

163



stata successivamente confermata;
le retribuzioni del management sono in linea con
il mercato italiano e inferiori nel contesto euro-

peo; la remunerazione complessiva del Consigliere

Delegato di INTESA SANPAOLO, ad oggi uno tra i mag-

giori gruppi bancari dellEurozona, il quarto per
la precisione, risulta significativamente inferio-

re a quella percepita dai CEO del settore, da un

minimo del meno 10% a un massimo del meno 60%, a

seconda con chi ci si compara; in particolare, la

remunerazione variabile del CEO risulta inferiore

da un minimo del meno 37% a un massimo del meno

72% e la distanza aumenta per quanto concerne il
top management, in quanto la remunerazione comples-
siva € anche qui in larga misura inferiore a quel-

la percepita dal settore, da un minimo del meno
16% a un massimo del meno 71%; in particolare, i
premi del top management di INTESA SANPAOLO
guasi un quarto di quelli erogati dai maggiori com-
petitors non necessariamente piu performanti, nono-
stante ci sia qui un elemento competitivo importan-

te;

I'iniziativa LECOIP di azionariato diffuso nei con-

fronti dei collaboratori ha carattere innovativo e

ha previsto un processo di adesione volontaria che

sono
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ha riscosso un successo senza precedenti con |l
79% di adesioni contro una media europea del 26%;
la Capital Requirements Directive Four e la Banca
d'lItalia richiedono che qualungue compenso variabi-
le erogato ai cosiddetti risk takers venga corri-
sposto per meta in azioni, in un periodo di tempo
di 3-5 anni, e sottoposti a vincoli di performan-

ce, e Ci0 a garanzia di allineamento agli interes-

si degli azionisti e di equilibrata e prudente ge-
stione;

per la chiusura dei rapporti contrattuali in gene-

rale si osserva quanto previsto dall'accordo sinda-
cale per i dirigenti fino al 30 giugno 2015 e, per

il futuro, quanto sara determinato nelle politiche

di remunerazione sottoposte alla presente assem-
blea che prevedono un limite massimo pari a 24 men-
silita di retribuzione fissa, ivi comprendendo
l'indennita di mancato preavviso prevista dal Con-
tratto Collettivo Nazionale di Lavoro; tale scelta

e in linea con le best practices a livello europeo

e rappresenta una scelta di moderazione anche ri-
spetto a quanto previsto dal Contratto Collettivo;

il rapporto di lavoro dipendente con Enrico CUC-
CHIANI é stato risolto con effetto dal 1° aprile

2014 e i compensi rappresentati a pagina 149 della
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Relazione su Governo Societario e Assetti Proprie-
tari — Relazione sulle Remunerazioni fanno riferi-
mento alla remunerazione fissa maturata per i mesi

di servizio prestato nel corso dell'anno 2014;

FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES pu0d essere considerata

un follower dal punto di vista del particolare
schema di remunerazione adottato dalla Banca: |l
LECOIP proposto lo scorso anno dalla Banca ha anti-
cipato quanto fatto da FCA ed é stato fatto con mo-
dalita innovative; i valori attuali del titolo e

il rendimento che é stato pari all'8%, gia matura-

to dalla generalita dei colleghi, dimostra la
bonta di tali scelte.

Il Consigliere Delegato dottor Carlo MESSINA

- Al signor Gabriele SLAVAZZA risponde che:
fomentare divisioni, gratificare solo una parte
dei dipendenti, banchieri ricchi e bancari spremu-

ti rappresentano una terminologia che non corri-
sponde alla cultura della Banca e a quanto percepi-
to dal personale della Banca che, attualmente, sta
vivendo una fase unica, come dimostrato dal piano
d'impresa e dal LECOIP, ampiamente condiviso e ri-
volto a tutto il personale della Banca, indipenden-
temente dal ruolo svolto, ognuno in proporzione al-

la propria retribuzione;
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precisa di rispettare le idee di tutti, anche se
non corrispondono a cio che accade all'interno nel-
la Banca;

sulla base delle rilevazioni effettuate dalla Ban-
ca, la motivazione delle persone é cresciuta del
20%, una percentuale unica di crescita in Europa,
chiaramente, piu si puo dare un premio ai dipenden-
ti piu ci si puo dichiarare soddisfatti; non ci si
propone l'obiettivo di premiare solo il 50% del
personale e il Consigliere Delegato sa che piu per-
sone sono premiate nell'’Azienda, piu queste lavore-
ranno motivate;

l'obiettivo futuro e quello di fare il possibile
perché la percentuale dei premiati sia la piu am-
pia possibile;

il LECOIP, deciso proprio dal Consigliere Delegato
e non da qualche organismo esterno al vertice del-
la Banca, consente di dare una partecipazione di-
retta della Banca a tutti i dipendenti;

ci sono tuttavia delle regole per premiare il per-
sonale e un premio dato al 100% dei dipendenti per
i risultati raggiunti non &€ un premio, ma rappre-
senta un sistema diverso, che e appunto quello del
LECOIP che consente di partecipare ai risultati ge-

nerali del Gruppo; se si viene premiati, si viene
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premiati sulla base di quello che il dipendente fa
all'interno della business unit di appartenenza e

se in quella business unit il dipendente ha fatto
bene e meglio rispetto ad altri potra ricevere un
premio pit 0 meno grande, ma non tutti raggiungono
necessariamente gli obiettivi; il 100% lo si rag-
giunge nello schema LECOIP mentre il resto viene
attribuito sulla base del merito;

e inaccettabile il principio che se non si premia

il 100% del personale si fomentano divisioni al-
l'interno della Banca e, ancora una volta, tante
piu persone vengono premiate, tanto piu il Consi-
gliere Delegato & soddisfatto, perché cio signifi-

ca avere piu persone motivate a bordo.

Il Presidente procede quindi con le repliche.

L'azionista Marco Geremia Carlo BAVA

si complimenta perché sono stati finalmente giusti-
ficati gli emolumenti;

comunica che gli sembra la prima volta che un Con-
sigliere Delegato fa un discorso simile a quello
fatto dal dottor MESSINA poco prima;

pensa che il discorso fatto abbia senso, anche se
lo condivide in parte; si tratta di un impegno for-
tissimo, perché il Consigliere Delegato si € impe-

gnato e ha dato molte informazioni non solo nella
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teoria ma anche concretamente, dicendo di credere
nel contributo delle persone che lavorano nella
Banca;

pensa che gli emolumenti siano come valore sempre
pit 0 meno uguali, o diminuiti di un 20%, anche

in quegli anni in cui la Banca non ha avuto riscon-

tri positivi;

richiede che venga messo a verbale l'impegno da
parte del Consiglio di Gestione e del Consiglio di
Sorveglianza di preparare una proposta di emolumen-
ti in forma variabile rispetto ai risultati, auspi-

cando che venga mantenuto il rapporto tra dirigen-

ti e top di 1:5;

pensa che il dottor MESSINA stia trasmettendo un
messaggio "urbi et orbi", dimostrando di credere
nel suo pensiero.

Nessun altro chiedendo la parola, il Presidente

chiara chiusa la discussione e passa alle votazio-

ni; le stesse riguarderanno:

. la prima la Sezione | della Relazione sulle Remu-
nerazioni,
la seconda il Sistema di Incentivazione basato

su azioni per l'esercizio 2014, con l'autorizza-
zione all'acquisto e alla disposizione di azioni

proprie,

di-
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. la terza il limite massimo ai compensi "golden
parachute",

. la quarta l'innalzamento, limitatamente al 2015,
dell'incidenza della remunerazione variabile sul-
la remunerazione fissa.

Per le stesse si procedera mediante il sistema di
televoto in base alle istruzioni riportate nella
relativa nota informativa che é stata distribui-
ta e che, in sintesi, sono proiettate.

Il Presidente chiede poi di far presente eventuali

situazioni di esclusione dal diritto di voto ai

sensi della disciplina vigente.

Nessuno intervenendo, il Presidente ritiene che

non vi siano situazioni di esclusione dal diritto

di voto.

Quindi invita il segretario a procedere alle opera-

zioni di voto.

Il segretario procede alle operazioni di voto del-

la proposta di deliberare, ai sensi del comma 6

dell'articolo 123 ter del D. Lgs. 58/1998, in meri-

to alla Relazione sulle Remunerazioni di

Sanpaolo con particolare riferimento ai paragrafi:
. Sezione |, 1 — "Le procedure di adozione e attua-
zione delle politiche di remunerazione”;

. Sezione |, 5 — "La politica di remunerazione re-

Intesa
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lativa ai dipendenti e ai collaboratori non lega-

ti da rapporti di lavoro subordinato”, limitatamen-

te ai Direttori Generali e ai Dirigenti con respon-
sabilita strategiche,

precisando che la votazione e aperta e che e quin-
di possibile premere il tasto:

. F per il voto favorevole

. C per il voto contrario

. A per l'astensione.

Evidenzia che, dopo aver controllato sul display
che il voto espresso sia corretto, occorre premere
il tasto OK e verificare sempre sul display che |l
voto sia stato registrato.

Precisa inoltre che i delegati o i fiduciari che
necessitano di esprimere voto differenziato sono
pregati di accedere al tavolo di voto assistito.

Quindi chiede se tutti hanno votato.

Al termine della votazione il Presidente accerta
che la proposta é approvata a maggioranza con

. voti favorevoli n. 9.946.794.619

. voti contrarin.  93.415.528

. voti astenutin.  50.852.529

. azioni non votanti n. 1.775.901.

Coloro che risultano aver espresso voto favorevo-

le, voto contrario, essersi astenuti o non aver vo-
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tato, con il numero delle rispettive azioni, sono
evidenziati nell'elenco dei partecipanti all'assem-
blea (allegato "Q").

Quindi il segretario procede alle operazioni di vo-

to della proposta di approvare il Sistema di Incen-

tivazione basato su azioni per l'esercizio 2014
nonché della proposta di autorizzazione all'acqui-

sto e alla disposizione di azioni proprie , nei ter-

mini illustrati nella relazione del Consiglio di
Gestione sul punto 2 lettera b) all'ordine del
giorno, precisando che la votazione & aperta e che
e quindi possibile premere il tasto:

. F per il voto favorevole

. C per il voto contrario

. A per l'astensione.

Evidenzia che, dopo aver controllato sul display
che il voto espresso sia corretto, occorre premere
il tasto OK e verificare sempre sul display che il
voto sia stato registrato.

Precisa inoltre che i delegati o i fiduciari che
necessitano di esprimere voto differenziato sono
pregati di accedere al tavolo di voto assistito.

Quindi chiede se tutti hanno votato.

Al termine della votazione il Presidente accerta

che quanto messo in votazione e approvato a maggio-
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ranza con:
. voti favorevoli n. 9.959.653.967

. voti contrarin.  86.473.583

. voti astenutin.  44.905.667

. azioni non votanti n. 1.806.360.

Coloro che risultano aver espresso voto favorevo-
le, voto contrario, essersi astenuti o non aver vo-
tato, con il numero delle rispettive azioni, sono
evidenziati nell'elenco dei partecipanti all'assem-
blea (allegato "Q").

Quindi il segretario procede alle operazioni di vo-

to della proposta di approvare come limite massimo

ai compensi "golden parachute " 24 mensilita di re-

tribuzione fissa, ivi ricomprendendo lindennita
di mancato preavviso prevista dal CCNL, nei termi-
ni illustrati nella relazione del Consiglio di Ge-
stione sul punto 2 lettera c) all'ordine del gior-

no, precisando che la votazione e aperta e che é
quindi possibile premere il tasto:

. F per il voto favorevole

. C per il voto contrario

. A per l'astensione.

Evidenzia che, dopo aver controllato sul display
che il voto espresso sia corretto, occorre premere

il tasto OK e verificare sempre sul display che il
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voto sia stato registrato.

Precisa inoltre che i delegati o i fiduciari che
necessitano di esprimere voto differenziato sono
pregati di accedere al tavolo di voto assistito.

Quindi chiede se tutti hanno votato.

Al termine della votazione il Presidente accerta
che la proposta € approvata a maggioranza con:

. voti favorevoli n. 9.985.695.573

. voti contrarin.  60.534.386

. voti astenutin.  44.733.829

. azioni non votanti n. 1.779.372.

Coloro che risultano aver espresso voto favorevo-
le, voto contrario, essersi astenuti o non aver vo-
tato, con il numero delle rispettive azioni, sono
evidenziati nell'elenco dei partecipanti all'assem-
blea (allegato "Q").

Quindi il segretario procede alle operazioni di vo-

to della proposta di approvare, limitatamente al

2015, l'innalzamento dell'incidenza della remunera-

zione variabile sulla remunerazione fissa da 1:1 a

2:1, limitatamente alle filiere professionali del-
I'Asset Management, del Private e dell'Investment
Banking, nei termini illustrati nella relazione

del Consiglio di Gestione sul punto 2 lettera d)

all'ordine del giorno, precisando che la votazione
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e aperta e che e quindi possibile premere il tasto:

. F per il voto favorevole

. C per il voto contrario

. A per l'astensione.

Evidenzia che, dopo aver controllato sul display
che il voto espresso sia corretto, occorre premere
il tasto OK e verificare sempre sul display che il
voto sia stato registrato.

Precisa inoltre che i delegati o i fiduciari che
necessitano di esprimere voto differenziato sono
pregati di accedere al tavolo di voto assistito.

Quindi chiede se tutti hanno votato.

Al termine della votazione il Presidente accerta
che la proposta & approvata a maggioranza con:

. voti favorevoli n. 9.975.425.647

.voti contrarin.  81.928.211

. voti astenutin.  33.297.926

. azioni non votanti n. 2.058.944.

Coloro che risultano aver espresso voto favorevo-
le, voto contrario, essersi astenuti o non aver vo-
tato, con il numero delle rispettive azioni, sono
evidenziati nell'elenco dei partecipanti all'assem-
blea (allegato "Q").

Null'altro essendovi all'ordine del giorno da deli-

berare, il Presidente dichiara sciolta I'assemblea
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alle ore 16,40 circa.

Si allegano al presente verbale, per farne parte
integrante e sostanziale:

. sotto la lettera "A" la lettera del signor Save-

rio TELESCA consegnata dall'azionista Elman ROSA-
NIA,

. sotto la lettera "B" la nota informativa concer-

nente il sistema di televoto,

. sotto la lettera "C" l'elenco dettagliato dei
soggetti che partecipano al capitale sociale sotto-
scritto rappresentato da azioni ordinarie in misu-

ra superiore al 2%,

. sotto la lettera "D" il fascicolo contenente le
domande pervenute alla Societd prima delllassem-
blea ex articolo 127 ter TUF da parte degli azioni-

sti Tommaso MARINO, Marco BAVA, Investimenti Sud I-
talia S.r.l. e Manuela CAVALLO, con le relative ri-
sposte,

. sotto la lettera "E" copia delle slide proietta-

te a supporto dell'esposizione del Consigliere De-
legato,

. sotto la lettera "F" la "Relazione del Consiglio

di Gestione - Punto 1 all'ordine del giorno”,

. sotto la lettera "G" la "Relazione del Consiglio

di Sorveglianza all'Assemblea degli Azionisti sul-
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l'attivita di vigilanza svolta nel 2014 ai sensi
dell'art. 153 del D.Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58 e
dell'art. 25.1.3, lettera d), dello Statuto”,

. sotto la lettera "H" il fascicolo contenente il
prospetto di gennaio 2012, il collegato grafico,
l'articolo pubblicato dal settimanale "Controsenso
Basilicata" e il prospetto di gennaio 2015 conse-
gnati dall'azionista EIman ROSANIA,

. sotto la lettera "I" la "Relazione del Consiglio

di Gestione - Punto 2 all'ordine del giorno - Re-
munerazioni e azioni proprie - a) Relazione sulle
Remunerazioni: deliberazione ai sensi dell'art.
123-ter, comma 6, del D.Lgs, n. 58/1998",

. sotto la lettera "L" la "Relazione del Consiglio

di Gestione - Punto 2 all'ordine del giorno - Remu-

nerazioni e azioni proprie - b) Proposta di appro-

vazione del Sistema di Incentivazione basato su

strumenti finanziari e autorizzazione all'acquisto

e alla disposizione di azioni proprie",

. sotto la lettera "M" la "Relazione del Consiglio

di Gestione - Punto 2 all'ordine del giorno - Remu-
nerazioni e azioni proprie - ¢) Proposta di appro-
vazione dei criteri per la determinazione del com-
penso da accordare in caso di conclusione anticipa-

ta del rapporto di lavoro o di cessazione anticipa-
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ta dalla carica",
. sotto la lettera "N" la "Relazione del Consiglio
di Gestione - Punto 2 all'ordine del giorno - Remu-
nerazioni e azioni proprie - d) Proposta di appro-
vazione dell'innalzamento dell'incidenza della re-
munerazione variabile sulla remunerazione fissa
per specifiche e limitate filiere professionali e
segmenti di business.",
. sotto la lettera "O" il documento "Relazione su
Governo Societario e Assetti Proprietari - Relazio-
ne sulle Remunerazioni”,
. sotto la lettera "P" l'articolo di stampa del 16
ottobre 2014 (nell'originale versione inglese e in
guella tradotta in italiano) consegnato dall'azio-
nista EIman ROSANIA,
. sotto la lettera "Q" I'elenco nominativo dei par-
tecipanti all'assemblea, in proprio o per delega,
con l'indicazione del numero delle rispettive azio-
ni, nel quale sono evidenziati, per le singole vo-
tazioni, coloro che risultano avere espresso voto
favorevole, voto contrario, essersi astenuti 0 non
aver votato.

Il Presidente

Firmato

(professor Giovanni BAZOLI)
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Il segretario
Firmato

(dottor Ettore MORONE)
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Allegati:

. intervento 1° p. odg.doc (61K)
. replica al 1° p. odg.doc (38K)
.1 ali.A 1°int Prosp '08-'13.pdf (923K)

; . dichiazione opp nomina notaio in ordinaria.doc (32K)

.2 all.B 1°int Elenco off sh Unicredit.pdf (6K)

8 audio ass 13.5.'14 Un audio Sibilia-Rosan.amr (1867K)

.3 all.C 1°int Elenco off sh ex B.Mediter.pdf (19K}

. all G verb ass Intesa 8.5.14.pdf {286K)

i6. all D-E verb ass Credem 30.4.14.pdf (377K)

5. all I verb ass Mps 29.4.14.pdf (2510K)

4. audio ass 13.5.'14 Un dich Rosa oppos notaio.amr (444K)
.1 alleg dich spec 18.249%.jpg (763K)

.2 all dich grafico +600.jpg (168K}

At Signori

Maurizio Lauri Presidente Collegio Sindacale Unicredit spa
Giovanni Battista Alberti Sindaco Unicredit spa

Cesare Bisoni Sindaco Unicredit spa

Enrico Laghi Sindaco Unicredit spa

Maria Enrica Spinardi Sindaco Unicredit spa

11 17 giugno scorso ¢ stata inoltrata ai vertici di Unicredit e delle Autoritd di controllo Banca D'Italia ¢ Consob la nota di posta
elettronica (con gli allegati nri 1, 1.1, 1.2, 2,2.1,2.2,2.3, 3, 4, 5, 6, 7, 8) avente ad oggetto «carenze del verbale dell'assemblea dei soci Unicredit
del 13.5.2014 (a Roma) pubblicato il 12.6.2014 sul sito di Unicredit »e riportata di seguito.

Poiché nell'elenco dei destinatari ¢ mancata la componente dell'organo societario del Collegio Sindacale (peraitro interamente presente ai avori
dell'assemblea dei soci del 13.5.2014 a Roma), Si fa fronte alla carenza con questa trasmissione e ci si scusa per il suo differimento.

I pitr distinti saluti.

Saverio Telesca (socio gruppo di azionisti/risparmiatori - persone fisiche di minoranza ex Banca Mediterranea costretto a confluire nel 2007 in Unicredit)

--Messaggio originale--  Da: minoranzainunicredit@alice.it  Data: 17-giu~-2014 3.06

A: <giuseppe.vita@unicredit.eu>, <federico.ghizzoni@unicredit.eu>, <ignazio.visco@bancaditalia.it>, <g.vegas@consob.it>,
<smariconda@notariato.it>

Ce: <francesco.palazzolo@unicredit.eu>, <roberta.nanula@bancaditalia.it>, <avv.rosania@alice.it>, <fs.telesca@libero.it>,
<giulianotargiacomo@alice.it>, <amdreac@gmail.com>, <dopot@tiscalinet.it>

Ogg: Carenze del verbale dell’'assemblea dei soci Unicredit del 13.5.2014 (a Roma) pubblicato il 12.6.2014 sul sito di Unicredit.

A Giuseppe Vita Presidente Unicredit spa

A Federico Ghizzoni Amministratore Delegato Unicredit spa
A JIgnazio Visco Governatore Banca D'Italia

A Giuseppe Vegas Presidente Consob

A Salvatore Mariconda Segretario verbalizzante assemblea ordinaria Unicredit spa !
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€ per conoscenza:

A Francesco Palazzolo Dirigente Responsabile Legal Italy Department Unicredit spa

A Roberta Nanula Dirigente dell'Area Vigilanza Bancaria ¢ Finanziaria di Banca d'Italia

Alla Rappresentanza del gruppo di minoranza in Unicredit di soci/persone fisiche provenienti dall'ex controllata Banca
Mediterranea e loro incaricati/partecipanti alle assemblee societarie di Unicredit.

Oggetto: Carenze del verbale dell’ assemblea dei soci Unicredit del 13.5.2014 (a Roma) pubblicato il 12.6.2014 sul sito di
Unicredit.

11 12.6.2014 ¢ stato pubblicato sul sito web il verbale dell’assemblea degli azionisti Unicredit tenuta il 13 maggio 2014 a
Roma, dove vi ha preso nuovamente parte, a causa della nota vertenza sorta nel 2000, il gruppo dei soci risparmiatori

persone fisiche di minoranza dell’ex controllata Banca Mediterranea ( costretto a confluire nel 2007 in Unicredit quale incorporante di
Capitalia/Banca di Roma), hella circostanza rappresentato da Eiman Rosania e da Alfredo Sonnessa.

Poco dopo Papertura dei lavori assembleari il rappresentante del gruppo Elman Rosania & intervenuto sulla nomina del
notaio Salvatore Mariconda a segretario verbalizzante, leggendo una dichiarazione scritta (doc1) di cui ha chiesto la
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trascrizione integrale a verbale.

Rosania inoltre ha chiesto 1’allegazione a verbale, quale parte integrante della sua dichiarazione, sia del “Prospetto dati”
(doc.1.1) dell’aumento del capitale societario di Unicredit - avvenuto in Borsa tra il 9 ed il 20 gennaio 2012 - sia del relativo
grafico dimostrativo delle oscillazioni fino al 600% (doc.1.2) che, se rapportato al tasso d’interesse annuo, numeri alla mano
realizza il tasso/rendimento del 18.249,00% in soli 12 giorni (documento aliegato “I” del verbale notarile dell’assemblea soci Monte dei Paschi di Siena
del 28.12.2013, http://swww.mps itNR/rdonlyres/684B04B2-1745-4ABB-A71D-DDBSE943BF03/71000/allegatoH_1_L._verbal blea28122013.pdf ).

La citata dichiarazione ed i due documenti, peraliro consegnati alla presidenza dell’assemblea Unicredit del 13.5.2014 ed
inviati il successivo 14.5.2014 alie SS.VV. con e-mail “minoranzainunicredit@alice.it” contenente n.8 allegati (nri1, 1.1, 12,2,
2.1,,2.2, 2.3 ¢ 3 che siallegano anche a questa c-mail), SONO Stati totalmente omessi dal verbale ufficiale - come puo rilevarsi confrontando il
relativo file audio (n.4 aliegato) -¢ tale omissione ha gravemente leso e distorto la partecipazione del gruppo minoritario
ex Banca Mediterranea e I’obiettiva informativa al pubblico in merito all’assemblea dei soci Unicredit del 13.5.2014.

Ma non ¢ tutto.

I medesimo rappresentante del gruppo minoritario ha svolto un successivo intervento in assemblea al 1° punto dell’o.d.g.,
leggendo un testo scritto, di cui ha chiesto la trascrizione a verbale con I’allegazione dei tre seguenti documenti quale parte
integrante dell'intervento:

A. lo “schema-prospetto (doc.2.1) dei dati di gestione 2008-2013” di Unicredit, dal quale si rileva anche la vanificazione
negli ultimi sei anni delle risorse di 100,5 miliardi di euro tra cancellazioni e rettifiche di valore per svalutazioni su
crediti, avviamenti e immobilizzazioni materiali ed immateriali;

B. I’ “elenco” (doc22) delle 31 partecipazioni societarie di Unicredit aventi sede in localita off shore (nel Delaware-Usa a Dover e
Wilmington, nelle Cayman a George Town, a Hong Kong, Singapore, Taipei Almaty City, Puerto de Ia Cruz) € di altre 11 partecipazioni aventi sede in
Lussemburgo, rientranti nel novero delie 757 partecipazioni complessive di Unicredit (cf. pagine 99-141 def volume del bilancio
consolidato 2013);

C.altro “elenco” (aoc.2.3) redatto dal gruppo di minoranza ex Banca Mediterranea ed esplicativo delle stesse partecipazioni in
localita off shore e in Lussemburgo.

Poiché neanche questi tre documenti sono stati allegati al verbale, la reiterata condotta omissiva della presidenza
assembleare di Unicredit ha ulteriormenteleso e distorto la partecipazione del gruppo minoritario ex Banca
Mediterranea e Pobiettiva informativa al pubblico in merito all’assemblea dei soci Unicredit del 13.5.2014.

E le molteplici omissioni innanzi evidenziate sono ancor pit gravi nella fattispecie, perché sono state attuate da un ufficio di
presidenza dell’assemblea Unicredit composto da un notaio quale segretario-verbalizzante.

Se poi si opera il raffronto tra la presidenza assembleare di Unicredit e le presidenze assembleari di altri istituti di credito, la
condotta attuata dalla presidenza assembleare di Unicredit nei confronti del gruppo minoritario ex Banca Mediterranca
risulta marcatamente penalizzante e discriminatoria.

Infatti:

nel verbale dell’assemblea degli azionisti MPS del 29.4.2014 a Siema, dove il gruppo minoritario ex Banca
Mediterranea ha partecipato intervenendo in veste osservativa, il Presidente Alessandro Profumo (ex AD Unicredit fatto dimettere
il 21.9.2010 con liquidazione &i 40,6 milioni di euro) € il notaio Mario Zanchi segretario-verbalizzantehaono allegato alla lettera “I” sia
lo “schema-prospetto dei dati di gestione 2008-2013” di Unicredit, sia I’ “elenco” delle 31 partecipazioni societarie di
Unicredit aventi sede in localita off shore + altre 11 in Lussemburgo (docs allegato);

- nel verbale dell’assemblea degli azionisti Credem del 30.4.2014 a Reggio Emilia, dove il gruppo minoritario ex Banca
Mediterranea ha partecipato intervenendo nuovamente in veste osservativa, il Presidente Giorgio Ferrari ed il notaio Gian
Marco Bertacchini segretario-verbalizzante hanno allegato alle lettere “D-E” sia lo “schema-prospetto dei dati di
gestione 2008-2013” di Unicredit, sia I’ “elenco” delle 31 partecipazioni societarie di Unicredit aventi sede in localita off
shore + altre 11 in Lussemburgo {doc.6 allegato);

nel verbale dell’assemblea degli azionisti di Intesa Sanpaole dell’8.5.2014 a Torino, dove il gruppo minoritario ex
Banca Mediterranea ha partecipato intervenendo in veste osservativa, il Presidente Giovanni Bazoli e il ‘notaio Ettore
Morone segretario-verbalizzante hanno allegato alla lettera “G” sia lo “schema-prospetto dei dati di gestione
2008-2013” di Unicredit, sia 1’ “elenco” delle 31 partecipazioni societarie di Unicredit aventi sede in localita off shore +
11 in Lussemburgo (doc.7 allegato) € al riguardo il Consigliere Delegato Carlo Messina ha risposto al rappresentate del
gruppo Elman Rosania che «la Societa (Intesa Sanpaolo) prenderd in considerazione la proposta di inserire in bilancio uno
schema sintetico con le voci piu significative di carattere gestionale e si valutera se farlo nel bilancio 2014; Intesa
Sanpaolo ¢é presente alle Isole Cayman solo con una succursale della filiale di New York, che ha un'operativita
marginale ed é in via di dismissioney Cuag.150 verbale assemblea 8.5.°14link: hitp://wwww.group.intesasanpaolo.com/scriptlsir0/si09/contentData
Iiew/20140606_Verbale _Assembiea_ord.pdf?id=CNT-04-00000001EAODS &ct=application/pdf )

E’ evidente che sull’allegazione al verbale dei documenti consegnati in assemblea dal rappresentante del gruppo minoritario
Elman Rosania, delle- due I’una:.o hanno sbagliato gli uffici di presidenza assembleare.di-MPS, Credem, Intesa Sanpaolo ¢
i rispettivi notai segretari-verbalizzanti Mario Zanchi (Mps), Gian Marco Bertacchini (Credem), Ettore Morone (intesa Sanpaclo)
oppure ha sbagliato la presidenza assembleare di Unicredit e il notaio segretario-verbalizzante Salvatore Mariconda.

Di conseguenza si chiede che per le condotte errate siano adottati i provvedimenti conseguenziali, anche di natura
riparatoria e/o sanzionatoria, in primo luogo da parte delle Autorita di vigilanza di Banca d’Italia e Consob che, nel caso
dovessero ritenersi non tenute a provvedere, potrebbero minare le fondamenta della loro stessa esistenza istituzionale,
perché verrebbe meno 1’essenziale controlle di garanzia sia sulla corretta rappresentazione del “sensibile” dibattito
assembleare, sia sulla completa ed esaustiva informativa dovuta al pubblico nella delicata materia del bilancio d’esercizio,
strumento cardine di gestione societaria.

E vi ¢ di pitn.
Il verbale assembleare presenta diverse carenze, rispetto a quanto letto e sviluppato a braccio dal rappresentante del gruppo

minoritario Elman Rosania al 1° punto dell’o.d.g., che riguardano tra l'altro la pagina 103 (dopo ic parole “Ia principale sede™) € l&
pagine 154 (2° periodo), 156 (1° periodo) € 157 (1° periodo), come pud evineersi confrontando i relativi files audio (doc.s allegato).

Non va trascurato poi che incidentaimente si sono individuate altre omissioni e carenze di trascrizione nel verbale che, ad
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esempio, riguardano ’intervento del deputato Carlo Sibilia, sulla cui partecipazione Elman Rosania ha precisato in sede di

replica che «il gruppo di minoranza meridionale dell'ex Banca Mediterranea come ha fornito disponibilita alle richieste

informative provenienti dal deputato della Repubblica Italiana Carlo Sibilia, presente ed intervenuto in questa assemblea di

Unicredit, si ¢ reso parimenti disponibile a fornire eventuale sostegno informativo a tutte le forze politiche parlamentari,

come reso noto con la specifica nota e-mail inoltrata il 1° aprile 2014 dal socio Saverio Telesca a tutti i Capigruppi della

Camera dei Deputati e del Senato, che ha registrato il riscontro del solo onorevole Giancarlo Giorgettiy.

Confrontando il video posto su youtube ( hip//sww.voutube.comAvatch?v=GeVWe0QoHQQ ) come chiesto nell’assemblea dei soci

Unicredit, risultano infatti non trascritte, o erroneamente riportate a verbale, svariate affermazioni dell’intervento del

deputato Carlo Sibilia:

1) apagina 91 del verbale notarile
- mancano le parole «Uneo strano caso!» dopo le parole “ho voluto partecipare e seguire diverse assemblee dei soci dei

principali gruppi bancari quotati in Borsa (che sono poi incidenti nella vita del Paese), perché ritengo faccia bene al sapere
umano e perché si acquisiscono importanti notizie che la stampa tradizionale non riesce o non vuole fornire”, al 9°
rigo;

invece di riportare le parole «Cosi 3.000 pagine possono ridursi a 2 sole pagine. Ho pensato: una bella
semplificazione, un bel risparmio di fatica e quindi una bella proposta!» risulta verbalizzato “Cos? 3.000 pagine
possono ridursi a 2 sole pagine: una bella semplificazione e anche un bel risparmio di fatica, ho pensato!”, al 21°
rigo;

2) apagina 92 del verbale notarile

mancano le parole «vi assicuro» dopo le parole “un cittadino comune”, al 7° rigo;
- mancano le parole «(poi sarebbe bello sapere chi sono questi sei clienti!)» dopo le parole “Unicredit ha impiegato 92
miliardi di euro per i grandi rischi a favore di soli 6 clienti!”, al 17° rigo;

3) apagina 93 del verbale notarile mancano le parole «fre finanziarie noi dovevamo trovare 4 milioni di euro per il popolo
della Sardegna che soffriva per Palluvione» dopo Ie parole “Unicredit ha vanificato nel solo sessennio 2008-2013 tra
rettifiche e cancellazioni per svalutazioni la stratosferica somma di oltre 100 miliardi di euro”, al 2° rigo;

4) a pagina 95 del verbale notarile mancano le parole «Jo ho denunciato queste cose alla Camera il 28 gennaio 2014 ¢
nessuno se n’é occupato!y dopo le parole “Perché su tale impressionante speculazione in Unicredit, che potrebbe
riproporsi a breve nell’aumento di capitale del MPS di Alessandro Profumo (ex Ceo in Unicredit), non risultano essere state
espletate indagini da parte delle Autorita e soggetti nazionali preposti alla vigilanza?”, avendo erroneamente riportato
tra parentesi “I'argomento ¢ stato peraltro tratato il 28.1.2014 nel dibattito svolto alla Camera dei Depuran'? ”, al 9° I'igO.

In ultimo il verbale dell’assemblea dei soci Unicredit del 13.5.2014 ¢ stato posto sul sito per la prima volta con un file di
468 pagine (di cui 234 pagine di namrativa scrit) in formato Pdf “senza ricerca per parola”, che inibisce la lettura dei motori di ricerca
e rende difficile - se non impossibile - la consultazione delle diverse parti del testo, a differenza dei verbali delle pregresse
assemblee Unicredit redatti in formato “Pdf con ricerca per parola” all’interno.

In base a quanto innanzi esposto € rilevato, si chiede al Presidente, all’ Amministratore Delegato e a tutti gli altri vertici

e dirigenti di Unicredit:

a) di porre sul sito web di Unicredit, sotto il “verbale Pdf” nella parte dell’assemblea ordinaria dei soci del 13.5.2014, un
altro Pdf contenente tutti i documenti innanzi citati ed omessi dal verbale, pur essendo stati consegnati in assemblea al
notaio Saivatore Mariconda dal rappresentante del gruppo di minoranza deli’ex controllata Banca Mediterranea ed
allegati alla presente e-posta con inumeri 1.1, 1.2,2.1,2.2,2.3;

b) di sostituire sul sito web di Unicredit il verbale dell’assemblea dei soci Unicredit del 13.5.2014 in formato “Pdf senza
ricerca per parola” con altro Pdf che comsenta la ricerca per parola e comunque abbia la stessa numerazione ed
impaginazione della versione originale di 468 pagine.

Nel contempo si chiede alle Autorita di vigilanza Banca d’Italia e Consob:

*di valutare i contenuti della presente nota e di adottare i provvedimenti conseguenti alle condotte lesive tanto della
partecipazione del gruppo minoritario ex Banca Mediterranea, quanto dell’obiettiva informazione al pubblico in merito
all’assemblea dei soci Unicredit del 13.5.2014;

* di esercitare tutti i poteri di vigilanza, affinché il dibattito nelle assemblee dei soci di Unicredit (primo grappo bancario italiano)
venga consacrato alla completa veritd, rendendolo pubblico anche tramite audio-video in diretta e differita, al pari di
BnpParibas (prima banca francese) che da quest’anno ha posizionato versioni video tradotte anche in italiano ed olandese nel
proprio sito web.

La presente e-posta viene trasmessa per conoscenza ai dirigenti Francesco Palazzolo di Unicredit e Roberta Nanula di
Banca d'Italia che, per quanto di rispettiva competenza, sono gia stati destinatari di corrispondenza del gruppo minoritario,
formulando comunque ogni altra riserva, anche di inoltro in ulteriori ambiti istituzionali.

Nel restare in attesa di riscontro, si inviano i pit distinti saluti.

Saverio Telesca (socio gruppo di azionisti/risparmiatori - persone fisiche di minoranza ex Banca Mediterranea costretto a confluire nel 2007 in
Unicredit)

This e-mail is confidential and may alko contain privileged information. If you are not the intended recipient you are not authorised to read, print, save, process
or disclose this message. IF you have received this message by mistake, please inform the sender immediately and delete this e-mail, its attachments and any
copies.Any use, distribution, reproduction or disciosure by any person other than the intended recipient is strictly prohibited and the person responsible may incur
penalties.

Thank you!
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INTESA SANPAOLO S.P.A.

ELENCO DETTAGLIATO DEI SOGGETTI CHE PARTECIPANO AL CAPITALE SOCIALE SOTTOSCRITTO
RAPPRESENTATO DA AZIONI ORDINARIE IN MISURA SUPERIORE AL 2%
(sulla base dei dati a Libro Soci ¢ di altre informazioni a disposizione)

Allegato “C”

SOCIETA' PARTECIPANTI TOTALE AZIONI % sul cap.soc. ordinario
(direttamente e/o0 indirettamente) ORDINARIE (15.846.089.783 azioni)
COMPAGNIA DI SAN PAOLO 1.486.372.075 9,380%
BLACKROCK INC. @ 775.978.889 4,897%
- BlackRock SA (Luxembourg) 153.126.476 0,966%
- BlackRock Institutional Trust Company National Association (San Francisco) 148.841.467 0,939%
- BlackRock Asset Management Ireland Limited (Dublin) 127.721.996 0,806%
- BlackRock Fund Advisors (San Francisco) 116.173.431 0,733%
- BlackRock Asset Management Deutschland AG (Munich) 65.288.177 0,412%
- BlackRock Advisors LL.C (Wilmington) 55.883.883 0,353%
- BlackRock Life Limited (London) 32.091.704 0,203%
- BlackRock Investment Management LLC (Princeton) 20.856.713 0,132%
- BlackRock Japan Co. Ltd (Tokyo) 15.155.277 0,096%
- BlackRock Advisors UK Limited (London) 6.542.138 0,041%
- BlackRock Fund Managers Limited (London) 5.703.177 0,036%,
- iShares (DE) I InvAG mit Teilgesellschafisvermoegen (Munich) 5.230.728 0,033%
- BlackRock Investment Management UK Limited (London) 5.039.692 0,032%
- BlackRock Investment Management Australia Limited (Melbourne) 4.826.350 0,030%
- BlackRock Asset Management Canada Limited (Toronto) 4.023.257 0,025%
- BlackRock International Limited (L.ondon) 3.950.719 0,025%
- BlackRock BV (Netherlands) 2.835.619 0,018%
- BlackRock Financial Management Inc. (New York) 2.557.885 0,016%
- BlackRock Capital Management Inc. (Wilmington) 130.200 0,001%
FONDAZIONE CARIPLO 767.029.267 4,840%
FONDAZIONE C.R. PADOVA E ROVIGO 531.264.450 3,353%
ENTE C.R. FIRENZE 514.655.221 3,248%
NORGES BANK (anche per conto del Governo della Norvegia) 366.380.684 2,312%

(1) atitolo di gestione del risparmio







Allegato “D”

A i

Domande pervenute

ex art. 127-ter Tuf







Azionista Tommaso Marino

Domande pervenute I’8 aprile 2015







1) Qualche tempo fa la segreteria di Intesa, a una mia domanda sul perché registraste
I’Assemblea anche in video, invece che solo in audio, ha risposto che la registrazione
fosse finalizzata a coadiuvare la trascrizione a verbale delle dichiarazioni dei soci. E
dunque, mi chiedo, a che serve il video se lo scopo ¢ solo quello di coadiuvare il notaio,
considerato che é fatto notorio come ai notai sia sufficiente l'audio nelle registrazioni
d'assemblea?

Mentre la registrazione audio & effettuata quale supporto alla verbalizzazione da parte del Notaio, le
riprese video sono finalizzate alla trasmissione delle immagini nell'area assembleare, al fine di agevolare gli
azionisti intervenuti nel seguire i lavori dell’Assemblea.

2) Intendo chiedere una copia dei miei futuri interventi audiovisivi in assemblea, visto
che esiste un diritto di accesso ai propri dati sensibili: cosa ne pensa la Banca?

| dati personali contenuti nelle eventuali registrazioni audio dell'Assemblea degli Azionisti sono richiedibili
esercitando il diritto di accesso secondo l'art. 7 e segg. del Codice Privacy, (all'indirizzo Intesa Sanpaolo Spa,
Segreteria Societaria, Piazza San Carlo 156, Torino) come da informativa comunicata agli azionisti.

3) Letta la relazione del Consiglio di Sorveglianza, in merito a diversi esposti ad esso
pervenuti, si chiede: che tipo di riscontro ¢ stato dato dal Teatro, in merito alla vostra
richiesta di chiarimenti?

Ribadito che i fatti cui si riferisce 'azionista (gestione della vendita dei biglietti del Teatro alla Scala di
Milano) sono inconferenti all'attivita di Intesa Sanpaolo, I'Ente ha fornito indicazioni sulle regole dallo
stesso definite per I'attivita in questione, fornendo rassicurazioni sui relativi presidi.

4) Quale utilita ha avuto finora il Teatro alla Scala di Milano con il dr. Bazoli nel
consiglio di amministrazione, a parte il fatto che noi si faccia a questi co-gestire i
cospicui finanziamenti a fondo perduto che elargiamo all'ente lirico? Egli é consapevole
che il Teatro per molti mesi avrebbe corrisposto regolarmente il dovuto al dr. Paolo
Scaroni (sotto indagini), sebbene dimissionario dall’Eni, ente per conto del quale era
stato nominato? Per quale motivo, sul punto, il dr. Bazoli, che pure finanzia lautamente
il teatro con i nostri soldi, non ha avuto nulla da dire sull'anomala rappresentanza
dell'ex amministratore delegato dell'Eni? Per quanto tempo costui é rimasto in
Consiglio prima che di essere sostituito per le dimissioni dell'intero Consiglio e quanto
gli abbiamo versato nel frattempo per rimborso spese, gettoni di presenza e indennita

varie?

La domanda e inconferente rispetto agli argomenti all'esame dell'Assemblea. In ogni caso, il Prof. Bazoli &
stato designato dalla Fondazione Cariplo e, per quanto noto, i componenti del Consiglio di Amministrazione
del Teatro alla Scala non percepiscono emolumenti.




5) Risulta vero che il cav. Bazoli é indagato per ostacolo alla vigilanza e influenza
indebita sull’Assemblea? Per quali altri reati egli é indagato e/o rinviato a giudizio e
quante sono le perquisizioni subite dai nostri uffici?

| fatti ai quali si riferisce 'azionista riguardano presunte responsabilita — rispetto alle quali il prof. Bazoli ha
dichiarato di essere totalmente estraneo — riconducibili ad altra societa. Relativamente a Intesa Sanpaolo, il
prof. Bazoli risulta coinvolto in quattro indagini, tre per interessi asseritamente usurari e una per l'ipotesi di
truffa, a fronte di denunce volte a prevenire o ritardare azioni recuperatorie. Per queste vicende non sono
state effettuate perquisizioni dei nostri uffici. Si precisa che il prof. Bazoli & coinvolto esclusivamente per il
suo ruolo istituzionale, non avendo deleghe operative. La Banca & convinta di far emergere la correttezza
del proprio operato.

6) Se il cav. Bazoli ha a cuore le sorti del nostro Gruppo, egli non ha pensato,
considerati anche i suoi 83 anni, che dimettendosi potrebbe togliere l'istituto di credito
da un imbarazzante discredito che é derivato alla nostra Banca da indagini ancora in
corso e da un rinvio a giudizio?

Il Prof. Bazoli ha dichiarato in pill occasioni il proprio totale attaccamento alla Banca; al contempo, ha reso
noto a tutti gli azionisti che non esiterebbe un momento a passare la mano ad altri al primo segno di
difficolta che avvertisse nell'espletamento del suo mandato.

7) Tra i principali incarichi del cav. Bazoli, nella bozza di bilancio non risulta quello di
consigliere al Teatro alla Scala, nel quale pure egli siede. Quali sono gli altri suoi
incarichi e quelli del dr. Messina, non rientranti tra i principali?

Nella Relazione sul governo societario vengono riportati- come previsto dal Codice di Autodisciplina -
esclusivamente gli incarichi di amministrazione e controllo ricoperti dai Consiglieri in altre societa quotate
nonché in societa finanziarie, bancarie, assicurative o di rilevanti dimensioni.

Il Prof. Bazoli & altresi Vice Presidente dell’Editrice La Scuola SpA, Consigliere e componente del Comitato
Esecutivo dell'ABI, Presidente della Fondazione Giorgio Cini e componente del Comitato dei Garanti del
Fondo per I'Ambiente Italiano (tutte cariche che non prevedono compensi) e Consigliere della Fondazione
Enrico Mattei.

Carlo Messina, che non ricopre cariche in altre societa, & attualmente membro del Comitato Esecutivo
dell’ABI, Consigliere dell'Universita Bocconi e Consigliere della Fondazione Giorgio Cini.

8) Importo erogazioni liberali 2014 e principali beneficiari.

Le donazioni, nel corso del 2014, sono state di importo complessivo pari a euro 14.329.700 di cui euro
10.941.480 erogati in ltalia e il resto da parte delle banche estere.

Nel primo importo sono incluse le erogazioni liberali del “Fondo di beneficenza ed iniziative di carattere
sociale e culturale”, per i cui dettagli si rimanda alla Relazione del Consiglio di Sorveglianza all’Assemblea ex
art. 153 TUF, al Rapporto di Sostenibilita 2014 e allo specifico capitolo relativo alla responsabilita sociale e
ambientale nell’ambito della relazione sulla gestione concernente il bilancio consolidato 2014.



9} Quanto abbiamo erogato all’ "Associazione Sanpaolo per la solidarieta”?

Intesa Sanpaolo non ha mai effettuato erogazioni in favore dell’Associazione Sanpaolo per la Solidarieta.

10} Quanto abbiameo erogato all’ "Associazione dipendenti Intesa”?

Dal 1° gennaio 2014 [l'unica associazione ricreativa dei dipendenti del Gruppo Intesa Sanpaolo &
I’Associazione Lavoratori Intesa Sanpaolo — ALl

Nella nuova associazione sono confluiti soci, attivita, convenzioni e contratti di 24 Circoli preesistenti
all'interno del Gruppo che hanno deliberato il proprio scioglimento al 31 dicembre 2013.
Come previsto dall'accordo sindacale istitutivo sottoscritto il 7 febbraio 2013, 'Azienda ha versato

all'Associazione Lavoratori Intesa Sanpaolo — ALl un contributo annuo pari a 3 milioni di euro e si & accollata
gli oneri relativi al personale distaccato e ai locali.

Al 31 dicembre 2014, [I'Associazione vantava [le iscrizioni di 62.194 Soci ordinari {in
servizio/esodati/pensionati), di 17.233 Nuclei familiari e 1.284 Soci esterni.

11) Quali e quante altre associazioni ricevono denaro da Intesa Sanpaolo?

Intesa Sanpaolo aderisce a Enti e Associazioni diversi, la cui attivita inerisce direttamente o indirettamente
alla sfera di operativita della Societa.

Le adesioni si configurano in alcuni casi a titolo obbligatorio/necessario in relazione al carattere
istituzionale dell’ente ovvero all’attivita svolta dalla Banca (tra queste si segnalano I’Associazione Bancaria
italiana, il Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e il Fondo Nazionale di Garanzia) mentre in altri casi
costituisce una scelta volontaria legata a motivi di interesse e opportunita, anche in relazione alla
particolare tipologia di attivita svolta dalle diverse Strutture della Banca.

12) Quali e quante altre Fondazioni ricevono denaro da Intesa Sanpaolo?

Intesa Sanpaolo supporta diverse Fondazioni. La scelta di offrire il proprio sostegno - a cui talvolta si
accompagna una presenza di esponenti della Banca nell’ambito dei rispettivi organi - & collegata sia
all’attivita sociale/culturale/economica svolta dall’Ente sia all’attivita svolta dalle Strutture della Banca
come ad esempio nel caso delle iniziative sui temi della responsabilita sociale.

13) Quanto abbiamo erogato al Cral Intesa? Di quant’¢ il suo passive?

Per la prima domanda cfr. risposta alla domanda 10.

Per quanto riguarda la seconda domanda, 'avanzo della gestione ¢ risultato pari a € 882.844,40 e sara
destinato a finanziare le attivita istituzionali dell’esercizio 2015




14) Che ruolo svolge in banca Enrico Cucchiani, qual € il suo stipendio complessivo e
presso quali organi del Gruppo siede?

It rapporto di lavoro dipendente con Enrico Cucchiani & stato risolto con effetto dal 1° aprile 2014.

Per il periodo dal 1° gennaio 2014 al 31 marzo 2014 al dott. Cucchiani, in qualita di Direttore Generale, &
stato riconosciuto il trattamento economico previsto dal suo contratto di assunzione e riepilogato
nell’ambito della Relazione sul Governo Societario e Assetti Proprietari — Relazione sulle remunerazioni

Da aprile 2014 il Gruppo non ha avuto altri rapporti professionali con Enrico Cucchiani.

15) Quali immobili abbiamo venduto a BlackRock? Quali di questi avviamo riottenuto
in affitto?

La banca non ha venduto alcun immobile strumentale o ex strumentale al Gruppo BlackRock

16) Chi rappresenta BlackRock nel nostro Gruppo?

BlackRock non & attualmente rappresentata nel Consiglio di Sorveglianza e nel Consiglio di Gestione di
Intesa Sanpaolo, né negli Organi delle Societa del Gruppo.

17) La dr.ssa Vicario € in regola con il rimborso del prestito o del mutuo in passato
ottenuto di seguito a vari incontri con il cav. Bazoli? Rammento che la suddetta gli si era
presentata quale nipote del Capo dello Stato, ottenendo I'apertura di un credito di un
milione di euro, facendosi beffa del cav. Bazoli.

La Banca non & tenuta a fornire informazioni su rapporti creditizi con singoli clienti.

18) A quanto ammontano le perdite in Alitalia? Abbiamo sufficienti garanzie di
rientrare in caso di fallimento?

L'assemblea di CAl non ha ancora approvato il bilancio 2014. Si segnala che a inizio 2015, in esecuzione
degli accordi formalizzati ad agosto 2014, CAl ha trasferito in Alitalia SAl I'attivita operativa: I'aumento di
capitale per cassa effettuato dal socio Etihad in SAl pari a € 387,5 mIn nonché gli impegni di capitalizzazione
in CAl assunti dai soci della stessa, pari a complessivi € 300 min ca. in parte gia versati, sono stati previsti
negli accordi di agosto 2014 e in quel contesto sono stati considerati da Etihad e dal management di-Alitalia
SAl sufficiente garanzia di solidita finanziaria e patrimoniale nel fututo.



19) Nel 2014 che posizione hanno assunto i nostri rappresentanti presso Telecom
Italia, in merito alla svendita del palazzo in cui essa ha la propria sede legale? Da
rilevare che 'acquirente del palazzo ¢ stata BlackRock, la quale lo ha in contemporanea
concesso in affitto alla stessa Telecom ma a caro prezzo! Vi sono state in merito
operazioni con parti correlate da parte di Intesa, dal momento che BlackRock é
consocia del nostro istituto di credito con circa il 5% di azioni?

Intesa Sanpaolo non esprime consiglieri in Telecom [talia, li esprime Telco, compartecipata da Intesa
Sanpaolo e da altri azionisti, attraverso il procedimento del voto di lista. Né Telco né tantomeno Intesa
Sanpaolo hanno accesso alle dinamiche ed agli atti consiliari di Telecom i cui organi assumono in piena
autonomia le decisioni gestionali.

20) I nostri rappresentanti nei Consigli di Amministrazione Alitalia e Telecom ci girano
il corrispettivo del loro incarico o lo mantengono per se stessi?

intesa Sanpaolo ha designato nel Consiglio di Amministrazione di Telco S.p.A. un dirigente del Gruppo. Per
quanto riguarda il Consiglio di Amministrazione di Telecom Italia S.p.A., fra gli amministratori tratti dalla
lista presentata da Telco S.p.A. erano ricompresi due candidati indicati da Intesa Sanpaolo (entrambi non
dipendenti del Gruppo) come previsto dagli accordi in essere fra gli azionisti di Telco S.p.A.

Per quanto riguarda Alitalia, Intesa Sanpaolo ha designato un dirigente del Gruppo nel Consiglio di
Amministrazione della holding Compagnia Aerea ltaliana S.p.A.. La nomina del Consiglio di Amministrazione
di Alitalia SAI S.p.A. & stata deliberata in data 26 novembre 2014 direttamente da Compagnia Aerea Italiana
S.p.A., in quel momento unic[o socio.

Gli emolumenti di competenza dei dipendenti del Gruppo designati da Intesa Sanpaoclo come
amministratori di societd controllate e partecipate sono riconosciuti alla societa titolare del rapporto di
favoro subordinato.

21) Intesa & a conoscenza che nel 2013 Telecom Italia Media, controllata da Telecom
Spa, ha svenduto La7 per un milione di Euro, evidentemente con riflessi anche sul
bilancio corrente?

Intesa Sanpaolo non esprime consiglieri in Telecom ltalia, li esprime Telco partecipata da ISP. Né Telco né
tantomeno Intesa Sanpaolo hanno accesso alle dinamiche ed agli atti consiliari di Telecom i cui organi
assumono in piena autonomia le decisioni gestionali.

22) Chi sono i responsabili degli uffici che trattano le sponsorizzazioni e le donazioni?

In Intesa Sanpaolo le strutture incaricate di curare le sponsorizzazioni e gli interventi di liberalita sono la
Direzione Relazioni Esterne e la Segreteria Generale del Consiglio di Sorveglianza.

23} A quanto ammontano le spese legali per i problemi giudiziari del dr. Bazoli? E per
quali di essi paghiamo studi legali e consulenti?

Le spese legali in parola sono nell'ordine di 150.000 euro e si riferiscono alle quattro indagini indicate nella
risposta alla domandan. 5
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24) Quest'anno il responsabile dell'Ufficio Investor Relations dr. Tramaglini sara
presente in assemblea, a differenza dello scorso anno, allorché lo cercai inutilmente e
mi fu risposto che si trovasse a Milano?

Precisiamo che il Servizio Investor Relations, di cui & responsabile il Dott. Tamagnini, cura esclusivamente i
rapporti con gli investitori istituzionali. L'Ufficio Soci, costituito nell’ambito del Servizio Segreteria
Societaria, cura i rapporti con i soci, fornendo loro assistenza anche in occasione delle Assemblee e
mettendo a disposizione la documentazione societaria soggetta ai depositi di legge.

25} Chi ¢é il responsabile della Divisione Anti-riciclaggio, dato che la nostra filiale di
Torino, lo scorso anno non ha segnalato operazioni sospette per 77 milioni di euro
(articolo di Torino Repubblica, del 14 novembre 2014)? Vero che Intesa ha per questo
subito una sanzione di circa 30 milioni di euro? Da agenzia Reuters: “Per la Gdf, gli
accertamenti "hanno messo in luce come l'istituto bancario non abbia adempiuto a tale
obbligo, nonostante fossero oggettivamente evidenti elementi di anomalia negli
sproporzionati versamenti di fondi di cui era completamente ignota I'origine”. "Dopo
piu di tre anni dall'avvenuta esecuzione delle movimentazioni, solo successivamente
all'intervento dei finanzieri presso gli uffici della banca, l'istituto di credito ha
segnalato il contesto alle autorita competenti”, si legge nella nota. "Questo prolungato
ritardo, pertanto, non ha consentito di eseguire le immediate investigazioni valutarie
da parte degli organi deputati ai controlli”. sono state le conseguenze della
segnalazione che la Guardia di Finanza ha fatto di noi al Ministero dell’Economia e Alla
Banca d’Italia?”. Il Direttore di detta filiale di Torino a quale ruolo é stato promosso?

La vicenda riguarda la Filiale di Intesa Sanpaolo Private Banking di Torino, che non ha subito una sanzione
ma la sola notifica di verbale di contestazione per omessa/tardiva segnalazione di operazioni sospette, che
non denotavano percepibili atipicita rispetto al profilo del cliente in quanto riferite, in parte, al rimpatrio di
capitali dall’estero {(c.d. scudo fiscale) e, per la restante parte, al trasferimento di attivita finanziarie
provenienti da altro istituto di credito.

Il Direttore di detta Filiale riveste la qualifica di Quadro Direttivo di Quarto Livello sin dal 2000.

26) Vero che il cav. Bazoli sia stato rinviato a giudizio anche per il reato di truffa, oltre
che per altri reati? Quanto alla truffa egli accettera la prescrizione che scattera nei
prossimi mesi?

Si tratta di un procedimento in cui il coinvolgimento del prof. Bazoli deriva esclusivamente dal suo ruolo
istituzionale, essendo estraneo all'operativita contestata.

La decisione sulla strategia difensiva non & stata ancora assunta.



27} Bruno Manfredi, ex direttore a Cagliari, nel 2014 condannato per truffa nel giudizio
d’appello, con quale incarico risulta alle nostre dipendenze?

Bruno Manfredi, gia dipendente di Cariplo e poi di Banca Intesa, non fa parte degli organici del Gruppo dal
15 giugno 2006

28) Numero di coperture e di scoperture categorie protette nel Gruppo, in essere al
30/9/2014, exlege n. 68/1999.

Non sono disponibili dati al 30.09.2014 ma al 31.12.2014 -data di riferimento per la compilazione
dell’'ultima denuncia invalidi annuale. Nel Gruppo devono essere assunti 14 categorie protette e 437
disabili. Sono in corso di sottoscrizione specifiche convenzioni tra le singole Province e le Societa del
Gruppo interessate.

29) Nell'ambito del Gruppo sono state omesse le comunicazioni previste all’art. 10, co.
5,legge n. 68/19997

Attualmente la comunicazione della risoluzione del rapporto di lavoro avviene per via telematica,
indicando, nella stessa, se il dipendente cessato & disabile o meno. Non ci risultano omissioni da parte delle
strutture aziendali competenti nell'invio della comunicazione medesima.

30) Numero di esoneri nel Gruppo ex art. 5, co. 3, legge suddetta (L. 68/1999).

Nel Gruppo le Societa che fruiscono dell’esonero parziale ai sensi dell’art 5 comma 3 della Legge n. 68/99
sono 4, per un totale di 50 posizioni esonerate

31) Vi sono stati rifiuti ex art. 9, co. 8, legge summenzionata (L. 68/1999)?

Non vi sono stati rifiuti ai sensi dell’art 9, comma 8 della L. n. 68/99 in quanto le societa del gruppo non
sono mai state interessate da avviamenti d’ufficio di personale disabile. Le carenze di detto personale sono
infatti regolate da apposite convenzioni, tra le Societa e i competenti Uffici Provinciali, che consentono di
dilazionare nel tempo F'assunzione di disabili

32) Con decorrenza 27 marzo ¢ stato firmato un patto di sindacato grazie al quale in
assemblea RCS verra proposto un nuovo Consiglio di Amministrazione. Quali nomi vi
abbiamo inserito?

Intesa Sanpaolo ha stipulato con alcuni soci di RCS un accordo per il deposito di una lista comune; i
nominativi presenti nella lista per la nomina del CdA sono: Maurizio Costa, Pietro Scott lovane, Teresa
Cremisi, Laura Cioli, Gerardo Braggiotti, Tom Mockridge.

33) Quali contratti in essere rimangono con il dr. Passera, ex ad di Intesa?

Con il dr. Corrado Passera non ci sono contratti in essere.




34) L'ucraina Pravex Bank nel 2008 é stata comprata per 400 milioni di euro ma nel
gennaio del 2014 Intesa ne aveva annunciato la svendita, poi non avvenuta perché pare
che il potenziale acquirente sia stato arrestato. A quanto si voleva svendere e quali
sono i motivi delle sue ingentissime perdite? E a quanto ammontano ad oggi le sue
perdite?

Nel giugno 2008 era stata perfezionata l'acquisizione da parte di Intesa Sanpaolo del 100% del capitale
sociale di Pravex Bank per un investimento di 480 milioni di €. A fine 2008 si era poi provveduto ad
effettuare uno storno dell’avviamento per circa 390 min €.

Nel corso degli anni 2008-2014 la partecipata ha conseguito perdite complessive per circa 250 milioni €.

Il 23 gennaio 2014 Intesa Sanpaoclo ha firmato I'accordo per la cessione del 100% del capitale della
controllata ucraina Pravex Bank a CentraGas Holding Gmbh (CG) per un corrispettivo di 74 €/min.

35) Di quanto abbiamo finanziato la fondazione Giorgio Cini, presieduta (a vita?) dal
cav. Bazoli fin dal 1999?

Il Gruppo Intesa Sanpaolo sostiene da pit di quarant’anni la Fondazione Cini, che & una delle piti importanti
istituzioni culturali italiane e tra le pili prestigiose a livello mondiale. | contributi sono stati erogati sino alla
fine degli anni ‘80 dalla controllata Banca Cattolica del Veneto, poi direttamente dal Banco Ambrosiano
Veneto e attualmente — con un contributo di € 1.000.000 — da Intesa Sanpaolo, che figura fra gli enti
sostenitori della Fondazione insieme alle Assicurazioni Generali, al’ENI e alla Fondazione Cariplo.

La carica di Presidente della Fondazione, che & stata rinnovata al Professor Bazoli per il periodo 2014-2017,
non é retribuita. ‘

36) Su quali siti e periodici abbiamo ordinato pubblicita nel 20147

Nell'ambito delle attivita di comunicazione istituzionale, di prodotto ed obbligatoria, il Gruppo ha
acquistato spazi pubblicitari su testate nazionali, internazionali e spazi web, diversificando notevolmente i
numerosi canali utilizzati, in funzione degli obiettivi prefissati.

37} Il responsabile del padiglione Expo The Waterstone e il costo del progetto.

Lo spazio espositivo multi-funzionale di Intesa Sanpaolo sorge su una superficie di quasi 1.000 mq nel cuore
di Expo, affacciato sul decumano. Progettato dall’architetto Michele De Lucchi, 'opera & realizzata con
materiali interamente ecologici e riciclabili, che evocano gli elementi naturali e richiamano i temi dello
sviluppo sostenibile e del rispetto per 'ambiente.

Il padiglione & arricchito da installazioni artistiche che esaltano i valori e le eccellenze culturali,
paesaggistiche e imprenditoriali del Paese e da una prestigiosa opere d’arte delle collezioni della Banca.
All'interno, anche una Filiale realizzata con criteri d’avanguardia per sperimentare soluzioni tecnologiche
innovative e nuove modalita di accesso ai servizi bancari.

Lo Spazio sara animato da un ricco e intenso palinsesto per tutto il semestre di EXPO - 7 giorni su 7, dalle
ore 10 alle ore 23 - che racconta I'identita italiana attraverso la rappresentazione e il coinvolgimento di chi



condivide i nostri valori: i nostri partner e le imprese clienti. Ad oggi sono state pianificate circa 250
iniziative, di cui 80 eventi culturali, ed e prevista I'ospitalita di 400 imprese, esempi di eccellenza del mondo
imprenditoriale italiano.

La Direzione Relazioni Esterne gestira il palinsesto delle attivita per l'interno semestre mentre la Divisione
Banca dei Territorio avra la responsabilita della filiale operativa.

Il costo di realizzazione & di 2.600.000 euro.

38) Chi cura in Intesa le iniziative d’arte?

Una apposita struttura, incardinata nelle Segreteria Generale del Consiglio di Sorveglianza, e' preposta alla
gestione del patrimonio culturale della Banca, dei musei e delle iniziative artistiche in generale.

39} Quanto hanno percepito complessivamente nel 2014 il dr. Messina e il dr. Bazoli,
all'interno della Fondazione Cini di Venezia, nella quale ci rappresentano?

Si tratta di incarichi che non comportano alcun compenso a nessun titolo.

40) Abbiamo fatto assunzioni con il nuovo regime jobs act?

Da sempre il Gruppo & attento alle disposizioni in materia di contratto di lavoro; dalla data di pubblicazione
dei decreti attuativi del Jobs Act sono state perfezionate circa 60 assunzioni.

41) 1l cav. Bazoli, attualmente in Cda con Pereia, ¢ consapevole che il suo collega, a
detta del sindaco, avrebbe debordato dai suoi poteri effettuando acquisti coi nostri
soldi? Per quale motivo il cav. Bazoli ha votato per il rinnovo del suo incarico fino al
20177

La domanda non & pertinente con le materie all'ordine del giorno.







Azionista Mlarco Bava

Domande pervenute I’8 aprile 2015







1) Quanto e’ costato finora il grattacielo ?

L'investimento complessivo & stato di circa 500 milioni di euro.

2) Come e’ variato I'indebitamento e per cosa ?

La seguente tabella indica I'evoluzione nel corso del 2014 della composizione della raccolta diretta del
Gruppo (importi in miliardi di Euro): '

31/12/2014 31/12/2013

Wholesale Retail Wholesale  Retail
Conti correnti e depositi 5 195 4 199
PCT e prestito titoli 21 - 15 -
Bond senior 29 52 26 74
Covered bond 13 - 12 -
EMTN puttable 5 - 6 -
Certificati di deposito
+ Commercial paper 8 1 5 1
Passivita subordinate 11 4 8 5
Altra raccolta 1 16 - 15

3} A quanto ammontano gli incentivi incassati come gruppo suddivisi per tipologia ed
entita?

Domanda non pertinente con le materie all'ordine del giorno.

4) Da chi e’ composto I'ODV con nome cognome e quanto ci costa?

Le funzioni di OdV di Intesa Sanpaolo sono svolte dal Comitato per il Controllo Interno costituito dal
Consiglio di Sorveglianza nel proprio ambito.

Ai componenti, che coincidono con quelli del Comitato, non & corrisposto alcun compenso
aggiuntivo rispetto a quello stabilito dall'Assemblea per il Presidente (al quale l'interessato ha peraltro
rinunciato) e ai componenti a titolo di gettone di presenza.

Per i relativi ammontari corrisposti nel 2014 si rinvia ai dettagli forniti nel documento "Relazione su
governo societario e assetti proprietari - Relazione sulle Remunerazioni”

5) Quanto costa la sponsorizzazione il Meeting di Rimini di Cl ed Expo 2015 o altre? Per
cosa e per quanto?

’accordo di sponsorizzazione del “Meeting dell’Amicizia fra i Popoli” & parte integrante della convenzione
con Compagnia delle Opere e del relativo Accordo di Attuazione sottoscritto con BFS Partner, rinnovati da
Banca dei Territori nel marzo 2011 per il triennio 2012-2014. Tale convenzione disciplina i rapporti relativi
all’offerta di servizi bancari e finanziari a favore delle Associazioni, Societa e Istituti associati alla
Compagnia.




L'accordo di sponsorizzazione come Sponsor Generale del Meeting, in esclusiva merceologica, assicura
presenza su tutti i materiali e opportunita di p.r. ed uno stand per attivita promozionali e commerciali.

Intesa Sanpaolo si & aggiudicata nell’ottobre 2012 il bando di gara per 'assegnazione del ruolo di ‘Banking
Partner’ di Expo 2015, che prevede una collaborazione con Expo 2015 per i servizi bancari e finanziari.

Il valore della partnership, che comprende una quota in servizi Value In Kind e una quota cash, assicura in
esclusiva merceologica a livello mondiale il diritto di avvalersi della qualifica di “Official Global Partner of
Expo Milano 2015 for Banking”, il diritto di utilizzo del marchio Expo 2015, il diritto esclusivo nella
distribuzione di Smart Electronic Ticket (SMET) caricati sulle smart card di pagamento emessi da Expo 2015,
il diritto di esclusivita nel settore merceologico del Gruppo Intesa Sanpaolo nella distribuzione di biglietti
tradizionali di Expo 2015. Inoltre, il ruolo di Official Global Partner contribuira al rafforzamento della
reputazione e della brand identity, a consolidare il posizionamento competitivo, a estendere le opportunita
di sviluppo del business e ad aumentare le quote di mercato.

6) POTETE FORNIRMI L'ELENCO DEI VERSAMENTI e dei crediti Al PARTITI, ALLE
FONDAZIONI POLITICHE, Al POLITICI ITALIANI ED ESTERI

Quanto ai finanziamenti, per policy interna, la concessione del credito a istituzioni ed associazioni
perseguenti finalita politiche, enti o associazioni “collaterali” ai partiti politici e singoli candidati, & materia
riservata al Consiglio di Gestione. Eventuali interventi hanno per oggetto esclusivo I'anticipazione su base
annuale dei contributi pubblici per il rimborso di spese elettorali a fronte della formale cessione dei relativi
crediti.

Nel corso dell'esercizio 2014 non sono state comunque disposte concessioni di credito della specie.

7) AVETE FATTO SMALTIMENTO IRREGOLARE DI RIFIUTI TOSSICI?

Intesa Sanpaolo al momento non smaltisce rifiuti tossici cosi come & anche evidenziato dall’assenza di tale
tipologia sull’apposita denuncia annuale ai sensi di legge (MUD).

Nel caso in cui fossero comunque rinvenuti rifiuti tossici, la procedura interna prevede che, in
ottemperanza alla normativa vigente, gli stessi vengano smaltiti tramite societa specializzata.

8) Qual é stato I'investimento nei titoli di stato, GDO, TITOLI STRUTTURATI?

Nella tabella riportata a pag. 395 del Fascicolo dei bilanci, nella parte E della Nota integrativa consolidata
nell’ambito delle informazioni sui rischi,-sone-indicati gli-investimenti effettuati dal Gruppo-in titoli di Stato
dei Paesi UE e di altri Paesi extra UE.

La parte assolutamente prevalente di questi investimenti & in titoli dello Stato italiano.
Di un certo rilievo sono anche gli investimenti in titoli della Germania, della Spagna e della Francia.

Nella tabella sono indicati pure gli impieghi per cassa nei confronti di Stati, con massima parte del rischio
concentrata sullo Stato italiano.



Quanto ai titoli strutturati iscritti in bilancio, il loro ammontare a fine 2014 & di soli 809 milioni (799 iscritti
tra le attivita finanziarie detenute per la negoziazione e 10 milioni iscritti tra i crediti, come risulta
rispettivamente alle pagine 218 e 233 del Bilancio), pari allo 0,4% del totale attivita finanziarie.

L'informativa sui CDO e sugli altri prodotti strutturati di credito & fornita a pag. 396 del Bilancio, sulla base
di un perimetro pit ampio di quello previsto dalla Banca d’ltalia per la compilazione della Nota integrativa.

9) Quanto & costato lo scorso esercizio il servizio titoli e chi lo fa?

Le attivita di tenuta e gestione del Libro Soci vengono gestite "in house" (mediante I'utilizzo di apposito
software fornito da outsourcer specializzato} dall'Ufficio Soci, non & pertanto agevole I'estrapolazione del
costo.

10) Sono previste riduzioni di personale, ristrutturazioni? delocalizzazioni?

Nel Piano d’Impresa sono previste varie evoluzioni in ragione di semplificazioni organizzative e societarie,
razionalizzazione della copertura territoriale, evoluzione tecnologica e nei comportamenti della clientela,
che portano ad un eccesso di capacita produttiva di 4.500 persone.

Come previsto nel Piano & in corso un grande progetto di riqualificazione professionale e riconversione per
sostenere lo sviluppo delle nuove iniziative di business, che porta al completo riassorbimento dell’eccesso
di capacita produttiva.

Non sono previste delocalizzazioni.

11) C'e’ un impegno di riacquisto di prodotti ida clienti dopo un certo tempo ? come
viene contabilizzato ?

Non c’& un impegno di riacquisto di prodotti da clienti dopo un certo tempo. Pur non essendo precisato il
tipo di prodotti cui si fa riferimento, si precisa comunque che, per quanto riguarda i prodotti di
finanziamento, & prevista contrattualmente la facolta per il cliente di chiederne I'estinzione anticipata che,
in alcuni casi, non prevede penali di estinzione anticipata.

12) Gli amministratori attuali e del passato sono indagati per reati ambientali,
RICICLAGGIO, AUTORICLAGGIO O ALTRI che riguardano la societa? CON QUALI
POSSIBILI DANNI ALLA SOCIETA"™

Pendono cinque indagini penali a carico di alcuni esponenti apicali di ISP, quattro per interessi
asseritamente usurari ed una per l'ipotesi di truffa, a fronte di denunce palesemente strumentali a
prevenire o ritardare azioni recuperatorie.

Tutti i precedenti analoghi procedimenti penali si sono conclusi favorevolmente gia nella fase di indagine ed
anche in questo caso la Banca & convinta di far emergere la correttezza del proprio operato.




13) Ragioni e modalita di calcolo dell'indennita di fine mandato degli amministratori.

Non sussistono accordi che prevedano indennita di fine mandato nei confronti dei Consiglieri di
Sorveglianza e dei Consiglieri di Gestione. Per quanto concerne i Consiglieri di Gestione esecutivi nominati
tra i Dirigenti del Gruppo, valgono le previsioni descritte nella Relazione sulle Remunerazioni, che
prevedono come limite massimo a detti compensi 24 mensilita di retribuzione fissa (esclusi, quindi,
eventuali bonus percepiti nel passato), inclusa I'indennita di mancato preavviso.

Si precisa, inoltre, che tale importo, oltre a essere in linea con le best practices a livello internazionale
quanto ad ammontare massimo, & corrisposto secondo le modalita previste per la remunerazione variabile,
ovvero 50% in azioni e 50% in contanti, 40% up front e 60% differito in 5 anni.

14} Chi fa la valutazione degli immobili? Quanti anni dura l'incarico?

Le valutazioni degli immobili vengono commissionate secondo necessita e sugli immobili non pil
strumentali in corso di dismissione, con incarichi specifici a primarie Societa di caratura nazionale e
internazionale.

15) Esiste una assicurazione D&O0 (garanzie offerte, importi e sinistri coperti, soggetti
attualmente coperti, quando ¢é stata deliberata e da che organo, componente di fringe-
benefit associato, con quale broker é stata stipulata e quali compagnie la sottoscrivono,
scadenza ed effetto scissione su polizza) e quanto ci costa?

Si, esiste una polizza D&O stipulata con primaria compagnia di assicurazioni e intermediata da broker
internazionale il cui contraente & Intesa Sanpaolo per sé e per ogni Societa da quest’ultima controllata.

Sono assicurati — con coperture standard per questo tipo.di polizza e con massimale adeguato —i soggetti
che sono o saranno nominati Amministratori delle Societa, i membri del Collegio Sindacale, i membri del
Consiglio di Gestione ed i membri del Consiglio di Sorveglianza (per le societa con modello “dualistico”) i
membri del Consiglio di Amministrazione (per le societa con modello “monistico”)

Si rammenta al riguardo che 'Assemblea della Societd in data 3 maggio 2007 autorizzo la stipula della
polizza in favore dei componenti del Consiglio di Sorveglianza e i successivi rinnovi annuali, con mandato al
Consigliere Delegato di definire di volta in volta i contenuti della copertura assicurativa alle migliori
condizioni di mercato, purché il premio annuo non fosse superiore, in conseguenza delle consuete
rivalutazioni e degli adeguamenti della copertura medesima che si fossero resi necessari, al 30% dell’ultima
annualita pagata.

Analoga autorizzazione fu deliberata nel gennaio 2007 dal Consiglio di Sorveglianza per cid che concerne la
copertura dei membri del Consiglio di Gestione.

Su tali basi la polizza & stata rinnovata di anno in anno.

16) Sono state stipulate polizze a garanzia dei prospetti informativi (relativamente ai
prestiti obbligazionari)?

No.



17} Quali sono gli importi per assicurazioni non finanziarie e previdenziali
(differenziati per macroarea, differenziati per stabilimento industriale, quale struttura
interna delibera e gestisce le polizze, broker utilizzato e compagnie)?

Sono stipulate polizze a tutela del patrimonio immobiliare, opere d’arte, valori, danni a terzi e/o clienti,
infortuni dipendenti, clienti, D&O ed altre coperture similari; le polizze sono deliberate secondo gli importi
e le competenza previste dalla normativa che regolamenta le spese e gli investimenti.

18) VORREI SAPERE Quale é l'utilizzo della liquidita (composizione ed evoluzione
mensile, tassi attivi, tipologia strumenti, rischi di controparte, reddito finanziario
ottenuto, politica di gestione, ragioni dell'incomprimibilita, quota destinata al TFR e
quali vincoli, giuridico operativi, esistono sulla liquidita)

La gestione della liquidita da parte di ISP & improntata al rispetto di principi di massima prudenza per
soddisfare |'obiettivo di mantenere un profilo solido ed adeguato, non solo in base alle condizioni correnti
di mercato ma anche in base all'applicazione di scenari di stress di diverso tipo.La DRM opera in modo
rigoroso ed indipendente nel rispetto della best practice internazionale e delle normative nazionali ed
europee misurando I'ammontare delle attivita prontamente liquidabili, valutando gli impatti dei diversi
scenari di stress sui flussi di cassa attesi e determinando gli orizzonti temporali di riferimento.Le posizioni di
rischio generate dal processo di misurazione costituiscono il punto di riferimento in base al quale le funzioni
aziendali deputate alla gestione della liquidita operano al fine di rispettare i limiti imposti dalle “Linee guida
di governo del rischio di liquidita di Gruppo” e dalle relative procedure attuative.A tal riguardo si segnala
che il posizionamento del Gruppo é tale da risultare compliant con gli obiettivi normativi a regime di LCR e
NSFR.Posto che la posizione di liquidita del gruppo varia in corso di mese in relazione alle scadenze tecniche
legate alla dinamica dei pagamenti effettuati e ricevuti dal Tesoro, rileviamo che la posizione stessa si &
sempre ampiamente mantenuta nei limiti assegnati.A marzo, il gruppo poteva contare su un ammontare di
titoli stanziabili disponibili a pronti di circa € 69 mld.ll rigore nella definizione dei rischi e nella loro
misurazione,il rispetto scrupoloso dei limiti nello svolgimento dell’'operativita giornaliera,l'informativa
frequente ai massimi organi decisionali e la costante osservanza delle pili recenti normative nazionali ed
internazionali in materia ben descrivono, supportano in modo documentato lo sforzo che il Gruppo compie
quotidianamente per assicurare che tutte le unita risultino finanziariamente solide ed attive anche in
condizioni di mercato perturbate come quelle attuali.

19} VORREI SAPERE QUALI SONO GLI INVESTIMENTI PREVISTI PER LE ENERGIE
RINNOVABILI, COME VERRANNO FINANZIATI E IN QUANTO TEMPO SARANNO
RECUPERATI TALI INVESTIMENTI.

In considerazione dello scenario economico del Paese degli ultimi anni, si puo affermare che sul comparto
delle energie rinnovabili il quadro normativo ha subito una notevole e repentina evoluzione che ha
comportato procedimenti burocratici piu restrittivi ed una continua riduzione degli incentivi statali. In
particolare il settore maggiormente colpito & stato quello del fotovoltaico, in quanto il famoso 5° Conto
Energia, a partire da luglio 2013, ha raggiunto il tetto massimo di incentivi messi a disposizione dallo Stato
[taliano, con la naturale conseguenza di dover realizzare, da parte dei privati, impianti che non accedono
pit ad un regime di incentivazione. Peraltro i settori che oggi godono ancora di un incentivo sono le fonti
rinnovabili non elettriche, quali eolico, biomasse, idroelettrico e geotermico, ma di difficile realizzazione
per il Gruppo Intesa Sanpaolo. Infatti bisogna considerare che l'autoproduzione di energia da fonte
rinnovabile, ad esempio di tipo fotovoltaico, risulta essere limitata dalla tipologia immobiliare: la maggior
parte delle filiali sono ubicate ai piani terreno di condomini e non presentano esposizioni a sud; spesso le
filiali e i palazzi, soprattutto quelli di maggiore dimensione, hanno vincoli tecnici e architettonici legati al




posizionamento nei centri storici. Il Gruppo ha quindi concentrato I'attenzione su pochi siti significativi e
pud vantare ad oggi un parco di n.12 impianti fotovoltaici in produzione, per una potenza installata di circa
923 kWp, e un impianto geotermico al servizio dellia filiale di Venezia Marghera (prima filiale ad “Energia
quasi zero” della Banca).Nell’ottica della continua attenzione all’'uso delle fonti energetiche rinnovabili per i
fabbisogni energetici, il Gruppo si & dato I'obiettivo al 2016 di realizzare ulteriori 3 impianti da circa 20 kWp
cadauno con un investimento pari a circa 250.000 €. | tempi di ritorno stimati, in mancanza di
un’incentivazione statale, sono mediamente pari a 12 anni.

20) Vi e’ stata retrocessione in Italia/estero di investimenti
pubblicitari/sponsorizzazioni?

Le retrocessioni nell’ambito pubblicitario sono denominate diritti di negoziazione (o sconti) sull’acquisto
degli spazi pubblicitari.

Tali diritti sono riconosciuti dagli editori e/o concessionarie al centro media, fornitore incaricato dalla Banca
ad effettuare gli acquisti sul mercato. Il centro media & autorizzato a trattare con i mezzi di diffusione
(Editori e/o Concessionarie) i diritti relativamente ai budget pubblicitari della Banca e retrocede alla banca
stessa il 100% di tali diritti. Tale attivita & resa dal Gruppo trasparente ed & normata dal contratto in essere
con il centro media nonché documentata con rendicontazione finale. Non esistono invece retrocessioni
nellambito delle Sponsorizzazioni.

21) Come viene rispettata la normativa sul lavoro dei minori?

Intesa Sanpaolo non ha alle proprie dipendenze personale minorenne.

22) E’ fatta o e prevista la certificazione etica SA8000 ENAS?

No.

23) Finanziamo l'industria degli armamenti ?

La Banca ha adottato il 10 luglio del 2007 una policy che prevede la sospensione di tutte le attivita
(finanziamenti e transazioni) che riguardano l'import e I'export di armi e di sistemi d’arma. La policy
prevede che eventuali eccezioni possano essere autorizzate in via straordinaria.

Tra le eccezioni che sono state introdotte nell’applicazione concreta della policy, vi sono gli accordi
intergovernativi in essere, che vedono I'ltalia coinvolta in grandi operazioni con Paesi dell’Unione Europea
nella prospettiva di una difesa integrata europea e le importazioni verso ministeri o forze armate nazionali.

24) vorrei conoscere POSIZIONE FINANZIARIA NETTA DI GRUPPO ALLA DATA
DELL’ASSEMBLEA CON TASSI MEDI ATTIVI E PASSIVI STORICL

La posizione interbancaria netta al 31 dicembre 2014 & risultata negativa per 20,1 miliardi, in
miglioramento rispetto a quanto rilevato a fine 2013 (-25,8 miliardi). Alla riduzione dello sbhilancio negativo
tra crediti e debiti interbancari ha contribuito il parziale rientro dei finanziamenti contratti con la Banca
Centrale Europea, in buona parte costituiti, a fine 2014, dai fondi acquisiti con la partecipazione alle aste
TLTRO di settembre e dicembre. Il dato al 31 marzo 2015 sara comunicato il prossimo 11 maggio.



25} A quanto sono ammontate le multe Consob, Borsa ecc di quale ammontare e per
cosa?

Nel 2014 non sono state comminate multe alla Societa da parte di Banca d’ltalia, Consob e Borsa.

26) Vi sono state imposte non pagate ? se si a quanto ammontano? Gli interessi 7 le
sanzioni?

Non risultano debiti scaduti con gli Enti previdenziali e con I’Agenzia delle Entrate. Eventuali debiti in essere
sono ancora da scadere o, se insoluti, lo sarebbero per mero disguido. E comunque si tratterebbe di importi
non significativi.

27) vorrei conoscere : VARIAZIONE PARTECIPAZIONI RISPETTO ALLA RELAZIONE IN
DISCUSSIONE.

Esclusa Bankit, le partecipazioni di minoranza dirette e indirette a fine 2014 sono n. 411 a bilancio per € 3,1
mld. Nel 2014 lo stock si & ridotto di € 381 min per i) acquisti, aucap e incrementi quote (€ 329 mln), ii)
vendite e rimborsi (€ 879 min, con plusvalenze per € 321 mlin), iii) impairment e variazioni contabili (- € 152
min). La numerosita si & ridotta di n. 40 unita.

28) vorrei conoscere ad oggi MINUSVALENZE E PLUSVALENZE TITOLI QUOTATI IN
BORSA ALL'ULTIMA LIQUIDAZIONE BORSISTICA DISPONIBILE

Con riferimento alle azioni di societa quotate classificate come “sottoposte a influenza notevole”, al 31
dicembre 2014 esistevano minusvalenze nette non contabilizzate per circa 47 milioni.

Con riferimento alle posizioni quotate riferibili al Gruppo Bancario classificate come “AFS - Available For
Sale”, al 31 dicembre 2014 esistevano plusvalenze lorde contabilizzate a patrimonio netto per circa 258
milioni.

29) vorrei conoscere da inizio anno ad oggi L’”ANDAMENTO DEL FATTURATO per
settore.

Come & noto, il Gruppo ISP & strutturato per “Divisioni” operative. La divisionalizzazione dei risultati
economici viene effettuata trimestralmente, in corrispondenza con il Bilancio, la Semestrale ed i Resoconto
trimestrale.

L’ultima evidenza dei ricavi distinti per “Divisione” & quella del Bilancio 2014.

| dati dei primi tre mesi del 2015 saranno disponibili con la Trimestrale di marzo che sara approvata dal
Consiglio di gestione I'11 maggio.




30) vorrei conoscere ad oggi TRADING SU AZIONI PROPRIE E DEL GRUPPO
EFFETTUATO ANCHE PER INTERPOSTA SOCIETA’ O PERSONA SENSI ART.18 DRP.30/86
IN PARTICOLARE SE E' STATO FATTO ANCHE SU AZIONI D'ALTRE SOCIETA’, CON
INTESTAZIONE A BANCA ESTERA NON TENUTA A RIVELARE ALLA CONSOB IL NOME DEL
PROPRIETARIO, CON RIPORTI SUI TITOLI IN PORTAFOGLIO PER UN VALORE
SIMBOLICO, CON AZIONI IN PORTAGE.

ISP non effettua operazioni di trading su proprie azioni o su azioni di societa controllate.

Laddove, in forza di apposite autorizzazioni assembleari, ISP abbia negoziato azioni proprie, lo ha fatto con
le sole finalita e nei limiti deliberati, nonché nel pieno rispetto delle norme di legge.

Banca IMI, banca di investimento del Gruppo, nell’ambito della sua attivita ordinaria di “Capital Markets”,
effettua attivitd di trading e market making su strumenti legati ai mercati azionari e a tale fine negozia
azioni ISP, comungque nei limiti stabiliti da apposita delibera assembleare.

Analogamente, Fideuram Gestions S.A., sebbene per importi di molto inferiori.

| dati relativi alla negoziazione di azioni di ISP sono riportati nella Parte F della Nota integrativa consolidata
{(Sezione 1.B3).

31) vorrei conoscere PREZZO DI ACQUISTO AZIONI PROPRIE E DATA DI OGNI LOTTO, E
SCOSTAMENTO % DAL PREZZ0 DI BORSA

Come risulta dalla tabella di pag. 417 della Nota integrativa consolidata, il quantitativo di azioni proprie
negoziato & del tutto marginale. Nel corso del 2014 — su base consolidata — sono state acquistate n.
64.568.072 azioni ordinarie, pari a circa lo 0,41% del capitale sociale rappresentato da azioni ordinarie.

Per quanto attiene alle azioni di risparmio non sono state registrate movimentazioni in acquisto.

Le transazioni sono avvenute sul mercato regolamentato in forza di apposite autorizzazioni assembleari.

32) vorrei conoscere NOMINATIVO DEI PRIMI 20 AZIONISTI PRESENTI IN SALA CON LE
RELATIVE % DI POSSESSO, DEI RAPPRESENTANTI CON LA SPECIFICA DEL TIPO DI
PROCURA O DELEGA.

L'elenco degli azionisti presenti viene allegato al verbale dell'assemblea.

33) vorrei conoscere in particolare quali sono i fondi pensione azionisti e per quale
quota ?

In assenza di una codifica specifica, i dati richiesti non sono ricavabili dal Libro soci (che & ovviamente
disponibile all'azionista).



34} vorrei conoscere IL NOMINATIVO DEI GIORNALISTI PRESENTI IN SALA O CHE
SEGUONO L’ASSEMBLEA ATTRAVERSO IL CIRCUITO CHIUSO DELLE TESTATE CHE
RAPPRESENTANO E SE FRA ESSI VE NE SONO CHE HANNO RAPPORTI DI CONSULENZA
DIRETTA ED INDIRETTA CON SOCIETA’ DEL GRUPPO ANCHE CONTROLLATE e se
comungue hanno ricevuto denaro o benefit direttamente o indirettamente da societa’
controllate , collegate, controllanti. Qualora si risponda con "non & pertinente”,
denuncio il fatto al collegio sindacale ai sensi dell'art. 2408 cc.

La risposta potra essere resa solo in sede di assemblea.

35) vorrei conoscere Come sono suddivise le spese pubblicitarie per gruppo editoriale,
per valutare l'indice d'indipendenza ? VI SONO STATI VERSAMENTI A GIORNALI O
TESTATE GIORNALISTICHE ED INTERNET PER STUDI E CONSULENZE?

Le spese pubblicitarie di Gruppo per il 2014, del valore complessivo di 22,9 milioni di euro - iva esclusa,
sono cosi suddivise tra i principali Editori:

Gruppo RCS 14%

TV Mediaset, concessionaria Publitalia80 13%
TV Rai, concess. Rai Pubblicita 11%

Gruppo Espresso, concessionaria Manzoni 10%
Gruppo Sole 24 Ore 9%

Google Ireland 7%

Piemme 5%

Sky Italia 4%

Gruppo Class 3%

La quota restante di spese pubblicitarie, circa il 49%, & suddivisa su Editori con singole quote comprese tra
10 0,50% e ['2%.

Non vi sono stati versamenti a giornali o testate giornalistiche ed internet per studi e consulenze.

36) vorrei conoscere IL NUMERO DEI SOCI ISCRITTI A LIBRO SOCI , E LORO
SUDDIVISIONE IN BASE A FASCE SIGNIFICATIVE DI POSSESSO AZIONARIO, E FRA
RESIDENTI IN ITALIA ED ALL’ESTERO

Risultano iscritti a Libro Soci circa 271.500 azionisti titolari di azioni ordinarie (di cui circa 4.500 residenti
all’estero) cosi suddivisi:
i
- circa 96.000 nella fascia fino a 1.000 azioni;
- circa 141.000 nella fascia da 1.001 a 10.000 azioni;
- circa 30.000 nella fascia da 10.001 a 100.000 azioni;
- circa 4.500 con oltre 100.000 azioni.
[l dato & riferito all’ultima distribuzione di dividendo di maggio 2014.




37) vorrei conoscere SONO ESISTITI NELL’AMBITO DEL GRUPPO E DELLA
CONTROLLANTE E O COLLEGATE DIRETTE O INDIRETTE RAPPORTI DI CONSULENZA
CON IL COLLEGIO SINDACALE E SOCIETA’ DI REVISIONE O SUA CONTROLLANTE. A
QUANTO SONO AMMONTATI I RIMBORSI SPESE PER ENTRAMBI?

Nell’ambito del Gruppo Intesa Sanpaolo & esclusa per prassi condivisa la possibilita di conferire incarichi di
consulenza ai componenti degli Organi di controllo della Capogruppo e delle Societa del Gruppo. In ogni
caso i rapporti con gli esponenti delle banche del Gruppo, ivi inclusi i sindaci, sono governati dalle
procedure previste dall'art. 136 del testo unico bancario e dalle regole in materia di operazioni con parti
correlate e soggetti collegati rispettivamente emanate dalla Consob e dalla Banca d’Italia. Di tali rapporti &
data inoltre informativa nella sezione H della nota integrativa del bilancio di ciascuna Societa del Gruppo.
Circa i rapporti con i Revisori {Revisore principale e Revisori rilevanti), I'informativa & data nel capitolo 5
della Relazione del Consiglio di Sorveglianza all’ Assemblea.

38) vorrei conoscere se VI SONO STATI RAPPORTI DI FINANZIAMENTO DIRETTO O
INDIRETTO DI SINDACATI, PARTITI O MOVIMENTI FONDAZIONI POLITICHE (come ad
esempio Italiani nel mondo), FONDAZIONI ED ASSOCIAZIONI DI CONSUMATORI E/O
AZIONISTI NAZIONALI O INTERNAZIONALI NELL’AMBITO DEL GRUPPO ANCHE
ATTRAVERSO IL FINANZIAMENTO DI INIZIATIVE SPECIFICHE RICHIESTE
DIRETTAMENTE?

Quanto ai rapporti di finanziamento ai partiti policiti etc., si rinvia quanto gia risposto all'azionista alla sua
domanda n.6.

Riguardo, invece, ai rapporti creditizi con azionisti si rinvia a quanto precisato nella nota integrativa al
bilancio in merito alle operazioni con parti correlate.

39) vorrei conoscere se VI SONO TANGENTI PAGATE DA FORNITORI 7 E COME
FUNZIONE LA RETROCESSIONE DI FINE ANNO ALL’UFFICIO ACQUISTI E DI QUANTOE'?

No. | processi di controllo e assegnazione delle attivita e delle forniture garantiscono la regolarita
dell'operativita connessa anche attraverso la separazione di ruoli e responsabilita tra le funzioni

40)vorrei conoscere se Si sono pagate tangenti per entrare nei paesi emergenti in
particolare CINA, Russia e India ?

No.

41)vorrei conoscere se SIE INCASSATO IN NERO ?

No.

42)vorrei conoscere se Si e’ fatto insider trading ?

No.



43)vorrei conoscere se Vi sono dei dirigenti e/o amministratori che hanno
interessenze in societa’ fornitrici 7 AMMINISTRATORI O DIRIGENTI POSSIEDONO
DIRETTAMENTE O INDIRETTAMENTE QUOTE DI SOCIETA’ FORNITRICI 7

La Banca seleziona i propri fornitori di beni e servizi secondo criteri di eccellenza che includono un controllo
di situazioni di conflitto di interessi. | contratti sono oggetto delle procedure previste dalla normativa sulle
operazioni con parti correlate e soggetti collegati, che prevedono controlli preventivi e successivi in
funzione della rilevanza delle operazioni. Tra i fornitori della Banca non risulta alcuna societa riconducibile
ad esponenti aziendali o key managers per quote significative ai fini delle procedure di controllo interno
adottate.

44)vorrei conoscere se TOTALE EROGAZIONI LIBERALI DEL GRUPPO E PER COSAED A
CHI?

Le donazioni, nel corso del 2014, sono state di importo complessivo pari a euro 14.329.700 di cui euro
10.941.480 erogati in ltalia e il resto da parte delle banche estere.

Nel primo importo sono incluse le erogazioni liberali del “Fondo di beneficenza ed iniziative di carattere
sociale e culturale”, per i cui dettagli si rimanda alla Relazione del Consiglio di Sorveglianza all’Assemblea ex
art. 153 TUF, al Rapporto fi Sostenibilita 2014 e allo specifico capitolo relativo alla responsabilita sociale e
ambientale nell’ambito della relazione sulla gestione concernente il bilancio consolidato 2014.

45)vorrei conoscere se CI SONO GIUDICI FRA CONSULENTI DIRETTI ED INDIRETTI DEL
GRUPPO quali sono stati i magistrati che hanno composto collegi arbitrarli e qual’e’
stato il loro compenso e come si chiamano?

No, non rientra nella policy del nostro Gruppo la nomina di arbitri selezionati nella categoria dei magistrati,
neppure tra quelli a riposo.

Peraltro, sulla base della formulazione standard delle clausole compromissorie, & previsto che quando le
parti non raggiungono Faccordo per la nomina del terzo arbitro, la scelta sia demandata al Presidente del
tribunale del luogo dove deve svolgersi il procedimento arbitrale; puo pertanto accadere (come in effetti &
gia accaduto) che il Presidente del tribunale scelga il terzo arbitro tra la categoria degli ex magistrati a
riposo.

46)vorrei conoscere se vi sono cause in corso con varie antitrust?

In Italia, Intesa Sanpaolo & coinvolta in un procedimento con altre societa — tra cui MasterCard — presso il
Consiglio di Stato, per presunta violazione dell’art. 101 TUF in materia di intese restrittive.

Per quanto riguarda le controllate estere, I’Autorita antitrust ungherese ha avviato un procedimento nei
confronti dell’Associazione bancaria e di 38 banche locali (tra cui CIB) per un presunto cartello in relazione
alla creazione e gestione del database interbancario; inoltre, si attendono gli esiti dell'appello proposto da
CIB avverso una pronuncia di condanna dall’Autorita antitrust ungherese per presunta partecipazione ad un
cartello nel mercato-del rifinanziamento dei mutui ipotecari in valuta estera.




47}vorrei conoscere se VI SONO CAUSE PENALI IN CORSO con indagini sui membri
attuali e del passato del cda e o collegio sindacale per fatti che rignardano la societa’.

Pendono una decina di indagini penali a carico di esponenti apicali della Banca, soprattutto per ipotesi di
applicazione di interessi in misura superiore al c.d. ‘tasso soglia’ a fronte di denunce strumentali a prevenire
o ritardare azioni recuperatorie.

48)vorrei conoscere se A quanto ammontano i BOND emessi e con quale banca
(CREDIT SUISSE FIRST BOSTON, GOLDMAN SACHS, MONGAN STANLEY E CITIGROUP, JP
MORGAN, MERRILL LYNCH,BANK OF AMERICA, LEHMAN BROTHERS, DEUTSCHE BANK,
BARCLAYS BANK, CANADIA IMPERIAL BANK OF COMMERCE ~CIBC-)

RACCOLTA WHOLESALE 2014

DEALER (Euro min) %
Banca IMI 1.780 20.36%
Merrill Lynch-Bank of America 860 9.83%
Credit Suisse 710 8.12%
JP Morgan 704 8.05%
Morgan Stanley 644 7.37%
Barclays Capital 494 5.65%
HSBC 476 5.45%
UBS 460 5.26%
Goldman Sachs 394 4.51%
Deutsche Bank AG 350 4.00%
IntesaSanpaolo S.p.A London Branch 280 3.20%
RBoS 250 2.86%
Societe Générale 250 2.86%
Unicredit 250 2.86%
Welles Fargo 244 2.80%
BNP Paribas 200 2.29%
Natixis 200 2.29%
Citigroup 150 1.72%
SinoPac 26 0.30%
LBBW 20 0.23%
TOTALE RACCOLTA

WHOLESALE 2014 8.743 100,00%

Nota: dati riferiti ai collocamenti di bond senior e subordinati. Di piazzamenti privati senior e di obbligazioni
bancarie garantite (OBG)

49)vorrei conoscere DETTAGLIO COSTO DEL VENDUTO per ciascun settore.

Domanda non pertinente.



50)vorrei conoscere A QUANTO SONO AMMONTATE LE SPESE PER: « ACQUISIZIONI E
CESSIONI DI PARTECIPAZIONI . « RISANAMENTO AMBIENTALE e« Quali e per cosa sono
stati fatti investimenti per la tutela ambientale ?

Nel corso del 2014 il Gruppo Intesa Sanpaolo ha effettuato acquisti e interventi di capitalizzazione inerenti
partecipazioni di minoranza per € 329 min di cui i principali hanno riguardato Risanamento, Bank of
Qingdao, Alitalia, Coinv {Camfin) e TEM.

Le cessioni totali o parziali sono ammontate a € 879 mln; le principali hanno riguardato Pirelli & C., SIA, NH
Hoteleles, Lauro Sessantuno (Camfin), Hera, fondi chiusi di Private Equity (Investindustrial e Carlyle) oltre a
cessioni parziali riferibili a Acotel Group, Aedes, Genextra e Mittel.

Le spese e gli investimenti per 'ambiente in Italia nel 2014 sono ammontate a euro 50,4 milioni circa in
ltalia e a euro 19,9 milioni circa all'estero, suddivisi in spese di manutenzione degli immobili, per
certificazioni ambientali, per gestione dei rifiuti speciali e per formazione del personale.

Intesa Sanpaolo da sempre persegue la finalita di ridurre sempre pil la propria impronta ecologica
attraverso, soprattutto, azioni di efficienza ed ottimizzazione energetica: grazie a tali azioni nel 2014 si &
ottenuto un risparmio di circa 2,9 milioni di euro.

51)vorrei conoscere a. I BENEFICI NON MONETARI ED I BONUS ED INCENTIVI COME
VENGONO CALCOLATI? b. QUANTO SONO VARIATI MEDIAMENTE NELL'ULTIMO ANNO
GLI STIPENDI DEI MANAGERS, DEGLI IMPIEGATI E DEGLI OPERAI? c. vorrei conoscere
RAPPORTO FRA COSTO MEDIO DEI DIRIGENTI/E NON. d. vorrei conoscere NUMERO DEI
DIPENDENTI SUDDIVISI PER CATEGORIA, CI SONO STATE CAUSE PER MOBBING, PER
ISTIGAZIONE AL SUICIDIO, INCIDENTI SUL LAVORO e con quali esiti? PERSONALMENTE
NON POSSO ACCETTARE IL DOGMA DELLA RIDUZIONE ASSOLUTA DEL PERSONALE e.
Quanti sono stati i dipendenti inviati in mobilita’ pre pensionamento e con quale eta
media

a. Tutti i dipendenti sono destinatari di sistemi di incentivazione differenziati per ambito di business al fine
di attuare interventi coerenti con le diverse peculiarita professionali presenti nel Gruppo che, fatto salvo
per il soggetti che individualmente o collettivamente assumono rischi in modo significativo (c.d. Risk
Takers), destinatari della specifica normativa di Banca d’ltalia, prevedono l'attribuzione di premi di natura
esclusivamente monetaria. Lentita dei premi varia in funzione del livello di responsabilita, inquadramento
e business presidiato e 'ammontare complessivo € finanziato dai risultati reddituali corretti per i rischi
assunti, tramite un meccanismo strutturato di bonus pooling che determina la diretta correlazione tra
risultati ed incentivi, auspicata dal Regolatore

| benefit non monetari hanno invece natura contrattuale (es. previdenza complementare, assistenza
sanitaria, VAP sociale, ecc.)

b. Si riportano di seguito le percentuali medie di variazione 2014/2013 delle retribuzioni lorde annue per
inquadramento: Dirigenti +1,5%, Quadri Direttivi -0,04%, Aree Professionali-1,22%.

c. Il rapporto fra costo medio del personale dirigente/e non a livello di Perimetro Italia & pari a 5.




d. L'organico del Gruppo Intesa Sanpaolo al 31/12/2014 & pari a 89.486 risorse di cui 1.485 dirigenti, 33.369
quadri direttivi, 54.501 aree professionali e 131 contratti atipici. A livello di Capogruppo, I'organico si
attesta a 27.991 risorse di cui 471 dirigenti, 12.353 quadri direttivi, 15.147 aree professionali e 20 contratti
atipici. In Intesa Sanpaolo nel corso del 2014 non sono state accertate in via definitiva responsabilita
aziendali in alcuna delle fattispecie in richiesta.

e. Nell'anno 2014 le cessazioni per accesso alle prestazioni del fondo di Solidarieta sono state pari a 348
risorse (di cui 155 sulla Capogruppo), con eta media pari a 57,7 anni (57,7 anni per la Capogruppo).

52) vorrei conoscere se si sono comperate opere d'arte ? da chi e per quale
ammontare?

Nel 2014 sono state acquistate alcune opere d’arte da privati e operatori del settore per un ammontare
totale di euro 17.000.

53) vorrei conoscere in quali settori si sono ridotti maggiormente i costi, esclusi i vs
stipendi che sono in costante rapido aumento.

Nella Relazione sulla gestione, nel commento del conto economico, in un’apposita tabella sono dettagliati
gli oneri operativi, cioé le spese del personale, le spese amministrative e gli ammortamenti. Le spese
amministrative sono poi aggregate secondo le voci piu rilevanti.

Tra il 2014 ed il 2013 gli oneri operativi sono complessivamente aumentati del 3 %: le spese del personale
sono aumentate del 6%, non gia per effetto di un incremento delle retribuzioni fisse quanto a seguito di
incentivi per supportare la crescita non erogati nel 2013, mentre quelle amministrative sono diminuite dell’
1,4% e gli ammortamenti dello 0,9%.

Nell’lambito delle spese amministrative, in particolare presentano una diminuzione le imposte indirette e
tasse (-11,1%) e le spese di gestione immobili (-8,2%). In aumento sono le spese legali e professionali
(+14,1%) e i servizi resi (+6,8%).

54) vorrei conoscere. VI SONO SOCIETA’ DI FATTO CONTROLLATE (SENSI C.C) MA NON
INDICATE NEL BILANCIO CONSOLIDATO ?

Nella Nota integrativa (Parte A, Sezione 3) del Bilancio consolidato, & illustrata I'area di consolidamento e
sono indicate tutte le societa consolidate con il “metodo integrale”, come richiesto dai Principi contabili.
Circa le partecipazioni escluse dal consolidamento, vengono spiegate le ragioni dell’esclusione.

L'elenco delle partecipazioni consolidate con il metodo del patrimonio netto & riportato nella Parte B,
Sezione 10, sempre della Nota integrativa consolidata, ove sono riportate anche tutte le informazioni di
dettaglio normativamente richieste.

Non vi sono societa il cui consolidamento sia obbligatorio in base ai principi contabili, che siano state
escluse dal consolidamento.



55} vorrei conoscere. CHI SONO I FORNITORI DI GAS DEL GRUPPO QUAL'E’ IL PREZZ0O
MEDIO.

| principali fornitori {(in ordine alfabetico) sono:

e per 'anno termico 10/2013 - 09/2014 i principali fornitori sono Duferco Energia, Energetic Source, Utilita
e Iren Mercato ed il prezzo medio ponderato & pari a circa 0,3265 €/mc.

¢ per I'anno termico 10/2014 - 09/2015 sono: DUFERCO, ENERGETIC SOURCE, e IREN ed il prezzo medio
ponderato & pari a circa 0,294 €/mc.

56) vorrei conoscere a quanto ammontano le consulenze pagate a societa facenti capo
al dr.Bragiotti, avv.Guido Rossi e Berger?

Nel 2014 sono stati stipulati contratti, di importo complessivo pari a circa 690.520 € IVA inclusa, con la
societa Roland Berger Strategy Consultant.

Non vi sono contratti con Banca Leonardo, mentre con la collegata societa Leonardo & Co. sono stati
stipulati tre contratti per un valore di 49.167 € IVA compresa.

Attualmente non vi sono rapporti in essere con I'avv. Guido Rossi né con il Dr Bragiotti.

57) vorrei conoscere. A quanto ammonta la % di quota italiana degli investimenti in
ricerca e sviluppo ?

Intesa Sanpaolo svolge I'attivita di ricerca e sviluppo in Italia.

58) VORREI CONOSCERE A QUANTO AMMONTA IL MARGINE REALE DA 1 AL 5% DELLA
FRANCHIGIA RELATIVA ALL’ART.2622 C.

Nel 2014, per Intesa Sanpaolo il risultato economico di esercizio, al lordo delle imposte, & stato di Euro
1.469 milioni e il patrimonio netto & stato di Euro 40.382 milioni.

Su tali valori di bilancio vanno applicate le percentuali di cui all’art. 2622, 7° comma, cod. civ.

59) VORREI CONOSCERE I COSTI per le ASSEMBLEE e per cosa?

Mediamente un’Assemblea costa circa 450.000 euro (oltre alle spese di pubblicazione degli avvisi di
convocazione sui quotidiani).

60) VORREI CONOSCERE I COSTI per VALORI BOLLATI

Se |'azionista intende riferirsi allimposta di bollo assolta dalla Banca, si precisa che ammontare di tale
imposta dichiarata da ISP per I'anno 2014 & risultata pari a circa 281 milioni, di cui:

(i) per comunicazioni relative ad estratti conto della clientela: 84 milioni circa;




(ii) per comunicazioni relative a depositi titoli della clientela: 195 milioni circa;
(iii} per altro: 2 milione circa.

l'imposta di pertinenza della clientela & stata quasi interamente recuperata dalla clientela stessa.

Con loccasione si rammenta che la Legge 214/2011 di conversione del DL 201/2011 (e successive
modifiche e integrazioni) ha profondamente modificato le disposizioni concernenti la determinazione
dell'imposta di bollo dovuta sui rendiconti relativi ai conti correnti, libretti di risparmio ed ai prodotti
finanziari. In generale, Vimposta di bollo & attualmente dovuta in misura fissa sugli estratti conto e sui
rendiconti dei libretti di risparmio e, in percentuale, sul’ammontare del “patrimonio in prodotti finanziari”
della clientela.

61) Vorrei conoscere la tracciabilita dei rifiuti tossici.

Tematica gia trattata nella domandan. 7

62) QUALI auto hanno il Presidente e l'ad e quanto ci costano come dettaglio dei
benefits riportati nella relazione sulla remunerazione ?

| Presidenti dei Consigli di Sorveglianza e di Gestione e il Consigliere Delegato e CEO non sono assegnatari di
auto aziendali in uso promiscuo né tantomeno concesse in benefit.

Gli spostamenti di carattere istituzionale sono realizzati attraverso autovetture di rappresentanza in uso
operativo, appartenenti al parco auto del Gruppo.

63) Dettaglio per utilizzatore dei costi per elicotteri ed aerei aziendali. Quanti sono gli
elicotteri di che marca e con quale costo orario ed utilizzati da chi ? se le risposte sono
"LE altre domande non sono pertinenti rispetto ai punti all'ordine del giorno” denuncio
tale reticenza al collegio sindacale ai sensi dell'art. 2408 cc.

Domanda non pertinente.

64} A quanto ammontano i crediti in sofferenza?

Al 31 dicembre 2014 il valore netto dei finanziamenti classificati in sofferenza si € attestato a Euro 14.178
min, in crescita del 9,9% da inizio anno, con un’incidenza sul totale dei crediti pari al 4,2% e un livello di
copertura del 62,7%.

65} CI SONO STATI CONTRIBUTI A SINDACATI E O SINDACALISTI SE SI A CHI A CHE
TITOLO EDIQUANTO?

No.



66} C'e’ e quanto costa I'anticipazione su cessione crediti % ?

L’anticipazione e/o la cessione di crediti rientrano tra le attivita bancarie ordinarie.

Le condizioni applicate, da parte delle Strutture di Relazione, dipendono dalla qualita creditizia della
controparte.

67) Ce’ il preposto per il voto per delega e quanto costa? Se la risposta é&: "Il relativo
costo non é specificamente enucleabile in quanto rientra in un pitu ampio insieme di
attivita correlate all'assemblea degli azionisti.,” Oltre ad indicare gravi mancanze nel
sistema di controllo, la denuncio al collegio sindacale ai sensi dell'art. 2408 cc.

La societa Computershare S.p.A. & stata individuata per lo svolgimento delle funzioni di "rappresentante
designato” sulla base di comprovate caratteristiche di professionalita e in linea di continuita con le scelte
gia adottate per le precedenti Assemblee. Il relativo compenso risulta in linea con gli standard di mercato e
comungue strettamente correlato al contenuto dei servizi prestati.

68) A quanto ammontano gli investimenti in titoli pubblici ?

Una dettagliata tabella con gli investimenti in titoli di stato dei vari Paesi europei, nonché di quelli in titoli di
Paesi extraeuropei & riportata nella Parte E della Nota integrativa consolidata, nell’ambito delle
informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura.

69) Quanto e’ I'indebitamento INPS e con I’AGENZIA DELLE ENTRATE?

Non risultano debiti scaduti con gli Enti previdenziali e con I’Agenzia delle Entrate. Eventuali debiti in essere
sono ancora da scadere o, se insoluti, lo sarebbero per mero disguido . E, comunque, si tratterebbe di
importi non significativi.

70) Se si fa il consolidato fiscale e a quanto ammonta e per quali aliquote ?

Nel Gruppo Intesa Sanpaolo & attivo un unico consolidato fiscale a cui aderiscono, oltre ad Intesa Sanpaolo
in qualita di consolidante, le altre societa italiane del Gruppo.

’adesione al consolidato fiscale determina in capo ad Intesa Sanpaolo un unico reddito imponibile,
risultante dalla somma algebrica dei redditi e delle perdite fiscali delle societa consolidate e,
conseguentemente, un unico debito/credito di imposta nei confronti dell’Erario.

Con riferimento all’esercizio d’imposta 2014, il consolidato fiscale consente al Gruppo Intesa Sanpaolo di
conseguire un risparmio d’imposta quantificabile in circa 19 milioni, derivate dalla deducibilita integrale
degli interessi passivi maturati tra societa finanziarie consolidate in luogo della ordinaria deducibilita
limitata al 96% prevista per quelli maturati nei confronti di altri soggetti, che deve raffrontarsi ad
un’imposta IRES totale dovuta, al lordo di eccedenze pregresse ed acconti gia versati, stimata in oltre 1,2
miliardi.

L’aliquota applicata sul reddito imponibile di gruppo e quella ordinaria IRES del 27,5%.




Al 31 dicembre 2014 i crediti di Intesa Sanpaolo nei confronti delle societa consolidate ammontano a circa
300 milioni, riconducibili alle imposte correnti IRES stimate da tali societa al netto degli acconti gia versati a
capogruppo; vi sono inoltre debiti nei confronti di altre societd consolidate per 150 milioni, riconducibili a
perdite fiscali stimate e/o ad acconti versati a capogruppo in eccedenza rispetto alle imposte correnti
stimate per I'anno.

71) Quanto e’ margine di contribuzione dello scorso esercizio 7

Nel 2014 i proventi operativi netti, ai quali presumiamo l'azionista intenda riferirsi, sono ammontati a
16.898 milioni, in aumento del 4% rispetto ai 16.248 milioni dell'esercizio precedente: gli incrementi delle
commissioni nette (+10,5%), del margine di interesse (+3,3%) e del risultato della gestione assicurativa
(+16,3%) hanno pit che compensato la marcata flessione dell'attivita di negoziazione (-33%). Escludendo gli
effetti della negoziazione finanziaria, i proventi operativi netti risulterebbero in crescita del 6,8%.



Azionista Investimenti Sud [talia S.r.l.

Domande pervenute il 24 aprile 2015







1) Quali sono le specifiche segnalazioni effettuate dal socio denunciante ex art.2408 la
gestione delle controllate partecipate?

I’azionista, sulla base di notizie di stampa apparse nella prima meta del 2014 e concernenti la definizione
della vicenda Alitalia e le conseguenti asserite perdite in capo a Intesa Sanpaolo dal punto di vista creditizio
e partecipativo, aveva ritenuto di denunciare presunte carenze nella governance delle relazioni con le
societa partecipate.

L'azionista aveva quindi chiesto al Consiglio di Sorveglianza di verificare 'adeguatezza delle procedure di
controllo e gestione delle partecipazioni, delle procedure di valutazione del rischio di credito nei confronti
delle partecipate, dei presidi di controllo interno volti a monitorare tempestivamente 'evoluzione dei
rapporti, nonché del sistema di nomina degli amministratori e sindaci delle partecipate.

Con specifico riferimento ad Alitalia, il Consiglio di Sorveglianza & stato invitato a verificare la sussistenza
dei presupposti aziendali e I'assenza di interessi di terzi nelle determinazioni degli organi tempo per tempo
coinvolti, ovvero I'esistenza di compensazioni di natura diversa conseguiti dalla societa o da parti correlate.
’azionista ha infine chiesto al Consiglio di Sorveglianza di attivarsi affinché sia reso noto al mercato il valore
complessivo della perdita determinatasi.

2) Quali sono stati gli accertamenti condotti dagli organi societari?

Per listruttoria della denuncia in questione, Il Consiglio di Sorveglianza si & avvalso del Comitato per il
Controllo, costituito al proprio interno.

L’attivita del Comitato, anche con riferimento all’operazione Alitalia, si € conclusa con la verifica del rispetto
delle politiche di Gruppo in materia di partecipazioni in imprese non finanziarie e di concessione e gestione
del credito, delle correlate guide operative che disciplinano i principali processi operativi e gestionali (in
particolare per quanto riguarda lo svolgimento delle attivita di istruttoria e delibera e i flussi di
comunicazione funzionali al censimento e monitoraggio nel continuo degli investimenti effettuati e del
rispetto dei limiti prudenziali), nonché della normativa aziendale in materia di designazioni dei componenti
degli Organi di societa partecipate e di operazioni con parti correlate e soggetti collegati.

3) I fatti denunciati, ancorché a parere dell'organo di Sorveglianza non siano illegittimi,
sono risultati veri: esistono comunque, dal punto di vista di tecnica bancaria, profili
nella conduzione delle partecipazioni degni di segnalazione ai soci o i responsabili
hanno adottato profili di buona e prudente gestione di cui comunque gli
amministratori si dichiarano pienamente consapevoli e corresponsabili?

Come riferito nella Relazione del Consiglio di Sorveglianza all’Assemblea ex art. 153 TUF, dagli
approfondimenti effettuati non sono emerse condotte illegittime né fatti censurabili meritevoli di
segnalazione ai soci, tanto meno dal punto di vista della violazione dei principi di correttezza e di sana e
prudente gestione aziendale.




4) Possiamo conoscere analiticamente la misura delle perdite complessive, ancorche
ancora contabilmente non realizzate in Alitalia, Aedes, Risanamento?

Si premette che vincoli derivanti dal segreto bancario (e in certo grado anche dalla normativa sulla privacy)
che incombono sulle Banche impediscono alle stesse di fornire dati e valutazioni di dettaglio su specifiche
posizioni, salvo il caso di informazioni che siano gia di pubblico dominio.

Si riporta qui di seguito quanto evidenziato nel Bilancio Consolidato (Relazione sull’andamento della
gestione, pag. 42) relativamente ad Alitalia:

“In occasione della semestrale di giugno 2014, in base ad una prudente valutazione degli impegni assunti,
Intesa Sanpaolo aveva proceduto a: (i) svalutare integralmente il residuo valore di carico della
partecipazione (38 milioni); (ii) costituire un fondo rischi e oneri di 30 milioni a fronte delle perdite che la
societa stava subendo; (ili) rettificare i crediti per cassa, successivamente convertiti, per un importo di 119
milioni. l'incidenza sul conto economico semestrale era, dunque, stata di 188 milioni al lordo della fiscalita.
Le nuove consistenze patrimoniali di Alitalia CAl, conseguenti alle operazioni straordinarie citate, hanno
permesso, per il Bilancio 2014, di considerare adeguate le rettifiche di valore effettuate nella semestrale di
giugno 2014”.

5) Possiamo conoscere analiticamente { nel rispetto della privacy ma con dettaglio
riferito ad aree geografiche e a funzioni deliberanti e di controllo)} le rettifiche su
crediti e le ragioni che hanno fatto venir meno le ipotesi alla base della concessione dei
crediti?

La distribuzione geografica degli accantonamenti sui crediti risulta correlata alla distribuzione degli impieghi
nelle diverse aree territoriali ed ovviamente all'incidenza dei crediti deteriorati sul totale impieghi per
ciascun territorio di riferimento. Conseguentemente le rettifiche di valore sui crediti, con riferimento al
mercato domestico, risultano principalmente concentrate nel Nord ltalia; segue ad una certa distanza il
Centro Italia ed infine il Sud con le Isole.

Per quanto attiene alla concessione del credito pare importante sottolineare due elementi fondamentali,
del tutto coerenti con le linee guida del Piano d'impresa e funzionali agli obiettivi ivi contenuti:

1) sono state ampliate in misura importante le facolta creditizie a livello periferico, ovverosia le facolta in
ordine alla concessione ed erogazione del credito nelle diverse Direzioni Regionali in cui si articola il
mercato domestico, con un rafforzamento delle competenze specialistiche (non solo a livello locale)
attraverso maggiori risorse dedicate a tale comparto cui si associano pianificati e significativi investimenti
nelle attivita di formazione; parallelamente sono state rafforzate le gia adeguate strutture di controllo,
soprattutto a livello di Governance, in ordine al corretto esercizio delle facoltd creditizie attribuite al
territorio;

2) le competenze deliberative, in relazione alla concessione del credito a tutti i livelli (periferici e centrali),
sono state definite sulla base di un opportuno indicatore di rischio (c.d. Risk Weighted Asset), che incorpora
diversi parametri con particolare riguardo al rating di ciascun prenditore; sono stati altresi adottati ulteriori
presidi coerenti con le strategie creditizie e commerciali, volti a preservare ed assicurare nel tempo
adeguate selettivita degli impieghi e allocazione delle risorse disponibili (liquidita), tenuto anche conto del
merito creditizio della clientela e della valenza dei progetti e/o investimenti, e piu in generale dei
fabbisogni, da finanziare.



6) Quanti provvedimenti, a qualsiasi livello, sono stati assunti nei confronti di
responsabili nella concessione di crediti successivamente appostati a incagli e
sofferenze?

Premesso che l'appostamento a incaglio e/o a sofferenza di una posizione non & necessariamente
imputabile a responsabilita individuali (tantomeno nelle Strutture della Banca che sono dotate di elevate
capacita professionali), ma spesso - specie come avvenuto negli ultimi anni - dipendono da fattori esterni
sopravvenuti, legati a specifici settori o al pil generale andamento dell’economia, la Banca e ovviamente
sensibile alla tematica del credito deteriorato tanto da prevedere in via generale nei sistemi incentivanti
penalizzazioni collegate all'andamento delle posizioni creditizie.

Laddove poi siano state individuate specifiche responsabilita di singoli dipendenti, vengono attivati nei loro
confronti procedimenti disciplinari: nel corso del 2014 sono state comminate 33 sanzioni in dipendenza di
irregolarita nella concessione e nella gestione del credito.







Domande pervenute il 24 aprile 2015







1) Membri del consiglio di amministrazione o del consiglio di sorveglianza

a) Processo di selezione

= La procedura prevista per proporre candidati per la posizione di membro del
consiglio di amministrazione o del consiglio di sorveglianza garantira
concretamente in futuro l'inclusione di idonee candidate donne?

= [’ disponibile un profilo pubblico dei requisiti che sono richiesti ai membri del
consiglio di amministrazione o del consiglio di sorveglianza?

Nel processo di nomina del Consiglio di Sorveglianza, al genere meno rappresentato & statutariamente
riservata almeno la quota di esponenti stabilita dalla vigente normativa in materia di parita di accesso agli
organi di amministrazione e controllo delle societa quotate. Attualmente, a fronte di una previsione che
assegna 1/5 dei componenti al genere meno rappresentato, in Consiglio di Sorveglianza sono presenti 5
donne su 19 componenti, nel rapporto di 1 su 4 circa.

Le medesime regole valgono per 'elezione del Consiglio di-Gestione, nel’ambito del quale la presenza del
genere meno rappresentato si attesta al 20%, in linea con quanto previsto dalla legge in materia.

La normativa, all’atto della nomina degli Organi, consentiva il rapporto di 1 su 5; a regime tale rapporto
dovra essere di 1 su 3.

tn vista dell’Assemblea elettiva del 2013, il Consiglio di Sorveglianza aveva predisposto e pubblicato, a
beneficio degli azionisti, una relazione sui profili quantitativi e qualitativi ritenuti idonei per il rinnovo dello
stesso Organo, tenuto conto di quanto previsto in materia dalla disciplina di legge e di vigilanza.

Quanto al Consiglio di Gestione, il Consiglio di Sorveglianza ha provveduto a nominare i suoi componenti
nel rispetto di quanto previsto dalla normativa di riferimento, con specifico riguardo ai requisiti di
onorabilita e professionalita.

b) Strategia per incrementare la presenza di donne in ruoli manageriali/dirigenziali

= Qual é I'obiettivo della Societa per i prossimi tre-cinque anni con riferimento alla
quota di rappresentanza femminile in ruoli manageriali/dirigenziali?

Il Gruppo Intesa Sanpaolo & sempre pil attento al riconoscimento del valore di genere, e ritiene che la
crescita della presenza femminile nei ruoli dirigenziali e manageriali debba essere l'effetto di un
approccio strutturato allo sviluppo risorse umane basato sul merito. A riprova di cid nel 2015 le nuove
nomine a Direttore Regionale, veri e propri Direttori Generali del Territorio, avvenute a seguito del
ricambio generazionale in corso, hanno visto la prima assegnazione del ruolo a una donna.

= Quali misure concrete la Societa intende adottare per raggiungere o superare
tale obiettivo?

Il Gruppo Intesa Sanpaolo adotta processi strutturati di rilevazione del merito e di valorizzazione del
potenziale di crescita, che partono dall'autocandidatura del singolo su una piattaforma dedicata di
ascolto e sviluppo e si concretizzano in percorsi oggettivi di misurazione del potenziale operativo,
tesi a garantire pari opportunita a tutti i colleghi. Nel corso del 2014, 1.126 donne hanno iniziato il




loro percorso di sviluppo personalizzato a valle di processi di valutazione del potenziale (50,1% sul
totale assessment effettuati). In particolare:

¢ 422 donne hanno svolto un assessment per un ruolo traguardo di Coordinamento;
¢ 57 donne hanno svolto un assessment per un traguardo a ruolo Manageriale

E’ disponibile un profilo pubblico dei requisiti richiesti per ruoli
manageriali/dirigenziali?

Si, nell'ambito dei processi di sviluppo viene comunicato a tutti coloro che intraprendono il
percorso di crescita quali sono i fattori critici di successo per ricoprire ruoli manageriali e viene
fornita loro una valutazione oggettiva realizzata mediante assessment del potenziale manageriale
rispetto a tale profilo.

2} Altre posizioni dirigenziali

a) Quota complessiva di dipendenti di sesso femminile

Quante donne sono attualmente presenti nella Societa? Fornire i valori assoluti e
Ia percentuale rappresentativa dell’attuale quota di personale femminile.

Nel Perimetro Italia del Gruppo sono 32.625 donne, pari al 50,4% della popolazione totale,
includendo anche I'Estero la presenza femminile sale al 53,2%.

b) Quote rosa riferite ai due livelli manageriali sottostanti il livello di dirigente apicale

Quante donne sono presenti nella Societa nei due livelli manageriali
immediatamente al di sotto del livello di dirigente apicale? Fornire i valori
assoluti e le percentuali di riferimento per ogni singolo livello.

Nel solo perimetro Italia di Intesa Sanpaolo, la percentuale del personale direttivo femminile
(quadri direttivi 3 e 4 liv.+ dirigenti) rappresenta il 20% dell’intera popolazione. A livello dell'intero
Gruppo la percentuale si attesta al 21,5%.

Quante donne ricoprono posizioni dirigenziali di livello non apicale?

Sempre nel perimetro Italia la percentuale di dirigenti donne & pari al 14% del totale dirigenti, che
sale al 37% includendo il perimetro estero

¢) Promozione delle donne al 1° e 2° livello manageriale immediatamente sotto il
livello di dirigente apicale

Quante donne e quanti uomini sono stati promossi al 1° e 2° livello manageriale
immediatamente al di sotto del livello di dirigente apicale lo scorso anno?
Fornire i valori assoluti e le relative percentuali.

In Intesa Sanpaolo & in corso un processo di ricambio generazionale avviato nel 2014 e che si
concludera nel 2015 e che dovrebbe portare alla nomina di circa 170 nuovi manager al di sotto del
livello apicale. Sino ad ora circa il 35,5% delle nuove nomine a ruoli manageriali & donna.



d) Situazione giuridica nazionale di riferimento: quote nazionali, impegno di auto-

regolamentazione ecc.

Quali sono gli impegni di auto-regolamentazione presi dalla Societa per
incrementare le quote rosa con riferimento a posizioni dirigenziali?

Intesa Sanpaolo crede che attraverso la valorizzazione del merito possa emergere il talento
femminile. In tal senso non adotta approcci quali le "quote" rosa. Nel Codice Etico & presente il
riferimento alla valorizzazione delle diversita. Tuttavia, l'approccio seguito da Intesa non & di tipo
hormativo, ma gestionale e si fonda sul monitoraggio attivo dei processi di valorizzazione e sviluppo
individuali con l'obiettivo di garantire pari opportunita a tuttii colleghi.

3) Strategia aziendale

a) Individuazione e sostegno del talento femminile

La Societa si occupa di identificare il talento femminile in azienda e di
promuoverlo, ad esempio, tramite programmi di formazione e sviluppo o altri
meccanismi di sostegno a favore delle donne, con 'obiettivo di consentire a tali
donne di ricoprire posizioni di leadership o dirigenziali? Potete condividere le
azioni a tal fine intraprese dalla Societa ed una valutazione delle stesse (ad es,, il
numero di donne che di anno in anno accede a posizioni manageriali e di alta
dirigenza attraverso attivita di supporto della Societa specificamente rivolte alle
donne)?

Il Gruppo Intesa Sanpaolo da sempre si pone |'obiettivo di riconoscere concretamente il valore
femminile nelle strategie aziendali. Il piano di valorizzazione dei talenti, sviluppato attraverso un
applicativo di Gruppo (On-Air) consente a tutta la popolazione di candidarsi a posizioni con differenti
caratteristiche e livello rispetto a quelle ricoperte. Nellambito di On Air, in riferimento alla
valorizzazione del talento femminile, i dati risalenti all'ultima campagna (2013) evidenziano che a
fronte di 10.739 candidature, il 50,13% (5.383) & rappresentato da donne con un’eta media di 40
anni. In particolare assume rilievo il 41,46% delle donne che ricoprono attualmente ruoli di
coordinamento (es. Direttore di Filiale piccola e media), che si sono candidate a posizioni manageriali.

Quali obiettivi verificabili sono stati stabiliti per garantire che donne di talento
esprimano il massimo delle loro potenzialita all’interno della Societa?

Il Gruppo Intesa non si pone obiettivi numerici ma dispone di processi di emersione strutturati del
talento (non solo femminile), quali la piattaforma On-Air e la Scuola dei Capi di prossimo avvio
attraverso i quali i migliori talenti vengono valorizzati e seguiti nel loro sviluppo mediante percorsi
di valutazione del potenziale, mentoring, esposizione al Top Management, etc.

A livello manageriale, chi & la persona incaricata della strategia aziendale
finalizzata a promuovere il talento femminile?

Il Gruppo Intesa Sanpaolo prevede una posizione manageriale incaricata delle strategie aziendali di
sviluppo del personale tout court nell'ambito della Direzione Centrale Risorse Umane ed & in procinto
di definire una strutturata dedicata al governo ed alla promozione del talento che segua direttamente
le migliori risorse del Gruppo inserite nel programma di crescita manageriale accelerato denominato
Scuola dei Capi, ma non prevede ruali specifici quali diversity manager o simili.
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Allegato “F”

Relazione del Consiglio di Gestione
Punto 1 all'ordine del giorno

Proposta di destinazione dell’utile di esercizio
Signori Azionisti.

A norma dellart. 2364 bis del codice civile e degli artt. 7.3 e 28.3 dello Statuto della Societa,
sottoponiamo alla Vostra approvazione la proposta di destinazione dell’'utile dell'esercizio 1° gennaio - 31
dicembre 2014 di Intesa Sanpaolo, previa riclassificazione ad incremento della Riserva Legale dell'importo
netto degli avanzi di fusione, ora contabilizzatoe tra le Altre Riserve.

infatti, nel corso del 2014 Intesa Sanpaolo ha fuso per incorporazione le societa controliate Centro
Leasing, Mediofactoring, Cassa di Risparmio di Venezia, Banca di Credito Sardo, intesa Previdenza SIM e
Adriano Finance 2. Dall'annullamento e dal concambio delle azioni delle societa incorporate sono emerse
differenze di fusione di segno positivo e di segno negativo, contabilizzate tra le Altre Riserve, per I'importo
netto di Euro 362.110.190,89.

A seguito dell'imputazione di Euro 6.805.417,25 ad incremento di specifiche Riserve di rivalutazione
monetaria, a norma del’art. 172,comma 5, del Testo Unico delle Imposte sui Redditi e di Euro
355.304.773,64 ad incremento della Riserva Legale, con cid adempiendo all'obbligo di cui al’art. 2430
del codice civile, si propone di assegnare il dividendo alle azioni attualmente in circolazione per I'importo
unitario di euro 0,081 alle azioni di risparmio n.c. e di euro 0,070 alle azioni ordinarie in circolazione e,
quindi, di ripartire di conseguenza ['utile di euro 1.212.765.890,42 nel seguente modo:

(euro)

Utile di esarcizio 1.212.765.890,42

Assegnazione alle n. 932,490,561 azioni di risparmio di un dividendo unitario di euro 0,081 (determinato in conformita

all‘art. 28 dello statuto sodlale), per complessivi 75.531.735,44

Assegnazione alie n. 15.846,089.783 azioni ordinarie in circolazione di un dividendo unitario di euro 06,070 per

complessivi 1.109.226.284,81

e cos} per un totale monte dividendi di 1.184.758.020,25
Assegnazione al Fondo di beneficenza ed opere di carattere sociale e culturale 10.000.000,00
18.007.870,17

Assegnazione del residuo utile alla Riserva straordinaria

La destinazione dell'utile proposta consente di retribuire I'azionariato in misura coerente con la redditivita
sostenibile, mantenendo nel contempo un‘adeguata struttura patrimoniale societaria e di Gruppo. Cio alla
luce sia del sistema di Regole conosciuto come Basilea 3, sia delle disposizioni testé emanate dalla Banca

Centrale Europea.
infatti, nel caso di approvazione della proposta, i requisiti patrimoniali si collocherebbero ai seguenti livelli:

- Intesa Sanpaolo S.p.A. — Common Equity Tier 1: 20,8% e Ratio complessivo: 26,9%;

~  Gruppo Intesa Sanpaolo — Common Equity Tier 1: 13,6% e Ratio complessivo: 17,2%.

| suddetti requisiti patrimoniali sono superiori alle prescrizioni degli Organismi Comunitari e dell'Organo di
Vigilanza.

Vi proponiamo che il dividendo sia posto in pagamento, con l'osservanza delle disposizioni di legge, a
decorrere dal giorno 20 maggio 2015, con stacco della cedola il giorno 18 maggio 2015.

T




Al sensi dell’art. 6, 1° comma, lett. a) del D.Lgs. n. 38/2005, una quota degli utili dell’esercizio
corrispondente alle plusvalenze iscritte nel conto economico, al netto del relativo onere fiscale, che
discendono dall’applicazione del criterio del valore equo (fair value), deve essere iscritta in riserva
indisponibile. Tale importo, al 31 dicembre 2014 ¢ risultato pari a euro 7.666.401,65.

Si precisa che verra girata a Riserva straordinaria la quota dividendi non distribuita a fronte delle azioni
proprie di cui la Banca si trovasse eventualmente in possesso alla record date.

Se le proposte formulate otterranno la vostra approvazione, il patrimonio netto di intesa Sanpaolo S.p.A.
risultera come indicato nella tabella sotto riportata.

(milioni di euro)

Capitale

- ordinario 8.240 - 8.240
- df risparmio 485 - 485

otale caplt
Sovrapprezzi di emissione 27.508 - 27.508
Riserve 3.551 18 3,569
Riserve da valutazione -597 - -597
Azioni proprie in portafoglio -17 - -17

3 marzo 2015

Per il Consiglio di Gestione
il Presidente — Gian Maria Gros-Pietro

LYo _EA



Allegato “G”

Relazione del Consiglio di Sorveglianza
all’Assemblea degli Azionisti sull’attivita di
vigilanza svolta nel 2014

af senst dell’art. 153 del D, Lgs. 24 febbralo 1998, n. 58 e dell'art. 25.1.3, lettera d}, delio Statuly

Signori Azionist,

Fesercizio 2014 € stato caratierizzato de novits importanti sul piano regolamentare & della vigilanza.
Arnzitutto, dal 4 povembre scorso & pienamente operativo # Single Supervisory Mechanism in forza del
guale, in base al Regolamente UE n. 1024/2013, le Banca Centrale furopes ha assunto compitl specifici in
materia di vigilanza prudgenziale degli entl creditizi, in cooperazione con le autoritd nazional del Paesl
partecipentl. Ulnterlocuzione con il nuovo referente e, in particolare, con i Joint Supervisory Team che si
occupa di intesa Sanpaoio & ¢id states awiate & nuovi e pit specific appuntament sono programmati per
la seconda parte dell'anno in corso gvedranno coinvolti anche esponentt del Consiglio ¢i Sorveglianza In
relazione agli incarichi dagli stess: ricopertl.

In via preliminare rispetio all'entrata iy vigore del modelio di vigilanza europeo, Iz Banca Centrale Europes
aveva reso noti i risuliatl del Comprehensive Assessment {Asset Quality Review e Joint ECB/EBA Stress
Test) condotto su 130 banche deli'Area Eurp, di cui 15 Haliane. | Gruppo Intese Senpaolo ha visio
confermata la propria soliditd patrimoniale In esito sia alla due difigence sullattivo e sulla sua corretis
valutazione, sia aghscenart di stress,

Nel 2014 & alresl divenuio efficace il recepimento nelle Disposiziont di Vigilanze di prowediment
normativi comunitart, con particolare riferimento alla Direttive CRD . Ci sl riferisce, principaimente,
allaggiornamento delle Circolari n. 263/2006 sul sistemna del controlli internl, # sistema informative & la
continuitd operativa {che richiede di collocare necessariamente in capo ail'organo di supervisione
strategica una serle di competenze deliberative in materia di strategie di impresa, politiche di governe dei
rischi e nelf'ambito dells definiziope del Risk Appetite Framework) & n. 28572013 {che ha-confermato e
armpliato ulteriormente Iz “riserva inderogabile”, in capo al medesimo organe, in ordine a prerogative che
ineriscono anche g profill non direttamente connesst con il sistema dei controllly. Lo Statuto di intess
Sanpaolo & stato, pertanio, modificato con delibera del Consiglio di Sorveglianze at sensi dell'ars. 25.2
delio stesso Statuto; in modo da assicurare che 1a ripartizione delle competenze tra gl organi sociali sia
coerente con guanto richiesto daila Banca d'italia, eliminando le disposizion! incompatibili con le nuove
norme nonché infegrands e coordinando ave necessario — sempre in conformitd e in strette aderenza alle
Disposizioni — gl ambiti di competenza di Consiglio di Sorveglianza e Consiglio di Gestione,

Infine, 11 18 novembre 2014, la Banca d'talia ha emanato le nuove Disposizioni di Vigilanza in materia di
remunerazione. | provvedimento — che fa seguito alla consultazione avviata nel dicembre 2013, alls quals
aveve risposto anche Intesa Sanpeoio ~ recepisce le innovazioni della Direttiva CRD IV e richiede ulterior
adeguamenti statutarl, in ordine alle quall si sta provvedendo.

A proposito di remunerazioni, merita df essere sottolineato Il successo del piano di investimento destinato
ai dipendenti del Gruppo (LECOIP, planc del guale si & riferito nellz relazione di guesto Consiglio
al*Assemblea degli azionisti svoltasi in date 8 maggio 2014 anche ai fini delle proposte che sono pol state
approvate dagh azionist. Le percentuali di adesione sono, infalt], risultate ampiamente superior 2 gquelle
delle iniziative analoghe promosse negh ultimi annl da alfre aziende europee a favore del propr
dipendenti.

Tutto ¢t premesso - nel rinviare alla specifica “Relazione su Governo Sodietario e Assetti Proprietar!” per
un'irformativa puntusle sul sistema di governance della Banca e sul ruolo degli organi sodali - il Consiglio
di Sorveglisnza, tenwto conto del nuovo e pilt complesso guadro normativo di Vigllanza e delle sue
imolicazioni operative, ha ritenuto di avviare approfondimenti, anche in ottica comparatistica, sul modello
di governo societario attualmente adotiate da Intesa Sanpaolo, afic scopo di valutarme gli ambit di
svoluzione ovverp di motivarne la sua eventuale sostituzione. [refativi esiti saranno resi noti in tempo utile
per il rinnove degli organi sodiall nelfa primavera del 2016,

* X %k Kk Kk

'art. 183, 1° comma, del D. Lgs. 24 febbralo 1998, n. 58 {("TUF"), prevede che i Consiglio di
Sorveglianze riferisca all' Assemblea, convocata ai sensi dell'art. 2364-bis del codice cvile, sull’attivitd di
vigitanza svella e sulle omissioni e sul fatti censurabili rilevati. Detto adempimento & ripreso anche dail'art.
25.1.3 lettera ) delio Stansto,




Con la presente Relazione, pertanto, il Consiglio di Sorveglianza, nel dare conto delle attivisa svolte & fini
gell'approvazione dei biland d'esercizio € z:onso%idatoi informa, nella prima parte, dell’attivita di vigilanza
efettuata nel corso del 2014 &l sensi dell'art. 148, 1° comma, del TUF e dello Stetut. Lo svolgimento
dellz Relazione tlene como delle raccomandazion de’ia Consob In mate,ia & i particolare, delia
»Cur"surf icazione n. 1025564 del © aprile 2001 e successivi aggiormnament], 1 cul riferiment] frovano nel
testo i consueto richiamo esplicito.

Nella seconds parte del documernto sono rappresentatl brevi cennd sullo svolgimento.defle altre funzion
attribyite al Consiglio di Sorveglianza dalla legge e dallo Statuto,-con particolare riferimento:
I alfesito dell'attivitd I revisione svoita dalla Direzione Internal Auditing sui sistemi & sulle prassi di
remunerazione del Gruppo intesa Sanpacio nel 2074,
(i ai Fondo di beneficenza e alie inizistive di caratiere culturals;
{8y ai risultati relativl all'esercizio 2014 e alla proposte di distribuzione dell’ utile.
Tanto premessy, i| Consighio di Sorveglianza:

2 rende nuto di aver preso atio in data 3 marzo 2015 delle "Relazione su Governo Sodetario e Assatti
Proprietat]” approvaia in part data dal Consiglio di Gestione, &l sens! dellart. 123-bis dél TUFR,

by fa presente, anche in relazione alla specifica .competenza attribuitagl dalia legge e dalio Statuto in
merito all approvazione det bilandio di esercizio e del bilancio consalidato:

- che in data 10 febbraio 2075 Consagiao di Gestione ha approvato | risultatl consolidst al 31
dicembre 2074, in fag ore dell'entrata in vigore dells normativa sulle Segnalazioni di Vigilanzs,
che ne impone invio aif'turopean Banking Authority {"EBA™) entro 42 giomi dalla fine del
trimaestre di riferimento; che in data 3 marzo 2015 § Consiglio di Gestione he deliberato | progett
di bilancio d'esercizio e consolidato al 31 dicembre 2014 che, unitamente alle connesse Relazioni
sulla gestione, sono stati messi a dzspt}szzome del Consiglio di Sorveglianza in pari data, 1 n deroga
— preventivamente autorizzeta dafl'organo di controlio — al termine previsto gail'art. 154-ter del
TUF;

- i aver verificato, anche mediante § supporto del competentt Comitall endocorsiliar, le
informaziont acguisite da KPMG S.p.A. ("Revisore” ¢ "Societd i Revisione™), Vosservanza delle
novme di legge e regolamentari inerentl la formazions, 14 impostazione e gh schemi di tall bilandi,
che contengono le informazion richieste dalla Banca d'ltalia, dalla Consob e dalllsvap;

- diagver accertato che le Relaziont sulla gestione per I'esercizio 2014, che accompagnans | predett
progetti di bilancle, sono conformt alle legyl & al regolament vigent e ifustrano in mode
esaurienie andamento dells gestione ¢ la sifuazione della Banca & delllinsieme delle imprese
inchuse nel consolidamendo;

= di aver esaminato tall documenti, che sono redatti con Chiarezza e rappresentanc lo sieto
patrimoniale, la situazione economice e finanziariz dells Banca & del Gruppe, # rsultato
economico dell'esercizic nonché Vandamento della gestione nel corso delio stesso, dando
evidenza det principali rischi e iﬂce;'*ezze cuila Banca e i Gruppo sono esposti;

~  ¢he i Consigliere Delegato e il Dirigente preposto alla redazione del document! contabill societar
{"Dirigente Preposto™} in c}’a‘aa 3 marzo 2015 hanno reso le attestaziont al sensi dell’art, 154-bis,
comma 5, del TUF;

- che il Revisore ha rilasciato in data 12 marzo s Relazione di cul all'art. 19 del D) Lgs. 392010
sulie guestioni fondamentall emerse in sede di revisione legale, la conferms annuale
dell'indipendenza della Sogets di Revisione a sensi dell’art. 17, comma 9, letiera a), del cato
Decreto nonché e Relazioni di Revisione sul bilanc! d'esercizio e consolidate al 31 dicembre 2074,
che non contengono rilievi;

oy ha approvato con delibera in data 17 marzo 2015 i bilancio di eserdzio di intess Sanpachy e i
bllancio consolidato del Gruppo &l 31 dicembre 2014;

dy rende noto che, nelio svolgimento dell'atfivita di vigilanza, non sono emerst fattl significativi tali o
richiederne la segnalazione alie Autoritd di Vigilanza.

PARTEI

RESOUONTO, A7 SENSI DELL'ART. 153 DE1 TUF, DELUATTIVITA DU VIGILANE S DEL TONSIGLIO D SORVEGUANZA

1. Artivita di vigilanza sull’ osservanzs della legge & dell'atio costitutive

il Consiglio di Sorveglianza ha vigileto sull'osservanre dells legge In gereraie.

In questa prospettiva, con delibera del 18 novernbre 2014, U Consiglio di Sorveglianze ~ in luogo
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dell"Assemblea, trattandosi di adeguament! a disposizioni normative ~ ha allineato lo Statuto sociale agli
aggiornament delie dreolar] delle Bance d'itelia n. 26372006 {in materia di sisterna del controlll interni,
sistemna informativo e-continuitd operativa) e n. 285/2013 (in materia di governt socistario), sssicwrando
cosi ung tempestiva coerénza con le predetie disposizioni con spectfico riferimento allintegrazione e al
coordinamento degi afnbi‘c’ di competériza del Consiglic di Sorveglianza (e del Comitati costifuiti al sup
internio) e del Consiglio di Gestione, nonché al'eliminazione delie dispesiziont incompatibiil con le nuove
Nome.

Adia tuce del mutato guadro normetivo di Vigilanza, del nuovo Statute ¢ al fine di garantire il migliore e
pit efficiente funzionemento dell’ Gfgdf"O cc;n delibera del 19 dicembre 2014 il 'Cons’gi‘o di Sarveglianza

ha rivisto i propric modello funzionale, riorganizzando | propri Comitat! endoconsilisr! - anche in termini

di composizione - e prevedendo:

~ o scloghmento del Comitati per i Controllo, per il Bilancio e per ke Strategie;

~ la contestuale costituzione del nuovi Comitato Rischi {a supporto del Consiglio nell'esercizio della
funzione di supervisione straiegica, assegnando a detto Comitetn, tra le altre, le Tunzioni svolie dai
pravigenti Comitati Strategie e Bilancio} e Comitato per il Controlio Interno (& supporio del Consiglio
nell’esercizio della funzione-di controllo, attribuendo a detto Comitato anche le Tunzioni di Organismo
di Vigilanze ai sensl del Modello di gestione, mganizzazime e comirolio disciplinato dal D, Lgs. 8
gzuam 2801, n. 237, nonché df Comitato per it Controllo Interno e la revisione contabile ex D. Lgs.

0103

- §a conterma del Comitato Nomine, .del Comitato Remunerazioni e del Comitato perle Opersziont con
Parti Correlate di Intesa Sanpaolo S.p.A. e Soggetti Collegatt del Gruppo.

Anche | Regolament dellorgano coliegiale ¢ dei Comitati soro stati rivisti di conseguenza.

Per guanto conceme la proptie adeguatezza in fermini o poteri, dimensione, composiziore e
funzionamento— anche nells prospetiiva-della disamina del modelio di governosocietario deils Banca che
i Consiglio di Sarvegiianza ha avvato come indicato in premessa - i Ccﬁsig"’o di Swrveglianze nells
riunione del 17 marzo 2015 he condotio un'autovalutazione awalendost dellstruttoris svolts da un
j;:zf’ma{%a consulente esterno &l guale, nell'otiobre 20714, era steto affidato Incarico df supportare off
Organi nel riesame de [ processi di autovelutazione sin gul utifizzatie nells loro formalizzazione in specifici
Regolamenti interni, che sono statl i cogetto di specifica delibera del Consigll nel mese di dicembre 2014,
Detti Regolamenti — redatt] in otiemperanza a guanto richiesto dalle Dzspeszziorz diVigilanza e-dal Codice
di Autodiscipling delle Societd Quotate ("Codice”) e suggerito dal principall orentament intemazionall
anche in termint di best practices — definiscono | profill applicathvi (ambiti, oggetto, soggetti incaricati,
articolazione del processo, periodicitd e rendicontezione), le aree e gif obiettivi ¢ delinsano il processo di
autovalutazione dei Consigh, in reiaz‘one gﬁa loro composizione quali-guantitativa e sl loro
furzi mamcma e, per guanto attiene al Consiglio df Sorveglianza, i processo di autovslutazions de
Comitat

L“eaemézio di autovalutezione del Caonsiglio di Sorveghianza ha visto sia 'utilizzo di questionar, destinati 5
tutti | Consiglieri i con contenuto differenziato In funzione del rucio svolto § cul risultati sono statl gestiti in
forra anonima), sia Uesecuzione di-interviste personall sul ;:sromi di funzionamento, efficienza ed efficacia
gel Consi gsa if:ga i‘{a“t Qu&% quantitativi del questionari e delle interviste hanno confermate Padeguaiezza
dell'organo. In particolare & emerso come, nel 2014, i Consiglio di Sorveglianza abblz svolto la propria
funzicne di controlio in modo puntusle ed efficace, mn un grado di analiticita partiga armente elevato.
Nello svolgimento della funzione di supsr\:is‘one strategica, pur in presenza di risultati molto efficadi, sono
stati individuati alcuni possibill profili di miglioramento, pr mczpa!meﬂ* legatl alio sviluppo dellattivita di
induction, alla necessitd di meglio bilandare, per guanto possibile, nelllambito delle materie oggetto di
discussione consiliare, e tematiche strategi iche e di business e quelle riconducibili in senso ampm allares
det controlll nonché alla possibilitd di intensificare linteraZione wa Porgano di gestione e Porgano di
controllo, indinzzo e supervisione strategica.

i Consighio di Sorveglienza ha pertanto espresso una valutazione di adeguetezza con riferimento &
poteri, alla dimensione, alla composizione e al funzionamento dell'organce collegizle e del Comitati,

In conformita con quanto richiesto dalle Disposizioni di Vigilanza e dalla normativa interna, # Congi g 0 h
altresl effetiuato la consueta verffica del requisiti richiest, in capo a clascun esponente, dalle vigent
disposiziond legall, statutarie e regolamentart nonché dal Cedice. In proposito & rinvia alla Relazione su
Governo Socislario e Assetti Proprietari.

Con riferimernio ai s:stema del controlll internd, al sistema informetivo e alla.continu ta operativa, nel Corso
del 2014 - con i supporto del previgente Comitato per i Controllo - i Consiglio di Sorvegiianza ha
approvaio moite;;im proposte di adeguamento della normativa di Gruppo %n attuazione del citato
aggiornamento della Circolare Banca d'ltalia n. 26372006, A tale fine, il Cons gho ha deliberato, per
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quanto di compstenza, Vadozione e aggiornamento di Regolament e di Linee Guida di Gruppo tra |
quafx si segnale, in partzz:o are, i Regolamento del Sistermni dei Corvrolli Interni Integrato ("Regolamento
SCH™Y. In proposito si vinvia al successivo paragrafo 3.2,

Particolare attenzione & stata riservata al rispetto delie norme in materia di antiriciclaggio, con { supporto
dell’ Organismo di Vigllanza ex D. Lgs. 232011 ("Organismo di Vigilanza ™) al guale compete lavigilanza
syl funzionamento, lefficacia e Vosservanza del “Modello di orgar’zzaz‘one gestione & controlio”
adottato dalla Banca ai sensi del citato Decreto. In argomento sl rinvia al successivo paragrafo 3.2.2.

Per quanto attiene alla filisle d New York, i Consiglio di Sorvegliariza ha preso atio dells riattheaziohe da
narte delle due prindipall Autoritd di vigilanza bancaria di New York {Federal Reserve Bank of New York e
i New York State Department G’f Financial Services) del pmcadimentc amministrative ~ formalizzato in un
Written Agreement — relaiivo alle medesime prassi operative oggetic anche di precedent! indagini delle
autoritd perall e di un procedimento dell ‘Office of Forei ign Assets Control (OFAC), entrambi archiviati nel
2012 e 2013. Nonostante intesa Sanpacio abbid da tempo ottemperato agli obbiight grevisti nel Written
Agreement, non sl pud escludere che dai supplementi di indagini in corso emergane iregolarita che
potrebbere essere utllizzate dalle Autorita per supportare la richiesta df una sanzione economics a carico
delta Banca. Alle date di approvazione della presente Relazione non risultanc tuttevie contestavionl s
canco di intesa Sanpaoio.

I Corsiglio di Sorveglianza svolge inclire, nel continuo, anche una verifica sullosservanza delfatic
costitutive. A &ap riguarde nel corso del 2014, preso atto defie dimissioni di Francesco Micheli, ha
provveduto & imtegrare i Consighio di Gestione nominando, su ;}mp@sta del Comitato i‘x;am ine, Stefano
Del Punta e | mﬁt{aﬂ&@o ai Consi igho di Gestione quale Consigliers esecutivo scelto tra | Dirigentl del
Gruppa.

I Consiglio di Sor Q% ianza ha successivamente presc atio delle decdisione di Giuseppe Morbidelll di
rassegnare e dimissiond dalle carica i Consigliere di Gestione, con decorrenza 16 marzo 2015,
riservandost di assumere le determinaziont d competenza.

Con rfferimento alle previsiont dell'art. 2408 del codice divile, si segnala chve il Consiglio di Sa'v&g lanza,
in guanto organo di controllo, nel 2014 ha ricevuto tre denurce da azionisti concernenti fatti asseriti
censurabill, in ordine afle quali | previgente Comitato per § Controlio ha svolio | dovutl approfondimenti
a'supporio delie valutazioni de! Consiglio.
La prima, riguarde slcuni fatt, ad avviso dell’azionista censurabill, refativi alla vendita det bigliett! & un
ente teatrale. | Consiglic ¢ ‘Rorveg ienza ha apg:;rofond 10 le arcostanze pggetto della denuncia, anche
con il corvalgimento del Teatro alle Scala, in esito afle guall lz denuncia dellazionista appare
inconferente all'atiivith i Intesa Sanpacio
Le altre due segnalavanc presunti danni derivantl dall’esercizio non corretio dell'attivitd bancariz e del
sistena di governe delle partecipate. i Consiglio di Sorveglianza ha approfondito Pargbmento con e
ca*’*’z;}ﬂ‘{em strutiure defla Banca che harmo fornito adeguata documentazione a suphorio. Le verifiche
svolte hanno confermato che non vi & stata condotta illegittima da parte della Banca né son0 stati rilevat]
fatti che possano dare origine a un'azione di responsabilita nel confronti del Consiglio di Gestione.,
Nel primi masi del 2015 & pervenuta un'ulteriore denundid al sensi dell’art. 2408 del codice dvile, a
proposite di presunie non corretie contabilizzazion! nei documenti societari. #f Consiglio di Sorveglianza
ha i ﬂteres&aw n argomerto la Direzione Amministrazione e Fiscale, in esito alla cui disaming la denuncia
i1 guestione — che 1ra I'altro sarebbe improcedibile, non risultando salvo errore lesponents azionista dellz
Banca — appare priva di fondamento.
Per guanio concerne g esposti indirizzat & C(}nsigi’o di Servegliarza o direttamente al suol component], |
el 2014 ne sono pervefzu‘t 18 riconducibili all’attivitd caratteristica della Banca. Tramite le funzioni |
comz}e;em attivate dal Servizio Assistenza Chent e Reclami, ogm esposto & stato oggetto delle
oppariune v"efif che anche con riguardo al necessario riscontro e, in taluni cas, &l raggiungimento di un
accordo con i redamarie Nel complesso, gl accertamenti svolti in proposito non hanno fatto emergere
orrassiont .o irregolarita rilevantl.

nolre, # Cons Qgto di Sorveglianza ha espressp i pareri che o Stat uto attribuisce all’ organa di controllo
con riferimento, in particolare, al sistema incentivanie dei Dirigenti che la Banca d'italia qualifica come
Risk Taker, richiedendo guindi § co'mo'sc"mﬁmo dei’organo anche con riferimento agl import dfz
"rapitale protetto” da riconoscers ai medesimy in caso df loro adesione al Plano LECOIP richiamato |
premessa.

Con riferimento all'attivitd degl Organl collegiali della Banca e alla regolarity delle relative adunanze, nel o
corso del 2014 si-sono tenute le seguenti riuniont :
- n. 1 delf Assermbles degli Azionisth;

- n, 1 dell’Assernblea degll Azionist di Risparmio;




- n. 15 del Consiglio di Sorveglianze;

n. 26 del Consiglio di Gestione, alle aua’i hanno partecipato, a norma di Statuto, | componenti del |

Cam’tatm per il Controlio e ha assistiio # Consigliere Segretario, mentre non vi hanno preso parte |l |
residente né | restant! memibri del Consiglio di Sorveglianzs; |

- . S? gel Comitato per i Controlio;

- 1. 2 del Comitato Nomine;

- n. 14 del Comitato Remuneraziont;

- 1. 5 del Comitato per le Strategie;

- 1. 20 del Comitato per i Bilando; |

- 1. 18 del Comitato per le Operazioni con le Parti Correlate.

Z. sxtivita di vigilanza sul rispetto del principl di corretts amministrazions

i Consiglio di Sorveglianza da atto di avere, anche tramite { Comitati, acquisitc conoscenza e vigilato, per

guanto i competenza, sul rispetio del principl di corretta amminisirazione, tramite acquisizione di

informazioni € incontrt periodici con i responsabili delle principall funziont aziendali e con il Dirigente

Preposio.

I Corsiglio, anche in relazione ai compiti atiribuitigh dallo Stetuto con riferimento alls funzione di

supervisione strategica, ha

- esaminato e approvato, con i supporto del Comitato Rischi, i Budget 2015;

- acguisito con periodichtd di regola trimestrale, nel rispetio del disposto delf'art, 150, comma 1 del TUF,
imformazioni sull'attivita svolte, sulle operazioni di maggior rillevo economico, finanziario e
patrimoniale anche con parti correlate, effeltuate dallz Banca e dalie societd controllate. A tale
riguardo, il Consigho di Sorveglianza e | Comitatl beneficiano di costardi flussi informativi wra e
strutture della Bance e il Consigliere Delegato, tra guest! e i Consiglio di Gestione nonché tra
guest'ultimo e i Consigho di Sorveglianza, Tale scambio di informazioni 2 arricchito da incontrd
periodicl tra )| previgente Comitato per Il Controllo {ora sostituito dal Comitato per i Controlio
Interno; e i Consigliere Delegato, prevai mtemente finalizzatl alls funzionalitd e all'efficacia del
sistema del controlll interni, e dai% nvio al Presidente del Ccmsse io th Gestione e al Consigliere
Delegato delle relazioni semestrali di tale Comitato sull attivita svolta

- svolto, anche per il tramite delle funzioni di controlio interng, attivi ta di vighanza sull'osservanza delle
disposizioni in materia il adempimentt previsti per je suddette operazion, nscomramdc come le stesse
fossero conformi alle egge e allo Statute e non fossero manifestamente imprudent! o azzardate, in
conflitto di interess], in contrasto con le delibere assunte dall'Assemblea o, comunque, tali da
comprometiere lintegritd del patrimonio sociale.

Nello specifico, con rferimento alle funzione di vigilenza sul rispetio del prindpl di coretia

amministrazione, {-Consiglio di Sorveglianza @ tenuto &

iy veriticare e a;::g}rsfond re cause e rimedi delle irregolaritd gestionali, delle snomalie andamentall ¢
delle evertuall lacune df—vg*; assetti orgarz%zaaﬁvé e contabill.

A tele fine, i Consiglic di Sorveglianza ha ottenuto dal Consiglic di Gestione — alle cui riunioni ha
sempre partecipato Hl previgente Comitato per il Controilo {ora sostitufto dai Comitato per i Controlio

Interno) ~ pe”odiihe informazioni sul principell detl dellandamento gestionale di periodo e di

corfronto con i sistema,

Alla luce delle informazioni ricevute, non sono state riscontrate operazioni atipiche e/o inusuali con - 3

terzi, parti correlate © 'wfraerup;}o suscettibili di dar luoge a dubbl in ordine allz | Cpemzion

correttezza/completezza delffinformazione in bilancio, &l conflitti d'interesse, alla salvaguardia del @ #cheo
patrirmonio aziendale, alla tutels degliazionist] di minoranza. ,f?'“‘g“"" ,
I} Consiglio di Gestione nelle Relazioni sulla gestione e nelle Note integrative concernenti i progettigi =~
bilancio z:i i esercizio ¢ consolidato al 31 dicembre 2014, ha adeguatameme segnalato e Hlustrato le
nrincipall operaziont con part correlate di maggiore rilevanza 'sﬁfagmppo {esenti ai sensi del
Regolamento di Gruppo per la gestione delle o;:seraz oni con parti correlate di intesa Sanpaolo,

dall'iter deliberativo aggravato e dall'obbligo di pubblicazione di un documento informative al

mercato), di natura ordinariz o ricorrente e operazioni specifiche;

{ify valutare la correttezza delle regole e def criteri generall predisposti dal Coas‘g o di Gestione per la
deliberazione ed esecuzione delle operazioni con partl correlate e, In generale, sul conflitti di
interesse.

Cm specifico riferimento all ’operativité con partl correlate — che recepisce le disposizion societarie

civilistiche {art. 2391 e 2391 bis c.c, il Regolamento Consob adotiato con deliberazione n. 17221 dal
12 marzo 2010 e successive modifiche nonché la normativa emanata dalls Banca d'lialia in ma*e{a di
artivita di rischio e conflitti di interesse delle banche e dei gmap bancari nel confrontl d sngqet’{
coliegati - si ribadisce 1l ruolo assegnate al Comitato istituito a tal fine nellambito del Consiglic di
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Sorveglianza.

Detta Comitato — le cul competenze non attengono al compens! delie partl correlate, dei cuali &
investiio i Comitato Remunerazioni - nel 2014 ha esaminato 64 operazioni, delie quali 61 di minore
rilevanza nonché 3 “delibere guadro” (di cui 1 infragruppo) in materia creditizia che sono state
considerste prudenzialmente di maggiore rilevanza. Per ciascuna di esse il Comitsto ha espresso un
parere favorevole motivato, non vincolante. Inoltre il Comyi itato ha ncevuto 3 informative o merito 2
delibere di classificazione & incaglio o sofferenza di posizioni in capo a parti correlate @/o soggetti
collegati di Gruppo. '

Lo siesso Comilato - cohgiuntamente al previgente Comitato per i Controllc ~ & sizto altres)
interessato dalle competent! strutiure della Banca in ordine &l possibil profill di { aggiornamento del
Regolamento di Gruppo per g gestione delle operazioni con partl correlate di Intesa Sanpaolo e
soygetti collegati del Gruppae. Infatyl, pur risultando il vigente Regolamento adeguato, sia m terrmini di
gllineamento normativo sia nel confronto con la best practice, potrebbero essere opporiuni alcuni
affinamentl alls luce delle indicazioni prcwen‘ef&ﬁ dalie Autoriia e degll inferventl del legisiatore
sullart, ‘13‘6 TUB, nonché dellz prassi app icative sipora riscontrata e delle possibilita di razionalizzare
le regois interne in materia di conflitti di interesse.

Con particolare riguerdo a quest'ultimo ambito, la Banca si & dotata di un complesse organico di
notme in ottemperanza alla normativa di riferimento. Le discipling aziendale & state ogoetio i vertfice
anche nel 2014 da parte delle funziond di corarollo interno, che ha poristo all'approvazions, nel
febbraio 2014, dell'aggiormamento dells PO:/{;}{’QE endale;

{ily ricevere dai Consiglieri ¢i Gestione notizie degli interessi che gl stessi abbiano, per conto praprio o di
terzi, iy relazione alle decisioni del Consiglio di Gestione, unitamente & ogni informativa rilevante per
apprezearne Pentita e g port tata dellinteresse medesima.

A tale proposito | componentl del Consiglio di Sorveglianza, anche nel 2014 sono statl coinvolt], &
sensi delia citata disd pi ina dellart, 136 del TUB, nell'espressione de! voto favorevole necessario al fm@
dell’efficacia delle deliberazioni del Consiglio di Gestione,

A norma o Statute, | Consiglien di Sorveglienzs che, in una determingta operarione della Banca rilevante

at sensl dello St aw“io stesso (guall ke speraz:m, strategi ichel, abblano interess! per conto proprio o di tem,

devone darne notizia precisendone la natura, 1 termini, origine e la portata; la deliberazione del Consig

di Sorveglianza deve adeguatamente motivare le rag;on ¢ la convenienza dell'operszions per la Bar ca‘

Nel 2014 non sano state sottoposte gl Consiglio ope{a?%orx‘ della specie.

Avyto rigusrdo a quanto sopra, s conferma che | prindpi di corretta amministrazione risuliano essere stgt

costantemente applicati.

3. Attivita di vigilanza sull'adeguatezza della struttura organizzativa della societa per gli aspetti
i competenya e del sistems di controllo intemo
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2 1 Ladeguatezza defla struttute organizzativa

La “Relazione su Governo Societario e Assetti Proprietarl”, alla qua’e st rinvia, descrive ia struttura

organizzativa e operativa di Intess Sanpaolo, il cul funzionamento 2 definito da un Regolarmento di

Gruppo che rostituisce la disciplina di riferimento alla quale ricondurre § rapportl fra Intesa Saz‘s;}azc:%@ ele

societd del Gruppo nenché fra gueste ultime, nel rispetio di guanto previsto dalls normative di Vigilanza

che assegna alla Capogruppo & responsabilitd di assicurare, attraverso l'attivith df direzione e

coordinamento, la coerenze complessiva dell‘assetto di governo.

Detia struttura, articolata in Business Units, Aree di Responsabilita e Direzion! Centrall & stata modificata

nel corse det 2014 in ottemperanza & quanto previ isto dal huove Paa:}o d'lmpresa 4&34301? approvato

dal Consiglio di Sorveglianza in data 27 marzo su propostz del Consiglic df Gestione, del quale si & riferito

nelia Relazione ex art, 153 TUF sull'atiivita svolta da questo Csnssgiso nel 2013, 1 Piang, confermati il

modelio di Dusiness di banca orientata al supporto dell’'economia reale & Porganizzazione divisionale, ha

previsto interventi su tutte le leve gestionall allo scopo di valorizzare le attivita esistent, sviluppare nuovi
motori per la wescia e ttilizzare effidentermente i capitale. Nel guadre delle principall inizistive
progettuali finalizzate al raggiungimento dei suddetti obiettivi, il Consiglio di Sorvegliarza, con il supporto

del previgente Comitato per le Strategie e coerentemente a guanto richiesto dalle nuove Disposizioni i

Vigilanze in materia di governo societario, ha approvato le modifiche apportste al sistema organizzativo e

di governo aziendale del Gruppo e, pili in particolare, Vistituzione a diretio riporto del Consigliere

Delegato:

- della Divisione Private Banking, della Divisione Asset Mandgement e deliz Divisione Insurance — con
contestuale cessazione dell’ares del Wealth Management ~ ¢che hanno incluse Je sodetd del Gnippe
operanti nei vispetiivi settor] di attivitd

- della Business Unit Capital Light Bank, alla quale & siata assegnata la missione di coordinare |
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iniziative di ottimizzazione delle risorse finanziarie del Gruppo, quall § rafforzamento della gestione
dei credit] in sofferenza e degli asser immobiliari nel portafoglio det crediti deteriorati, la cessione delie
partecipaziont non-core — oggetto di approfondimento da parte del Comitato per il Controlio interno
- & la gestione prosttive degll altfl asset-non strategich;

- dellArea di Governo Chief Innovation Officer, cui ¢ state attribuita la funzione di identificare,
anglizzare e sviluppare le attivitd di innovazione garantendone i presidio, i coordinamento e la
coerenza a livello di Gruppo;

- della Direzione International and Regulatory Affelrs, anche in conseguenza dell’awio del meccanismo
di Vigilanze Unico Europec.

i Consiglio di Sorveglianze, con | supporto del previgenti Comitati per le Strategie e per i Controllo, he

inoltre esaminato le Iniziative intraprese per semplificare la struttura operative e sodetaria della Divisione

deila Eianca dei Territor], che attengono in particolare:

iy allintroduzione di un nuove modelio di serviFio, costitulto da tre “territor] commerciall specializzati”
{Retai, Personal, Imprese), e alle correlate disposizion assunte in tema di revisione delle ﬁeiegém
creditizie; in tale contesto. i Consiglic di Sorveglianze ha approvato aggiormamerto delle Regole |
tema di offerta fuori sede e mediante tecniche di comunicazione a distanza, che sl inquadra nel ;3%5;
ampio progette Multicanalitd Integrata e risponde ail'esigenza di rafforzare sempre piU iz relazions

con fa clientela;
{fy alls weazione di tre nuove Di rezioni Commerdia ali e di tre nuove Direzioni di Area — una per ogni
“territorioc commerciale specializzato” ~ all'intarno di dascuna delle sette Direzioni Regionali,

(i} alla razionalizzazione delle socistd g};‘{}dmjm e alla fusione per incorporazione in Intesa Sanpaolo di
Banca di Credito Sardo S.p AL e di Cassa di Risparmio di Venaziz S.p.A.

La realizzazione del sopra menzionat] obiettivl, come previsto dal Piano stesso, non potrd prescindere dal

rafforzamento def sistemi informativi e dalla vaiorizzazione del personale. In tale ottica il Consiglio di

Sorveglianza, avvalendos! del previgente Comitato per il Controlio, ha esamingto | costi e glf indicator di

efficierza dei sistemi IT del Gruppo rispetto a quelll dei principall competifor europet nonché attivitd

formative erogata dal Gruppo al personsle.

Si evidenzia altrest che i Consiglio di Sorveglianze ha pominato i nuovo Chist Qperating Officer di intesa

Sanpaolo responsabile del plano di continuitd operativa,

Con lo stesso Chie! Operating Officer ¢ stato approfondito i tems delia definizione di normative interne in

materia di rotazione delle risorse del Gruppo, sia in riferimento al refforzamento del sistemna del controlli,

iz in relazione alla dinamica dells struttura organizzativa,

i Consigho di Sorveglianze — con il contributo in particolare del previgente Comitato per il Conbrollo — ha

proseguito fa ricognizione delle principali unité di governance e di business di Intesa Saﬁpa{fo e delle

societa del Gruppo. Particolare attenzione & stata rivolta alla struttura organizzativa (con focus sul sistema

di comtrollo imterno & sulle relazioni con le altre funzioni aziendall di Capogruppo e con le societd del

Gruppo}, al meccanismi df i governo dei rischi e alle procedure a supporto dell’atiivitd svolte, dell’assetto

argani zzadvo e dei sistemi necessari per 'operativita.

in tale contesto, il Comitato per il Controllo nel corso del 2014 ha incontrato | referentt:

- dell'area di governo del Chief Lending Officer per esaminare 'assetto organizzativo delle direzioni e
degli uffici dell'area di governo, con un focus sulle modalitd operative delle direzion! Credito
Problernatico e Cradito Banche Estere. Al rf guas do si segnala che la struttura organizzativa dell’ares ¢
stata modificata nel marzo 2015 al fine di favorire una mighore collaborazione con le business unft e
una gestione integraiz dell'intera filiera del credito;

- dell'ares di governo del Chief Financial Officer, che hanno fllustraio la metodologia di determinazione
del prezzi di trasferimento e il modelio di tariffazione interna del servizl infr &gruppo;

- i Banca IMI, per esaminare le modalita di gestione del rischio e il sistema dei controlli della Business
Unit di finanza strdtiurata, anche alla luce delle recentl evoluzioni organizzative e O;,Z)ﬁfdiiv&? deila
strutture;

- della Divisione Banca del Territorl, per proseguire nell'esame deliz revisione deglt accordi commerdiali
e distributivi {ra e Banche ¢ le Societd Prodotio del Gruppo, verificare la corretiezza del 9'0@553 g
gesticsz"e dei reclami pervenutl dalle clientela e valutare § nuove modello di gestione del clienti
imprese, in precedenza riconducibili alla Divisione Corporate & Investment Banking.

Alle riundond ha di normi preso parte la Direzione Internal Auditing, che ha fornifo il proprio contributo in
relazione & compitl e alle attivitd svolte dal Comitato rappresentando le proprie evidenze in merito alie
fematiche esaminate.

Con riferimento al sisternz del controlll interni - per & descrizione del c;ucs%e si rinvia al successivo
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paragrafe 3.2 — anche nel 2014 ha frovato conferma i modello organizzativo basato su tre lvelli di
governo {gestione del business, controfio del rischio e di conformitd alie norme, audt internol e
caratterizzato dalla segregazi ione delle Tunziont di gestionie da quelle di controllo del rischio. I previgente
Comitato per H Controllo si & accertato del corretto funzionamento de = funzion] di controlflo interno dells
Banca @ ha verificato, it uty incontro con it Chief Operating Officer, e composizione quali-guantitativa di
detie Tunzioni,

Come anticipato, il Consiglio di Sorveglianza, per il tramite del previgente Comitato per I Controlle, ha
svolio  approfondiment) “su progetti e attivitd wvoltl all'evoluzione orgenizzative del Gruppo &
all'adeguamento alle novitd introdotte dallaggiomamento delle Disposizioni di Vigilanza pfude*azwie gelie
banche, Alla luce della nuove regolamentazione di Banga d'ltalia, dell'avwvio del meccanismo d Vigilanza
Urico Europeo e della rapida trastormazione del contesti di rischig, § previ geﬂ‘{e Comitato per | i Controlio
ha dedicato alcunt incontri all'evoluzione del ruolo della funz_zcme d; revisione interna dells Banca.

D seguito, si rappresenta 'organigramma di intesa Sanpaocio S.p.A. slla deta odierma.
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22 adeguatezre o sisterna gef controfli interni
| sisterna dei cordrolli interni, come gi& evidenziato, € strutturato su tre livelll:

|
{y controlli di inea effettuat delle strutture operative {da chi pone In sito le attivita e dai controlli di
tipo gerarchico), incorporati nelle procedure o insith nell'ambito delle attivitd di back-office;

(i 1controfii che fanno capo al Chief Risk Officer, che allo stato comprendono:

- 1controfli sulla gestione dei rischi, affidat! ad apposita funzione {Direzione Risk Management), che
hanno Toblettivo di concorrere alla definizione delle metodologie di misurazione del rischio,
verificare i rispetto dei limiti assegnati alle varie strutture operative ¢ controllare 1a coerenze delie

singole aree produttive con gl obiettivi di rischiorendimento assegnats;

- la validazione del modelll interni, operstivi o in Tase di svituppo, &ffidatl ad apposite funzions
(Servizio Validazione Interna) con il compite di valutare su base continuativa | sistemi di gestione ¢
di misurazione del rischi in termint di modell, process), infrastrutture informatiche wonché la lore
rispondenza nel tempo alle prescrizion] normative, alle esigenze aziendall ¢ all'evoluzione del
mercato di riferimento;

-t controlll sulla conformitd alle normé, affidati ad appo&'t& funzione {Direzione Comp fmce) che
hanno oblettivo di evitare di incorrere in sanzioni giudiziarie o am ministrative, perdite finanziarie
rilevanti o danni alia reputazione delia Banca in cwsequema di violazione di norme imperative
ovverc di autoregolamentazions;

- {controlii in materia antiricidlaggio, affidat ad apposits funzione (Servizio Antiriciclaggio), con il
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compito di assicurare i presidio del rischio di non conformitd in materia di antiriciclaggio,
contrasto al finanziamento del terrorismo e gestione degli embarghy;
- icontroli miratt al presidio della quelita del credito, affidati ad un apposito Servido,

i} Vattivity df revisione interne, assicurata dalles Direzione Internal Auditing, strutturs indipendente da
guelie operative, volta a individuare andamentl anomall, viclazioni delle procedure e della
regolementazione nonché a valutare fa Tunzionalitd del complessivo sisterna del controlll interni,

i sisterna dei controlli & ampiame%t& rappresentato nellambito della "Relazione su Governo Sodetario e
Assett Proprietari”, allz guale s rinvia, e vede I coinvolgimento deglt Organi collegiali, del Dirigente
Psepos’{o e dalie u?}{}«’}iii’e funzioni di controlio interno, olire all’Organismo di Vigilanze ai sens] del D. Lgs.

2312001, di culintra.

Arzche iz Socetd di Revisione, per quanto di competenza, rientra nell’ ambite del sistema del contralil,

Detto sistemia ha nel rucio guaificato del previgente Comitato per #-Controllo, ora sostitulto-dal Comi‘ia"?f:a
per it Controlio Internc, il punto di rifermento cor;tmuc; delle strutture e Tunzioni di controlio interng; o
consente Uno stretto f"a:éé%eaamemo con # Consiglio di Sorveglianza, posto al vertice del complessivo
sisterna del controlli. In tale qualla i Co*@sgg i dr Sorveglianza riceve un costante flusso informativa
attraverso ['operativitd del Comitati & dal responsabill delle funrioni di conwrolle.

Nel 2014 sone proseguite le attivitd avwviate nel corso del 2013 finalizzate a recepire te Nuove Disposizion
di Vigilenza in materia di controlll nonché le evidenze dell'assessrment, conclusost nel 2013 al fine di
valutare solicitd, efficacia e evartualiarge ¢i miglioramento del tisterma.

in tale oitica € stato emanaio i gid Ciato Regolamento 3TN, che definisce | principt di riferimento, e

responsabilitd degli Organt e delie funziont con compid di controllo e indvidua e modalia d

coordinamento e i flussi én‘fmmaizivi che favoriscono P integrazione del Si iema del controlll interni & lvelio

di Gruppo. Il documento risponde alla richiesta normative prevista nella drcolare di Banca d'talia n.

28372006, che richiede alls Capogruppo di predisporre un documento di coordinamento del controlli

nell’ambito del Gruppo.

In tale ambito sono statl altrest apportati aggiornamenti nel Tunzionamento del Comitet Managerial di

Gruppo & intesa Sanpeolo, con ung rimodulazions del'attusgle Tomitato Compliance & Uperational Risk

di Gruppo, ridenominato Comitaio Coordinamento Controllil € Operational Risk di Gruppo, i cui

funzionamento prevede due session: distinte:

- sessione "G;ﬁefa‘tﬂﬁai Risk”, che mantiene i principall compit in meteria i Operational Risk sinora
atiribuit al Comitato Compliance & Operational Risk di Gruppo;

- sessione “Sistema dei Controllt Interni Integrato”, cui vengono attribuiti | compiti di rafforzamertto e
coordinamento del meccanismi gl cooperazione interfunzionale relativi al sistema del controlll interni,
agevolando integrazione del processo di gestione del rischi.

In tale comtesto sone statl sottoposti alstienzione del competenti Organi, per aggiorr (amem“o O Nuova
emanazione, | documenti di’ normative interna relativi alle seguenti tematiche: sistema  informativo,
continuitd operativa, esternalizzaziont extragruppo € intragruppo, wmpfzan(e gestione dai vischl.

Siosegnala che, anche nel 2014, i { competent] Comitati consiliari sono stati chiamati & rilasciare pareri e

valutazion! richiesti dalla Banca d'ltalia in relazione a specifiche vicende.

227 Lattists svolta dal preposti elte fongiond  confrollo interno

Lz Direzione Risk Management, nell’atnbito del pitt ampl compitl che le sono proprd, ha presentato al

competent Comitati consilian

- i Tableau de Bord del rischi con periodicité trimestrale, fornendo i monitoraggio del profilo di rischio
cormnplessivo del Gruppo - con approfondimenti sulfadeguatezza patrimoniale, 1z Houidits e | rischi
specific - e attestandone Iz coerenza con la propensione al rischio determinata dagli Organi;

- o stato di avanzamento del plano degli infervent! correltivi richiest! da Banca d'ltzlia raonc 18 o stato
oi avarnzamento dell'estensione del sistemi 'm:emi di misurazione dei rischi creditizi, operativi ¢ di

rercato per i calcolo del requisiti patrimoniall, fornendo gl sggiomamentl e pm{}z"oﬂdimen‘ti
richiest.

lnolire, & Direzione Risk Manasgement ha fornito al competentt Comitati specifiche informative e

gelucidaziont con fiferimenta:

- agl approfondiment] richiest] de Banca d'ltelia in merito alle modifiche apportate alla modellizzazione
dells raccolts a viste, agll effett sui’eamosiz’ione del Gruppo al rischio di 18550 di interesse e alle
cormesse implicazionl di natura contablle;

- aE progetto volto all'aggiornamento, In modaliia integrata, del processi di gestione del rischio

rformatico e dei rischi non gestitl dal pianc di continuitd operativa;

- ai?‘amw del progetto Risk Data Aggregation & Risk Reporting, finalizzato slladozione di un
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framework globale per fac}greaaz one del dati di rischio, come richiesto per e banche df rilevanza
sisternica dalllautorits di Vigilanzs europes;

~  glle attivitd di miglioramento previste in ambito ¢i valutazione e gestiope del rischio di modelio, in
finea con guanto previsto dall'Action Plan conseguente all’aggiornamento della circolare di Banca
d'italia n. 263/2006;

- alle valutezione periodica in merito alla cosrenza tra rating esterni e rating interni, come richiesto dalla
Banca d'Ralis;

- glla relazione previste dall’art. 13 del Regolamenio congiunto Corsob-Banca d'ltalia 2l sensi dell'art
6, cornma 2-bis, del TUF, in meteria di prestazione dei servizi e aithvitd di investiment

ta Validazione Interna, come richiesto dall’Autoritd di Vigilanza e nell'ambito delle proprie funziond, ha

presentato af competenti Comitati consiiiar! ¢ al Consiglio di Serv@giiar;za le relazioni annuall sugh esiti

delle verifiche effettuate sullo stato di avanzamento del plano di estensione dei sisterni internd o

misurazione del rischi & sulls robustezza del processe WCAAP. La funzione ha altrest redetto la relazione

conclusiva sulle messa in opera degli interveny corretthvi finslizzatl alle riduzione del foor relative al

calcoio del requisit patrimoniali,

La Direzione C{}’"ﬂp jance, in coarerza con le funzioni che le sono assegnate, ha reso al competent!

Comitali consiiiarn ze refaziont istituzionsll e periodiche di pmwa competenza, tra cui le relazione annusle

sull'attivits svolta £ 1l plano degll intervent! previst! & sensi della normativa di vigilanza di Bance d'italia, &

relazione & sensi delfl'ar. 16 def Regolamento conglurto Consob-Banca d'fialia ai sensl dell'art. 6, comma

2-bis, del TUF, s relazione sulf reclami 2l sensi delle istruzioni di vigilanze in materia di trasparenza ¢ la

relazione af sensi del D, Lgs. 23172001,

inolire, su richiesta del Comitatl, 1ale Direzi ione ha fornito specifiche Informative con riferimente:

- alfevoluzione della normativa aziendale In materia di conflitti di interesse e informazion: privilegiate;

- agl orieniament recentermsants ;}anb icati’ dallPESMA In materda i servizl dil investimendo,
interpretativi del prindpl enundat! dalla direttiva Mifid;

- allo siato di avanzamento del processo di archiviezione centralizzata dells contrattualistica al sens
tie la direttive MHid;

- al regime cormmissionale applicato agit sconfinamenti.del dient;

- alle regole di commercislizzazione del prodotl assicurativi,

infine, & seguito dell'aggiornamento delie Linee guida i Com@%éanc& i G%‘us;zo ~ i conformitd con i

sopra citato Action Plan 263 - e dell'estensione della: responsabilitd dells Direzione Compliance alls

gestione del rischio di non conformitd di tutte le attivitd azlendall, sonc stati preser‘iﬂt‘ gii esi

ellindagine conoscitive sulle funziont spedalistiche che presidisno gl ambiti normativi rilevanti non

direttamente presidiati dalla Direzione Compilance stessa e della mappetura di tutth | presd e t controlli

per la gestione dei rischi di non conformitd. In tale contesto la Direzione Compliance ha altrest Hlustrato le

prassi utilizzate al proprio interno nelle gestione delis rotazione del personale.

la funzione Antiriciclaggio, in coerenza con le funzioni che Je sono state assegnate, ha ilustrato ol
previgente Comitato per il Controlio, ora sostituito dal Comitato per il Controllo Interno {anche in veste di
QOrganismo ¢ V;Q;ama {e propre relazion! periodiche e ad hoc sulle atiwite svolte come meglio
deftaai ato nel purtdo 3.2.2.

H Servizio Presicho Qualitéd del Credito ha presentato 3i compefefz*: Comitatl consiiiari Tinformativa
sermest rale reletiva all'evoluzione del portafoglio gediti, con il detiaglio della sua dinamica, composizione,
rjualita e dell'evoluzione del credito deteriorato.
La Direzione Internal Aud'ting cul come sopra precisato competono | controlli di terzo fvello, & fa
funzione ;:;5 imaria di cut sl avale Il Consiglio gi Sorveglianza per I'espletamento del compit di vigilanza e,
attraverso H suo z’espﬁrscnb le, partecipa di norma alle riupioni dei competenti Com "é;a‘t' consiliari, tenendodi
costartemente informati circa le at‘av ta svolte e quelle prog‘ammdze in tinea con i plano delle verifiche
approvalo a inizio anno dal Consiglio di Gestione e dal Consiglio di Sorveglianza.

Neflo svolgimento delie proprie funzioni, la Direzione predispone e condivide coni Comitatl, con cadenza

i norma annuale, i Risk Assessment, | plano di audi nonché | Keys Per*’arm“ e indicator individuati

dalla Direzione stessa al tine di monitorare V'efficacia delle prestazioni della funzione di sud,

A valle delle proprie attivita, esprime almeno una volta allanno le preps“%e considerazioni e valutlaziont in
merito al sisterma del controlio interno nel suo complesse. La Relazione annusle della Direzione Internal

Aud*t ing assolve anche all'informativa sulle succursall esters, sulla funzionality delle governance delle SGR

e sull’attivita di revisione svolta sulle Societa del gruppo.

Con cadenze frimestrale, la Direzione sggioma | Comitati e 'i’Oa‘gaﬁisms di Vigilanza in merito all'athivitd

svolta, avwatendosi anche df un Tableau de Bord che evidenzia le principall oriticitd riscontrate e le azioni

finalizzate &i loro superamento; fornisce altrest un'informative periodice sugll intervent effettuati che s
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sono condust con un giudizio di rischio alto

La Direzione internal Auditing cura anche Iz predisposizione del seguenti document):

- la relazione annuale sulle verffiche svolte circa le modality attraverso le guati viene assicurata la
conformité delle prassi di remunerazione al contesto normativo; gl esiti di tali verifiche sono
rappresentat] nella seconda parte della presente Relazione, alla quale sl rinvia;

- la relazione annusle sull'attivitd di revisione interna di cui alPart, 14 del Regolamento congiumio
Conscb-Banca d'ltalia ai senst dell‘art. 6, comma 2-bis, del TUF;

- Fanalisi e lautovelutazione del processo ICAAP:

- le relazion! annuall sui modelli interni per la misurazione dei rischi di credito, deil rischi & mercato e del
rischi operativi;

-z vertfica dells rendicontazione del Fondo Speciale Ricerca Applicata.

La Direzione interna! Auditing he prodotio numerost ulterior rapportl informativi riguardanti evidenze

emerse incorso d'anno, ire quall s fichlamano gquelli riguardant le controliate Mediogredito s ian@ B

Ungheria, Intesz Sanpaolo Bank Romania e Pravex Ucraina. Sono stati inoltre presentati gli esiti delie

verifiche o gudit sull'operstivitd della filiale di Fiorano &l Serio diintesa Sanpaolo Private Bankmg seguito

delie irregolarita riscontrate nel precedente esercizio. A tale riguarde & statz data un'informative in merito
alla contestazione amministrative di ritardata segnalazione sospetta di riciclaggio da parte di un direttore

i tale fiiale.

infine su richiesta dei Comitati, & Direzione Internal Auditing ha fornito alcuni approfondimenti sulla

metodologis ol Risk Assessement adoitala, ton focus sulla determinazione deliindice sintetico

denorminato Q Factor - che viene utilizzato per attribure priorita al controlli risk based - sul processo di

formazione e gestione del budget annuale e sul rattamento contabile delle Financial Guarariess,

Le funzioni aziendali di controllo, in attuazione di guanto previsto dal nuove Regolamento SCH, nel corso

dei primi mesi del 2015 hanpno presentaio al Comitato per § Controllo Interno e al Comitato Fischi i

nuovo Tableau de Bord Integrato, che include e principall anomalie emerse dalanslisi del Tableau de

Bord prodotti da dascuna funzione, con lvello di oltici &l aa o valutate suffidentemente rilevantt in un

ottica di aggiornamento agh Organi,

Inoitre, le stesse funzioni, ciascuna per | profill df competenza, hanno svolio ulterion attivita a fronte di
specifiche richieste dells Banca d'ltalia e dellz Banca Centrale Europes, | cul esiti sono S‘iﬁ'{ rampresentm i g
competenti Comitat! consiliari, che hanno predisposte — ove richiesto — le proprie valutaziont per inoltro
alle Autorita.

Infine si segma%a che il Codice Etico atiribuisce al Comitato per | it Controlio Interno, anche in qaai’t& el
Organismo di Vigilanza ex D. Lgs. 23172001, il compito di vigilare sul rispetto dei principi e del valori
contenuti nello stesso Codice con i supporto aeile strutture deputate (Direzione Internal Auditing e Unita
Corporate Soc, ial Respmtsibﬂity}, A tale riguardo, 'Organismo ha preso atto, senza particolar osservazioni,
della relazione annuale prodotta dal’Unita Corporate Sodial Responsibility sull’attuazione dello stesso.

it Comitato, coerentemente Con quarto nrevisio dal Modello di organizzazione, gestione e controilo
atlotiate dalla Banca al sensi del D. Lgs. 2312001 ("Modello"), ha analizzato le attivitd svolte dagli
Organismi di Vigilanze delle sodieta italiane del Gruppo.

2.2.2 L Organiamo df Vigilanza & sensi oel D, Lys. 2312001

Nel'ambito del Modello di organizzazione, gestione e controllo adottato dallz Banca ai sensi del D. Los.
23172001, %‘Gfga”ﬁiama di Vigilanza st identifica con il Comitato che supporta il Consiglio di Sorveglianza
nello svolgimento delle funzioni di vigilanza e controlio. Pertanto, in continuitd con I'esercizio precedente,
per il 2074 sono stati membri effettivi dell'Organismo di Vigilanza | componenti gel Comitsto per i
Controlie, nominati in occasione del rinnove deglt Organi Societeri nel 2013. A seguito dells
riorganizzazione dell'operativitd del Consiglio di Sorveglianza, dal gennaio 2015 sono membri effettivi
dell'Organismeo di Vigilanza | component del Comitato per i Controllo Interno,

St ramments che i Modello prevede anche la preseriza di tre membri supplenti. Al riguardo nel corso del
2014, preso atto delle dimission: di uno di esst, I Comitato per § Controllo ha verificato la sussistenza del
requisiti previsti dalla normativa in capo al sostituto individuato, pol nominato membro supplente
dell'Crganismo dal Consigho di Sorvegiianza,

L'Crganismo d@ Vigilanza ha il compito di vig are sull'adeguatezza, sul funzionamento e sull'osservanza
del Modello al finj di prevenire & contrastare g fHleciti ai guali & applicabiie dl D, Lgs. 23W2001 in tema d
respaftsaia & armmin rtfa’s iva della Banca nonché sull’osservanza delle dfs;}osizi@m del D. Lgs. 231/2007 in

tema di riciclaggio e fnanziamento al terrorismo, essendo dotato gl poteri di iniziativa in tal serso e
potends contare su di uno stanziamento dedicate al proprio funzienamento. 2. a“t itd & CE'SC;I} inata dal
Regolamento del Comitato per i Controllo Interno e dell'Crganismo dif Vigilanza & sensi del D. Lgs.
2312001,
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LGrganismo sl riunisce periodicamente vigilando sul rispetto delle prescrizioni contenute nel Modello

avvalendosi della Direzione Internal Auditing, nonché sull'efficienza, l'efficacia e adeguatezza del

Modello stesse con i supporto delia Direzione Campiiance‘ inoltre, .ail finl della vigilanza delle disposizion

contenute nel D. Lgs. 2312007, I'Organismo si avvale dells funzione Amanczciaggfo

Nel 2014, 'Organismo si & riunfto- 23 volte @l finedi analizzare numerose tematiche riconducibili al

rispetto e all’applicazione del Modello, che viene aggiomato nel continuo alle luge delle modifiche

introdotie dalla normativa di riferimento, ¢ ha riferito periodicamente &l Consiglio di Gestione e al

Consighio di Sorveglianza in merfto alla propria attivita. 1'Organismo ha ricevuto in particolare dormative

in merito;

- alle attivita periodiche e ad Aoc svolte dalia Direzione internal Auditing e dalla Direzione Compliance
in materia di D, Lgs. 23172001 e ai relativi piani diintervento;

< al presidi antiriciclaggio, W comprese le-segnalazioni ex art. 52 D. bgs. 2312007 poi trasmesse
alAutoritd di Vigilanza, le relazion periodiche della funzione Antiricidlaggio nonché il relativo plano
degli intervent], con particolare attenzione al rafforzamento del presidio antiridclaggio internazionale,
al'autorizzazione del rapportl In essere del Clientt & rischio &hto, aifadeguamento alie nuove
Disposizioni in materia di adeguats veriiice dells clientelz e-agli embarghi posti in essere nel confrondi
delie Federazione Russs;

- @i provsediment! disdiplinar] e ail’attivita {é% formazione erogata al gipendent! intems di resporsabilits
amyrinisirativa degl entl e normativa antiicclagaio;

- alia valutazione del sistema di gea‘{sma azi enéa e de fa salute e sicurezza nel cantier! e del presidic dei
risctd legatl alls salute e sicurezza sul lavoro,

- alla normativa aziendele che definisce | presidi volti ad evitare g diffusione al pubblico di informaziond
privilegiate;

- al reato di autoriciclaggio e alla procedura di voluntary disciosure.

infine, "Organismo’ ha date awio, con 1 supporto di una societd di consulenza ingipendente, ad un

assessment sul Modello volto ad identificare potenziall driver di rischio rinvenibill nel rapportl infragruppo

con entith estere,

3.2.3 Aftre attiitd svofte dal Consiglio of Sorveglisnzs

Le citste Nuove Disposizioni di V{asiama Prudenziale {Circolare n. 263/2006), oltre al gié desoitil impatyl

sul sisterna del controlll internl, sul sistema informativo e sulle continuifd operativa, hanno richiesto di

collocare in capo all'organo di §d§3€3f‘\f§> one girategica una serie di competenze deliberative in materia di

strategia d'impress, ;:;o% fiiche. di governo del rischi ie definizione del Risk Appetite Framework.

Tale orlentamenio & siato confermato e amplizio dalle disposizioni delle Circolare n. 285/2013 su

governc societario, in cul € stato richiesto che & detto organo vengano riservate una serie dl C&mQQ%‘@Fﬁ?C @

prerogative non direttamente connesse con il sistema del confrolil. Cordformemente a auant@ disposio

dall’Autorita di Vigilanze, e alle conseguent! modifiche statutarie deliberate dagli Organi il 18 novembre

2014, Cans.gizo di Sorveghianza, tenuic comto degli orientamentt propostl dal Consiglio di Gestione e

avvalendosi dej col ﬂp?i@ﬁf {'afﬁ%zat‘ consifiar], ha approvato:

- Qecwefy Plan di Gruppo, in recepimento della direttiva comunitaria. Bank Recovery and Resolution
in materia di gestione & nsoluzione delle crisi del prindipali gruppl bancari;

- ifresoconto sul processo interno di determinazione dell’adeguatezza patrimoniale (CAAPY,

- ’aggiomafne nio- del Risk Appetite Framework e del correlati imiti operativy, anche in riferimento
ail'esposizione della banca verso strumenti o prodotii finanziar di incerta o difficile valutazions,

- Vaggiornamento del Market Risk Charter;

- Tadozione e messa in opera del sistema interno di rating di accettazione per i segmentio Altro Retail;

- listenze per 'adozione € la messa in opera del sistema interno al finl del caicolo del requisiy]
patrimoriali a fronte del rischio di credito per banche e enti pubblici

Inoltre, alla fuce delle succiiate nuove competenze in materia di polftiche di governo del rischi, al Consiglio

di Sorveglianza é stato presentato i Tabieau de Bord del rischi a partire da quello riferibile al 30 settembre

2014,

Nel rispetto delia previgente normativa di Vigilanza, in vigore sino af 30 giugrio 2014, 1 Consiglio di

Saweg“'awa ha svolto, attraverso il previgente Comitato per i Controilo, le verifiche Tinalizzate ali'utilizzo

dei sisterni interni di roisurazione del rischi e, su proposta del Consigho di Gestione, ha approvato il plano

di estensione alie societd del Gruppo del sistemiinterni di misurazione del rischio di credito, di mercato e

operativo. Con riferimento al rischio di credito | Consig !o di Sorveglianza:

- ha approvaio, su proposta dell’ organo di gestcme i nuovi limid di autonomia espressi in terminl di
Risk Weighted Asset per la concessione del credito, coerentemente al plans di rof-our esaminato;

- ha preso etto degll interventl correltivi realizzati a ccmpietamento del piano che ara stato 1 richiesto da
Banca d'talia in occasione dell'invic dell’autorizzazione alla riduzione del vincolo per § contenimento
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dei reguisitt patrimoniall {cosiddetio flooa,
Particolare aftenzions & ststa riservats agl accertamenti spsmv promossi dalie Autorita di Vigils
demestiche presso iz Capogruppo e e societd controllate nel 2014,

In relazione alle verifiche ispettive effettuate dalla Banca d'ltalis, che hanno riguardate Vadeguatezza dei
profilt gestionali e operativi delle rettifiche di valore apportate sui crediti in sufferenza, 2 im:agl‘o e
ristrutturati nomhe i gmemo la gestione del rischio di credito, | presidi antiriciclaggio e antiterrorismo e
alcuni aspett! sttirentt al rischio di conformita delle filisli e fzhazacm estere della Divisione Corporate e
rvestment Banking, la Capegruppe ha trasmesso le proprie osservazion] in merito agli intervert] correttivi
inerenti ai rilievi della Vigilanza. Lo stato di avanzamento delle iniziative in materia di antiricicaggio sopra
richiamate & monitorato dai Consigli, che, come richiesto, hanno invigto alla Banca d'italia le proprie
valutazionl in merio.
Analogamente, Intesa Sanpaolo ha rappresentato le proprie considerazioni in esite al verbale ispettivo
notificato dallz Bance d'italia alia controliata Banca 1ML

Si segnala altresi che le politiche e le prassi di remmerazﬁne e inceritivazione sono s*taté oggetio di un
accertaments 2peuwo da parte della Banca d'italia, fra ottobre e dicembre 2014, 1 relativo rapporto,
mtimmm af Comg in data om rna, esprime un giudizio di sintesi parzialments ?avafevme, con atcun
grabit di mighoramerito relativi ad dspetti gestionall del sistemz.

Infine: s ramments che, nel 2013, VIVASS aveva mosso alcune contestazioni in merio ali'eiivity di
intermediazione assicurativa svolta da i3 Barca, piu nel detfaglio alle coperture assicurative collegate
mutus e prestith. In relarione 3 ci6 |z Bance he adotteto alcuni interventi correttivi cancordati con istituto
di Viglianza.
Per guel che riguarda e presunie violazioni degll obblighi di tenuta dellInsider List su emittent] terzi,
aggetio di contestazione da parte delis Consob, 8 stessz Commissione, valutate le deduzion
rappresentate dalia Banca, ha disposto Farchiviazione del procedimento.
it Consigho di Sorveglianza, con il supporte del Comitato Remunerazioni, he svolto | propri compiti e le
wrophie Tunziond in mazeria di politiche e prassi i remunerazione secondo guanio disposto dallo Stahuo,
nel fispetio di ogni applicabile norma di legge e in conformity alle nuove disposizioni di Vg ilanza in
mazm ia emangte a novernbre 2014, Oltre alle deliberazioni concernent! #f Plane LECO P citato in premessa

e nel rinviare per maggiori dettagli alla specifica “Relazione sulle remunerazioni®, sl segnalano in

particolare;

- ?apprwaL one, mn : pareré favorevole delia funziene di conformita, delle politiche di remunerazione
incentivazione;

- ’&p;:smvaé one de | Zunding del Bonus Pool 2014 e delle sue soglie di attivazione e |z successiva verifics
del conseguimento delle stesse,

- Jattestazione del conseguimento degli oblet tvz prefissat &l fini dell'attivazione del sistema
incentivante riservato al Risk Taker riconducibili al perimetro del “personale pits rilevante” indicato
dalla Banca d'itafia, autorizzando i riconoscimento dells componente variabile della refribuzione di
spe’ffafsza*

- la condivisione deila proposta di adeguamento della strutturs delle remunerazione delle funzioni
aziendali a‘i controlio, dellz funzione risorse umane e del dirigente preposto alla redazione del
documenti contabill sodietari, tenuto conto dell'evoluzione della normative di riferimento;

- lesame 'fmf{;;’emi:f delle proposte basate su strumenti finanziari del Consiglio di Gestione, ds
sottoporre alls deliberazione dell’ Assemblea.

Anche nel 2014, i flussi informativi nej confronti dei Comitati — e quindi, indirettamente, verso # Consiglio

di Sorveglianza — da parie delle diverse strutture della Banca sone stati costantl. Oltre allinformativa

periodica delle funzioni di contrallo interno (Risk. Management, Validazione interna, Compliance,

Antiriciciaggio, Presidio Qualita del Credito e Internal Auditing), significativa & quella rese dal Dirigente

Preposto in merito alle atthvitd svolte, alle eveptuall oriticitd emerse ¢ alle azioni awiate per 1 loro

superamento nonché agh esiti delle valutazioni sul sistema ded controlli interni sull'informativa contabile e

ﬁnam iaris. Compete al Consi iglio di Sorvegli ianza infatti valutare, con i Sb‘pr*’?O del previgente Comitate

per i Controllo, ora sostituito dal Comitate per it Controllo interno, i grado di efficienza e di adeguaterza
del sistema det controlll interni, con particolare riguardo 8l controlio del rischi, al funzionamento
dell'internal audit e al sistema informative contabile. A tale fine il Consiglio di Sorveglianza ha approvato

Fimplanto regolamentare della funzione di revisione interna, che dettaglia compiti assegnati, modﬁié'

organizzativo e operativo, governo dell’azione di indirizzo e controlio a livelio di Gruppo nonché sistem

informativo in us0 da parte i detta funzione.

It Consighio di Sorvegi'ama ayvalendosi del sug}po o -dej competentt Comitat], ha valutato | rischi conness]
ail’ 'woim. ne negsiiva del contesto socio-politico di alcuni Paest ¢ alie conseguenze sull' operativits delle
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controllaie estere i insediate,

Come nei precedenti esercizi, if Consiglio di Sorveglianzs ha.approvato il Rapporto di Sostenibilité di Intesa
Sanpacio, documento i ol vengono Hlustrate le inzigtive intraprese per confugare I miglioramento defla
competivita della Banca com uno sviluppo sociale sostenibile

infine # Consiglic di Sorveglianza ha espresso parere favor emie alla orcp@sta di affidare 3 KPMG S04
f'incarico di assistere le strutture della Banca nelle valutazioni resesi necessarie a seguito dell'emanazione
delle Circolare 3V/E dell' Agenzia delle Entrate,

3.3 1 valulazione delladegustesza ool sistemns del cortroll

Le Turzioni di controlio dells Banca, a.condlusione dell'attivits svolta nel 2014 cosi come Tappreseitaa al
Consigh, harmo valutalo complessivemente adeguato il presidio del rischi per | profill di competenza.

Avulo rigusrdo 2 guam:a sopra rzoncne all’esito deftattivitd di vigilanza svolta e alie evidenze emerse negli
incontri con la Sodietd di Revisi i Comitato per § Controllo Interno ha \,mz{i;mc i@ valutazione delie

furiziont aziendall di controlio, md&an&o nel contempo aicunt ambil meritevoll ¢ allenzione al fine ¢
potenziare ulteriormente funzionalits & affidabllitd del sistema dei controlli.

Con specifico rferimento alle risultanze dell’attivita di revisione del bilancio d'esercizio della Banca e del
bilancio consolidato di Gruppo al 31 dicembre 2074, 12 Societd di Revisi ne ha confermato che non song
ermerse sigrificative carenze ndl sistema di controllo nterno in relezione @l progesse di informétiva
finanziaria.

Tamo premesss, i Consiglio di Sorveglianze Ta proprie le considerazioni del Comitato per § Controlio
interno e ribadisce 1 mg}eg no a moniiorare le aree dallo stesso richiamate nonché le temstiche ssposte nel
Tableau de Bord Integrato delle funzioni aziendali di controlio.

4, Arthvits di vigilanza suiladeguatezza del sistema informativo contablle e sullfaffidabilits di
goest ultimo nel rappresentare correttamente atth di gestions
4.1 Usdegusterze del sistema Informativo-cormiabile
i Consiglio o Sorveglianza, awslendost del supporto del competertl Comitat], ha v g ilato sul grado di
efficienza e di adeguatezze del sisterne ammipistrativo contabile, interloguendo con i Dirigenie Preposto
in marito al principali punti di attenzione e alle soluziond adotiate per il loro Su;'}eram&m‘m, anche per poter
svolgere con la doviste consapevoleZza lz fonzione relative alllapprovazione del Hilancio d'esercizio & del
milancio consolidato. Con riferimento alls Ctats rlorganizzazione delloperativity del Consigho &
Sorveglianza, per competent Comitatl stintendono fino 8l 31 dicembre 2014 1 Corhitato per i Bilandio ¢
i :Comiteto per - Conppllo e dal 1° gennaio 2015 i Comitato Rischi e il Comitato per ' Controllo Imtema,
1 biancio d'esercizio e i bilancio consolidato &l 31 dicembre 2014 in applicazione del D, Logs. 28 febbraio
2005 n. 38, & redatio secondo | prin f:%g:f contabil IASARRS ernanati deifimernational Accounting Standards
Board (IASBY & le relstive inmterpretazioni dellinternational Financial Reporting imterpretations Commitiee
{FRIC ed omologatl della Commissione Europea, come siabilito dal Regolamento Comunitario n. 1606
del 12 luglio 2002, G schemd de! Bilancio 2014 sono statl predispost] sulla base dells Circolare n. 262/05
di Banca d'italia, con i successivi aggiornaments del 18 riovembre 2009, del 21 gennalo 2014 e del 22
gicembre 2014, In relazione alla rimodulazione della strutturs divisionale del Gruppo intervenuta a fine
20714 nell'ambito del Plano d'impresz, aliz consuetzs informetive settoriale ¢ state affiancats, come
richiesto dali'iFRS 8, la riesposizione del soli dati dell’anno 2014 secondo I nuove modelio divisionale,

| Comitatt nel corso di pil riunieni talung in seduta congiynta, con Iz presenza del i}ériaeﬂt«e Preposto &
deila Socletd di Revisiong, harno mwa‘m dito | profill connesst &lla formazione dei bilangi al 31 clcemb{e
2014 ¢ hanno anall Zzeto (] ogsche ¢ | processi sottes! alle formazione del documenti contabill della Banca
e del Gruppo-{inclusi{ rendicont] intermedi e la relazione semestrale). A tal fine sono stetl approfondit], ra
gl altii argoreenth: evoluzione della normativa contabile e dt vigilanza; le segnalazion! statistiche &
prudenziall al 31 dicembre 20%14; la strutiura e | contenutl de! bilancio; sl documentt connessi al
bilancio; le operaziont stracrdingrie e societarie effettuate; | test di impairment delle attivita intangibili ¢
dell'awiamento; | gedil gl investimentl azionarl; # -contenzioso legele; iz Tiscaliiz, Spedifica
considerazione & stals altrest riservata &l fondi propri e al coefficienti patrimoniall,
in particolare @ stata fllustrata I8 g}raced;ra di mﬂduz‘me del test di Impaiment delle attivitd intangibili e
dell'aviamento st In applicazions dei ;}*’ocess di Purchase Price ﬁi@cat ion previst! dall'lFRS 3. Tale
;3m<:eoum rispondente alie prescriziont del principio ccxmab fie internazionale 145 386, & stats sottoposta ad
approvezione da parte del Consiglio di Gestione.
| Comitati hanno inolre gedicato approfondimenti alle seguenti tematiche;
- stato di avamzamem*@ del progetio Fast Closing, finalizzaio alla revisione dei processi & del tempi di

chiusura det biland della Capogruppo e delle Controllate alla luce del nuovo guadro normative
BUIODEG, :
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- valutazione, tattamento fiscale e modalitd -di -esecuzione degh /mpairment test sulle quote
partecipative nel capitale della Banca d'italig;

- inizigtive legislative del Governo ungherese con riferimento alls controdlate CIB;

- normative rilevanti sui Fondi propri, i coeffidentt di solvibilitd e | Risk Weighted Asset di Intess
Sanpaolo in tema di computabiia dellutile al 371 dicembre 2014;

- trattamento contabile delcontratti derivati e delle Finandial Guarantees;

- modalitd di redazione e def principali contenuti del Rapporto di Sostenibilita;

- metodelogia del segment reporting e delle modalitd di gestione del tasso interno di trasferimento;

- Pano df investimerno azionaric LECOIP

- richieste di Consob e relativi riscontrl

| competenti Comitat, con 1 supporto del Dirigénte Preposio e anche sulls base delle osservazioni della

Societa di Revisione, hanno valutato ladeguatezza e [l'effettive applicazione delle procedure

amministrative e contabili per la formazione del bilancic d'esercizio, del bilancio consolidato e di ogni

& comunicazione di carattere finanziaric. U Dirigente Preposto, con l'ausilic delia funzione Governance

Amministrativo Finanziarie — struttura incaricata delio svolgimento dei controlli necessari per Vinformativa

contabile e finanziaria ~ ha fornito linformativa periodica sulla applicazione delle Linee Guida di Governo

Amministrativo Finanziario. In corso-d'anno € stata altresi condivisa ia proposta del corrispettivi aga‘wi'w‘

da riconoscere a KPMG S.p.A. per I'attivita svolta e da svolgere su alcune Sodietd del Gruppo nel periodo

2014-2020.

Le attivitd svolte hanno consentito al Consigliere Delegato e CEC e al Dirigente Preposto di rilasclare le
atiestaziont previste dall'art. 154 bis del D bgs. n. 58/98 con riferimento &l bilende dlimpresa e
consolidaio dell’esercizio 2014,
Linformativa al pubblico, secondo le prevision! indicate dslls normative di wg%ama Dmaewsa%e
{cosiddetto “Piflar 37}, viene resa attraverso i sito internet della Bance entro | termini previss per la
nubblicazione del biland.

4.2 fnconmtd con s Socets of Revisione
it Consiglic di Sorveglianza, tramite | competenti Comitati (anche alla luce delle disposizioni contenute nel
D. Lgs. 39/2010), insieme ai Dirigente Preposto, ha incontrato KPMG S.p.A. § volte nel corso del 2014,
aniche al sensi dell’art. 150, commi 3 e 5, del TUF.
Gl incontri hanno e Valiro consentito di approfondire il pianc di revisione e attivita svolte dal revisori
per iz formulazione del giudizio sul biland d'impresa e consolidato. In tale ambite il Revisore ha ilustrato
la relazione di cui all'art, ‘tg comma 3, del D. Lcss 3972010 e taluni espettl inerenti & sistema di comtrolln
interno in relazione al processo di informati va finanziaria fvfaﬁagéf‘"tf?? Letter™). Attraverso i Comitatl &
stata monitorata la realizzazione delle azioni di m niglioramento plantficate dal Menagement per superare
aspett attinenti il sistema di controllo interne.
I suadetti Comitati hanno inoitre svolto 5 riunioni con Ja Societa di Revisione e il Dirigente Preposto, nel
primi mesi del 2015, propedeutiche aii’ag};}ro\zaz one dei bilanc di esercizio e consolidato al 31 dicembre
EBM

3 Relazioni delle Socets of Revisione

Le Relezion dellg Soc eta di Revi s*me rilasciate in data 12 marzo 20715 sui biland d'esercizic & consolidato
al 31 dicembre 2014 al sensi degli artt. 14 e 16 del D. Lgs. n. 392010, non contengono rilievi. In
particolare e Relazion! attestane

(i chwe 1 due document contabill al 31 dicembre 2014

- sano corformi agh Er\?ematxomai Financial Reporting Sta"ldards adottati dall’Unione Europea nonché
al prowvedimenti emanati in attuazione de%“art 9 del D. Lgs. n. 38/2005;
- sono redattl con chiarezza e ramgye@ehzaro in modo veritiero & corretto la situazione patrimoniale,
finanziaria, i risultato economico ed i flussi di cass;

(i} la coerenza deile Relazioni sulla gestione e delle informazioni di cul al comma 1) lestere o, o), 1, . m)
e al comma 2 lettera by deli'art. 123-bis del D. Lgs n. 58/1998 presentate nella “Relazione su Governo
Societario ¢ Assetti Proprietari”.

4.4 [ athidabiliza del sistame informeative contabile nel rappresentare correttamente | Iattl of gestions

Afla luce delle evédenze riscontrate, nonché della informativa resa dal Dirigente Preposto al Consiglio di

Sorveglianza, éh ordine a2l grado di effidenze e di adeguaterza del sisterma del conmroll interni

sult'informativa finanziaria, st ha motivo di ritenere che Il sistema amministrativo-contabile della Banca e

del Gruppo sie in grado di assicurare una corretta rappresentazione degll accadimenti gestionali.
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5. Atdeita divigllanza sullindipendenza della Societa di Revisione

Al fine di vigilare sullindipendenza della Sodietd di Revisione e di verificare il rispetto delle disposizion
normative, & natura e Pentita del servizi diversi dal controllo contabile prestat alla Bance e alle Societd
comiroliate da parte della stessa Socletd di Revisione e dagli entl Rppar*eneﬁf al relativo network, la Bam‘a
ha adotisio un ?egoiawem di Gruppe per il conferimento a societg di revisione di incarichi per fa
prestazione di servizi di revisione legale del contl e di altri servizl, 1l Regolamento disciplina le reg@e da
osservare al fine di assicurare la regolaritd det flussh di comunicazione ¢ la continuita df monitoraggio del
requisiti di indipendenza della Societd di Revisione a valere sulla prestazione di servizi diverst dall’attivita di
revisione legale eventualmente assegneti, con informativa periodica agh Organt. St rammenta alires], che
la stessa Societs ¢f Revisione & tenuta & monitorare la permanenza delle condizion! di indipendenza del
revisore @ & tale fine sono state regolarmente acquisite le relative attestazioni,

il Regolamento, di cui & stats valutsta ls funziomaiitd in rapporto alle situazion conarete riscontrate lungo
il corso df un'spplicazione pluriennale, € stato -aggiormats, confermandone la rispondenza ed
introducendo limi ‘mtf affinamenti focelizzati. In particolare, he wovato conferma i principio del “Revisore
Unico” per tutto § Gruppo Intess Sanpaoio, che aveva (i3 frovato piena attuazions g Tar epoca dal |
agosto 2013, successivamente al decadimento dat ruclo ¢ “Revisore Secondaric” delia Societd Reconta
Ernst &"s’m}ag S.pA: e alsimulianeo subentro di'KBNIG S.p.A. negli incarichl,

KPMIG SplA 8 s sociers di revisione cul & stato conferfio, dalls Camgmppa e da altre Societd del
Gruppo, Vincarico di svolgere i@ revisione legale del contl arnuali e consolidat! al 31 dicembre 2014, Ad
essa & inoltre attribuite la responsabilita df verificere, nel corso dell’esercizio, la regolare tenuta dells
contability sociale e & corretia rilevazione dei fatti i gestione nelle scritture contabili. Ad esito delle
attivita di accertamento eseguite, esprime, con apposite relsziont, un gludizio syl bilancio di esercizio & sul
bilancic consolidato, nonché sulls relazione semestrale, dopo aver accertato che ess mrrésaméom aile
risultanze delle scritture contabili-e che sono conformi alle porme che | disd ;}*mam Lincarico conterito
comtempla inoltre; la verifica delle situazioni ecmamzao—pammm iali delle filial estere @l fini della ara
inclusions nel bilancio di esercizio della Banca; la revisione mitata dellz relazione semestrale, comprese e
nrocedure o revisione limitets sulle situaziont semestrall delle filisl estere 2! finl dellz loro inclusione nella
relazione semestrale della Banca; I'esame delle informazioni fornite per la preparazione dei bilanci e delia
relazione semestrale consolidata; 2 revisione dei bifand delle societd vecolo & del fe"ani'cmt? zie? fond
consolidati; e verifiche connesse con la sottoscrizione delle dichiarazioni fiscall 8 le aliestazion: niasciate al
Fongo Nazionate di Garanzia,

Alla Societs di revisione KPMIG S.paA., conferitaria dell’incarico di revisione per 1l periotio 2012-2020, sono
statl compiessivamente Corrispost f‘,ei, esercizio 2014 gl importl rappresentatl neli'allegain a bilana
denominato “Corrispettivi di revisione e deiservizi diversi dalla revisione al sensi dell'art. 148-duodecies
del Regolamento Consob n, 118717,

A KPMG Sp.A. e al soggett allz stessa “legati de rapporti continuativl” sono statl inolire conferit,
rispettando gli adempimenti de! Regolamento di Gruppo, incarichi divers: rispetio a quelli sopra richiamati,
| cui corrispetiivi, escluse le spese vive e VA, sono riepilogati nel segufto.

'
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Tali incarichi, in base al Regolamento di Gruppo, sorio quaiéﬁce{ " audit refated”, vale a dive incarichi che,
avendo ad oggetto attivitd che rappresentano un'estensione dell‘incarico di revisione o attivita affid eare ex-
lege ¢ su incarico di un’Autoritd, non comportano una “minaccia” alla permarenzas del requisit di

is



inch ipendenza del revisore. Nel'esercizio | corrispettivi-della specie riferiscono guasi tegfaimeme a
verifiche finalizzate ai rilascio di Comiort Letrer in attuazione dei programmi di emtssfon internazi onaii
{1,15 milion} ed B ‘misura residusle ad accertamentt focalizzati su alcuni ;:}rosz;et* contemplat
nell'informativa “Aflar 3", a verifiche disposte su societd estere del Gruppo, & parere Dmfﬁ‘%s!OﬂEﬂ
rilasclato syl Bllandio Socisle.

In attuazione delle delibere di Gruppe, non sono stati conferit nell'esercizio al revisore KPMG S.P.A.
incaricht di naturs " non audit’

6. Attivita di vigilanza sulle concrete modalita di attuazione delle regole di governo sodetario
previste dal Codice di Autodisciplina delle sodiets quotate promosso da Borsa taliana

La "Relazione su Governo Societaric e Assetti Proprietari” - pit volte richiamate e oggetio di
monitoraggic da parte dei competent! Comitati consiliari ~ illustra nel detiaglio I'atiuale sistema dualistico
di amministrazione e controllo di Intesa Sanpaclo anche alle luce defle modifiche apportate dalle recenti
Disposizioni di Vigilanza in materia di governo sodetario, dando anche una compiuts informative delle
modalits secondo le gquali la Banca ha adottato e attuato e raccomandazioni del Codice.

A tale riguardo s precisa che nel 2014, & stata presentata -una versione aggiornata del Codice, dettata
dal'opportuniid di allinearne il testo alle raccomandazioni di corporate governance conterisie in alcunt
document, pazionall e imernazionall. In partticoiare, 2 revisione del Codice & stats vole

ailimplementazione delle raccomandazioni espresse dalla Commissione europea in tema di "comply o
expfam e delle reccomandaziont formulste dalla Consob in materia di indennita efo altrl benehic
riconosciutl a amministreton esecutivi e direttor! generall.

7. Artivita di vigilanze sulladeguatezza delle disposizion! impartite dalla sodietd slle rontrollate
al sensi dell’art. 114, comma 2 del TUF per adempiere a obblighi di legge

S ritiene che le norme di Gruppo e le procedure in essere permettano a intesa Sanpaclo di adempiere
tempestivamerrie agli obblight di informativa al pubblico, secondo le vigenti disposizioni.
In generale, i flussi informativi tra la Capogruppo e le societd controliate continuano a garantire un

efficace scambio di informaziont tra gli Organisociali did meﬁa Sanpacio e guell delle Controllate — anche

tramifte le ;::fe::zuste funzioni - in merito ai sistemi di amministrazione e controlio e all’andamento generale

éet?‘ats:

i ;:artzm’az’e nel 2014, & Consiglio di Sorveglianza & stato informate, attraverso i previger‘te Comitato
par | Cm*roi 0, in merto all’aggiormamento delle Linee operative per 1 coliegl sindacall delle Societa
taliane del Gruppo.

8. Sintesi delle valutazioni condusive

Per quanto riguerda ie conclusioni dell’attivita di vigilanza effettuata dal Consiglio di Sorveglianza, come
sopra descritta, st richiamano le evidenze come svolie nal punti precedent],

Si conferma altresi che non sono emerse omissionl, fatti censurablli o ulterior irregolaritd meritevoll di
rmenzione agh Azionisti.

FARTE N
ALTRE INFORMAZION!

1. Esito dell'attivita di revisione svoita daila Direzione Internal Auditing sul sistemi e sulle prassi
di remunerazione del Gruppo ntesa Sanpaolo nel 2014

i Consiglio di Sorveglianza riferisce di seguito Iesito, nel termini rappresentati dalla Direzione Internal
Auditing di Intesa Sanpaolo, circa Pattivita di revisione sui sistemi e sulle prassi di remunerazione dej
Gruppo nel 2014,

La Diezione Intermal Auditing di Intesa Sanpaclo ha effetiuato le previste veriffiche, finalizzate ad
analizzare le prassi operative seguite nelis determinazione del sistema incentivante per I'ssercizio 2014, in
coerenza con le Politiche deliberste daglhi Organi e con le Disposizioni in materia emanate da Banca
d'italia. Le verifiche sono state articolate in modo da riscontrare le fasi operstive del processo:
guantificaziong e approvazione del sistema mce ntivante nelle sue component] principall fabbisogno
eConomico, accantonamenti, attestazione del risuliatl consegquit], allocazione del bonus pool alle strutture,
inceritivazione del Risk Taker apicali e det Resp@nzaa deae Funzioni di Controllo); e%fet' Wa erpgazione
gegl incentivi alle strutture,

Come previsto, le ;aa litiche di remunerazione, le logiche del sistema incentivante, le modalitd di
finanziamento dal d&mus pool & le relative soglie di attivazione, sorio state approvate dai Consigli,
ciascuno pergh aspetti i rispettiva competenza.

.
Iniormate

& pubbice
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Hsisterna incentivante 2014, che gid recepiva glcune Innovazion! introdotte dalle TRD W {es. cap al ?GQ%
defla rewribuzione annua lorda per & remunerazione variablle; riduzione s&g ia del Bonus Rilevante),
stato affinato negli indicatori df propensione al rischio in termini di soghe i attivazione. L'impianto & &taicz
valutato conforme alla normative dalla Direzione-Compliance. Ulterioft adeguament! verranno sottoposti
aiVatienzione del Consigli per fecepire in cosrenza con le scadenze previste dal regime transitorio delie
Disposizioni, futte le indicazioni stabilite dall’Autorita di Vigilanza, incluse le “regole” per Identificazione
del Risk Taker.

E' stala raga;uma la soglia prevista dalie regole di atfivazione del Bonus Pool di Gruppo, in coerenza con
gl obietiivi di Reddito Comrente Lordo ante mp@s‘ze e con g indicaton del RAF (CETTR & N5FR), che ¢
stato guindl finanzigto secongdo 1 profill applicativl approvati. Usttestazione del lvelli di prestazione
raggiuntt di-aicuni Risk Taker apraé formalizzatiin'schede di valutazione, &'siata ;:so”a ta atl’ a;:mrovamme
dei Consigh: I Bohus Pool di Gruppo'é stalo quindiallocate alle strutture sulls base del risultati vaggiuntl,

in base ai risconiri svolt, la Direzione Interfal Auditing ha espresso un giuu’i,«‘go o mmg:;iesswﬁ
adeguatezza delie prasst operativa Segulta, In coergénza con le politiche e profx definiti, & ha formuato
alcuni wgaerimeﬁtl per mighorare insieme delle procedure &pﬂrédve interne, 1& termpistiche di
formalizzazione delle schdde obiettive del Management, nonché i presidio del Plano LECOIP durante twitto
H pericdo di maturazione.

It processo di gudit st completerd con g verifiche sylla corretterza del processo di effettiva erogazione,
inclusa la parte differita, peracceriarne Tallincamento con quanto definito ed approvato dal competent
Organi aziengall.

A integrazione di guanto riportate nella Relazions sulle remunerazioni presentaie lo scorso 8 maugio
20714 aif Askernblea degll azionist, sono stativerficatr ol interventi gestionall “mirati™ effettust neﬁa
seconda parte deli’anng Jtilizzendo gl accamtorament disponibili 2 fine 2013 nellambiio del costo del
lavora, per le strutture che svevano conseguito del nisultati supetjor al Budgel previste, Tall risconin
hanno confermato Dassegnazione i setention bonus in coerenza con guanto deliberato nel 2014 e nel
rispetto delle regole previste.

2. Fondo 4 benoBicenza ¢ Inidistive di carattere culturale

Lo Statute & Intesa Senpaoclo aessegna al Consiglio di Sorveglisnza e al suo Presidente specifiche
competenze in ording allutiizzo del “Fondo di ben&f icenza ad opere di caratiere sociaie e culturale™ S
forniscome, di seguito, le pringipall evidenze delfatiivité svolta in argomerdo nel 2014 - corforme &
guanto stabilito dallo specifico Regolamernto in matera — rinviando, per un'anslisi il approfondita, a
guanio rapprésentato nel Rapporio ¢l Sestenibiling 2014,
Merlta anzitutio i essere segnalata la confermata disponibilita di risorse per le liberalita territoriali, ues‘c‘i‘i:t»
in autonorniz dalle Divisione Banca del Territorl, con l'obletiive di sccompagnare progerti locsli di
particolare significato sociale e culturale nelle aree dove operano la Bance e-le alire reaitd weditizie non
dotate di autonomo forido dedicato & tall iniziative, ovvero con fondo sproveisto di sdeguate risorse.
fis,? fine della planificazione degi interventi, it Consiglio st & awalso, come di consuetg, di uno specifico
Plano annuale, swumente che ha dimostrate la propris validitd non solo nefla gestione delle stanze, in
reiazmre alle quall ha operato quale ulteriore "filtro” fispetto al Regolarmento, ma anche come strumento
per conseguire | risultat] prefissati tramifte la concessione df elargiziond,
La selezione delle istanze & stats orentata verso la prioritd del sostegno delle Iniziative & favore i soggett
in condiziond di fragilits,
Complessivarnente, nel 2014 1 Forido ha erogato 8.031.825 euro & fmﬂw c}’i 8948 intervent iberall 1 72%
degli importi {corrispondente al 6% del numero di istarize accoiie) & stato destinato &l sostegno a
iniziative sul territorio m:imaiﬁ L’;m;:}a‘ic delie ieralits terriforiali syl totale erogato & stato significativ
1 25% in terming di importo (il 79% per numero).
Le crogaz ord nazional e internazionall in ambito sodiale sono state pari al 67% del totale (e 8l 52%
termini di numero); quelle di natura “religiosa/beneficenza” sono state del 16% in fermini d 4m;)<3n{,
{24% per numero) e qguelle del comparto “culturale” si sono attestate &l 17% pef imporio (24% per
numero}. In -@ar{écoiare, a livelio nazionale, & fronte df un tma%e erogeto patl a 5.799.485 euro, I'areg
sacisle ha indso per i 55%, quelia religiosa’beneficenza per i 21% mentre guella culturale per I 24%. A
livelio internazionale, i 88%. del totale erogato ¢ state destingto all'area soiale, mentre il restante 2% &
stato elargho inambl ‘{o religioso.
Anche nel 2014 & prosegulto (| rilevante impegno di Intesa Sanpaolo & favore delle cultura, nel rispetic e
in continuita con iz tracizone di inlzistive culturall; editoriall & musk Ca!x promosse daile banche conflicite
nel Gruppo.

B’ state data plenz attuazione alle iniziative culturall previsie dal Progetto Culture 2014-2016, guadro di
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riferimento strategico a livello culturale per la Bancs, ¢he ha visto nel rafforzamento del sisterna museale
delle Gallerie ¢'ltalia una deile sue azioni prioritarie: @ Milano, le Gallerie di Plazza Scala hanno promosso
tre imporantl mostre a valorizzazione degli spazi che le ospitano e delle collezioni, realizzate in
collaboraziong .con istituziont pubbliche e private, nonché due approfondimenti di *Cantlere del ‘9007, A
Napoll, presso e Gal erie di Palazzo Zevalios Stig”ano sono stati inaugurati a giugno 2014 dal Presidente
della Repubbli ica Giorgio Napolitanp | nuovi spam espositivi ¢he presentano oitre 120 digintl & sculture,
sottoposti prefim narmvme a importentl interventl conservativi, ed & state allestita con grande
partecipazione del pubblico e interesse della critica la mostra dedicata.a un giovane artista della cerchia di
Caravaggio durante il suo soggiorno partenopeo. Anche le Gallerie di Paimzo Leoni Montanari di chema
sono sizle interessate dal rinnovamento deglt spazi-espositivi, destinato a valorizzare gli apparati decorativi

e a consentire di presentare a rotazione al pubblico la coliezione di ceramiche attiche e magnogreche e
uiterion dipint del Settecento vensto, restaurat! per V'occasione. NJWE‘?O_‘@ oo, in ogni galleriz, le ativita
r"c}ilcstera  per valorizzare spazi e colleziond, con particolare attenzioneg ai diverst pubblici, in particolare | pid
giovani e le categorie socialmente pilt fragili

Sempre nell'ottica di twtelare e valorizzare il propric patrimonio culturale, anche nel 2014 sono stati
eﬁettuat’ presti) i opere che hanno partedipato a mostre temporanee, in ltalia e all'estero.

riferimento al patrimonio culturale del Paese, ha preso awio la XV edizione di Restituzion], §
iuﬂdt«:cemaéée prograrmma i restauri di opere d'arte che Intess Sanpaocio promuove e ours in
ca?iaboraz%@ae con g Entl ministeriall preposti alls tutela del patrimonio archeclogico, storico-artistico
rchitetionico nazionale, A conclusione del processa di selezione, s & dato avwvio al lavor! di restaurp, che
si protrarranno per i biennio 2014-2015. 1 57 nudei di opere d'arte interessate dal progetto {a fronte dai
45 dell’edizione precedente), per un totale di pld df 130 singoli manufatt, appartengono al territori di 12
Regioni italiane; 17 ie Soprintendenze coinvolte {a fronte delle 14 dell’edizione pfecedem?e‘} Adla luce della
rilevanza internazionzle del Gruppo Intesa Sanpaclo, Restituzion ha esteso per & prima volta i proprio
ambito di ames'veﬁt@ ai territor! delie Banche estere, coinvolgende un nudeo di opere appaﬁﬁﬂem i alta
Repubblica Slovaccs.

infine sono state implementate, nell'ambito dell’” Officina delle Idee® di Progetio Culturs, collaborazioni

per {| sostegno di borse di studio a giovani studios! e per occasion formative e diricerca.

Per guanto riguarde la struttura Attivita Editoriali & Musicall, & stato confermato anche nel 2014 Mimpegno
aila nﬁ?ia aliz {};ﬁuaxme alla valorizzazione e alla pubblica fruizione del patrimonio di Intesa Sanpaclo.

Tra le inizistive editorigl, la collana Musel e Gallerie di Milano sl & amicchite di una nuova edizione

dedicate alle scultura ia@’dﬁa del Museo d'Arte Antice del Castello Sforzesco che presenta g

catslogazione scientifica di ulterion 590 opere del patrimonio artistico cittadine.

Sono proseguite le ﬁ}mai icazioni delle guide sulle sedi storiche del Gruppo - con una niuova edizione sul
Palazzo di via Stebile a Palermo ~ e le Lol laborazioni con enti di alto profilo culturale e formative, qual
Bibliotera Pinacoteca Ambrosiana, Centro Nazionaie Studi Manzoniani, Musel Civid del Castello Sforzesco
di Milano, Cambridge University Press, Fondazione Valia, Fondazione Feltrinelli e ABL

In continuité con ia collaborazione avvigta nel 2004 con importantl Ertl e interlocutor! privatl nell'ambito
deila collana multimedisle Vox Imago, volta all’spprofondimento dell'opera lirice, & stata ;:uﬁbix:&za una
nuova edizione dedicata al Nabucco di Giuseppe Verdl. S rammenia che il progetio editoriale & musicale
Yox Imego, dalledizione 2012, prevede la realizzazione df unz spedfica sezione didattica d
approfondimento storico e filologico dell'opera.

Nella prospettiva di condivisione del patrimonio Bbrario & proseguita la costante e capillare diffusione
gratuita delle pubblicazioni al luoghi di pubblica lettura, alle biblioteche e agll entl cultural, in italia e
alfesterc.

3. Risultat relativi alfesercizio 2014 e proposta di destinazione delff'utile

I Bilanci di esercizio e consolidato di Intess Sanpaolo al 31 dicembre 2014 sono stati approvati da

Consiglio di Sar\fe@i;aﬂza it 17 marzo 201:

%é Consighio di Gestione propone di ripartive ['utile di esercizio di Intess Sanpaoac SpAL part @ eurn
1.212.765. 890,42, :mse:; nando un vsc;eﬁf;i@ unitario di eure 0,081 slie azioni di fssparméo e

“m&amema n circolazions, per complessivi euro 75.531.735,44, e di euro 0,070 alle azioni ordinarie
attulamente in circolazione, per complessivi eurc 1.109.226.284 81, previa riclassificazione 2 incremenio
della Riserva Legaie dell'importo '*aetto deglt avanzi di fusione, ora \.amab i,aato t s le ;33 re Riserve., £

a%zresi proposta Passegnazione di eurc 10.000.000 al Fondo di beneficenza ¢ esiduo utile di ewro

18.007.870,71 alia Riserva straordinaria. Verra girata a Riserva straordinaria anm la qut}ta dividend! non

distribuita a fronte delle aziond proprie di cul la Bancs sl trovasse eventualmente in possesso alla record

cate




La destinazione dell'utile proposta, che & coerente con § Plano dimpresa 2014-2017, consente di
refribuire azionariate in misure cperente con la redditivitd sostenibile, manienendo nel contempo
un'adeguata struttura patrimoniale socletariz e-di Gruppo. Cid alla luce sia del sisterna di Regole
conosciuto come Basilea 3, sia delle disposizioni emanate dallz Banca Centrale Europes, Infatti, nel caso di
approvezione della proposta da parie dell'Assembles, | requisiti patrimaoniall st coliocherebbero ai seguernt
fivelll, superior! alle prescrizion degll Organismi Comunitart e deli’ Autorits di Vigilanza:

- mtesa Sanpaolo S.p.A. —~ Common Equity Tier 1: 20,8% ¢ Ratio complessivo: 26,8%;

- Gruppo intesa Sanpaplo — Common Equity Tier 10 13,5% & Ratio complessiva! 17,2%.

i Consiglio di Sorveglianza non ha obiezioni In merito alle proposte formulate dal Consiglio-di Gestione.

;‘,7
Milano, 17 marzo 2015 ,/ 7
L 7

/“"f Z%’ % /{/,,‘j
a1} Consiglio di Sorveglianza
il Presidente — Giovanni Bazoli
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Allegato “1”

Relazione del Consiglio di Gestione
Punto 2 all'ordine del giorno

Remunerazioni e azioni proprie:

a) Relazione sulle Remunerazioni: deliberazione ai sensi dell’art. 123-ter, comma 6, del
D. Lgs. n. 58/1998

Signori Azionisti,

ai sensi delle previsioni contenute nell'art. 123-ter del D. Lgs. n. 58/1998, 'Assemblea & chiamata ad
esprimere il proprio voto in merito alle politiche di remunerazione dei Consiglieri di Gestione, dei Direttori
Generali e dei Dirigenti con responsabilita strategiche nonché alle procedure utilizzate per I'adozione e
I'attuazione di tali politiche. La deliberazione non & vincolante.

Al riguardo, si precisa che, in coerenza con quanto stabilito dalle disposizioni statutarie, I'Assemblea
dell’aprile 2013 aveva espressamente approvato le politiche di remunerazione dei Consiglieri di Gestione, in
relazione al mandato dell' Organoc amministrativo per gii esercizi 2013/2014/2015.

Le informazioni sulle politiche di remunerazione dei Direttori Generali e dei Dirigenti con responsabilita
strategiche nonché sulle procedure utilizzate per 'adozione e I'attuazione di tali politiche sono riportate
nell'ambito della prima Sezione della “Relazione sulle Remunerazioni” di Intesa Sanpaolo, redatta in
ottemperanza al predetto art. 123-ter e all‘art. 84-quater del Regolamento Emittenti Consob ed approvata
dal Consiglio di Sorveglianza, su proposta del Consiglio di Gestione, nella riunione del 3 marzo 2015.

La Relazione sulle Remunerazioni - alla quale si fa rinvio per ogni dettaglio - & a disposizione del pubblico,
secondo quanto previsto dalla vigente normativa, presso la Sede sociale, nel meccanismo di stoccaggio
autorizzato (all'indirizzo www .emarketstorage.com) e nel sito internet group.intesasanpaolo.com.

Signori Azionisti, ai sensi del comma 6 dell'art. 123-ter del D. Lgs. n. 58/1998, siete pertanto invitati a
deliberare in merito alla Relazione sulle Remunerazioni di Intesa Sanpaolo, con particolare riferimento ai

sottoindicati paragrafi:

Sezione |, 1 - “Le procedure di adozione e attuazione delle politiche di remunerazione”;

Sezione |, 5 - "La politica di remunerazione relativa ai dipendenti e ai collaboratori non legati da rapporti di
lavoro subordinato”, limitatamente ai Direttori Generali e ai Dirigenti con responsabilita strategiche.

3 marzo 2015

Per il Consiglio di Gestione
il Presidente — Gian Maria Gros-Pietro
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Allegato “L”

Relazione del Consiglio di Gestione
Punto 2 all'ordine del giorno

Remunerazioni e azioni proprie:

b) Proposta di approvazione del Sistema di Incentivazione basato su strumenti
finanziari e autorizzazione all'acquisto e alla disposizione di azioni proprie

Signori Azionisti,

siete stati convocati in Assemblea Ordinaria per discutere e deliberare in merito al Sistema di Incentivazione
(successivamente anche "“Sistema”), destinato ai cosiddetti “Risk Takers”, come pil avanti dettagliati, del
Gruppo Intesa Sanpaolo, che prevede il ricorso ad azioni ordinarie Intesa Sanpaolo da acquistare sul
mercato, come richiesto dalle Disposizioni in tema di remunerazioni, previa Vostra specifica autorizzazione.

Negli ultimi anni, infatti, il tema delle remunerazioni delle societa quotate e, pit in particolare, del settare
finanziario @ stato trattato con crescente attenzione dagli organismi internazionali e dai regolatori, con
I'obiettivo di orientare gli emittenti e gli intermediari ad adottare sistemi retributivi coerenti con i principi —
che sono stati rafforzati anche a seguito della crisi economica e finanziaria — riguardanti il processo di
elaborazione e approvazione delle politiche di remunerazione, la struttura dei compensi, la ioro
trasparenza.

In particolare, secondo tali principi, i sistemi di remunerazione devono tenere conto dei rischi, attuali e
prospettici, del livello di patrimonializzazione di ciascun intermediario e garantire remunerazioni basate su
risultati effettivamente conseguiti.

A partire dal 2011 & stato definito da parte delle Autoritd nazionali un quadro di regole significativo anche
in adesione alle norme comunitarie adottate in materia:

La Banca d'ltalia, con prowedimento in data 30 marzo 2011, ha emanato Disposizioni che, oftre a
subordinare l'erogazione di quota parte del bonus in strumenti finanziari, dettano una disciplina
armonizzata delle politiche, dei sistemi e delle prassi di remunerazione nelle banche per quanto riguarda il
relativo processo di elaborazione e controllo, la struttura dei compensi e gli obblighi di informativa al
pubblico. L'Autorita di Vigilanza ha rafforzato il presidio su quest’ultimo tema inserendo i sistemi e le prassi
di remunerazione tra le informazioni da pubblicare nell’ambito dell'informativa al pubblico “Pillar 3", di cui
alla Circolare n. 263 del 27 dicembre 2006.

Nel corso del 2014, 'Unione Europea ha proweduto a emanare, su proposta dell'EBA, le nuove “norme
tecniche di regolamentazione” (Regulatory Technical Standards - RTS), relative ai criteri qualitativi e
quantitativi adeguati per identificare le categorie di personale le cui attivita professionali hanno un impatto
sostanziale sul profilo di rischio dell'ente (c.d. "Risk Taker").

Infine, Banca d’ltalia, in applicazione della "Direttiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio
del 26 giugno 2013” (c.d. CRD IV), pubblicata nella Gazzetta ufficiale dell’Unione europea del 27 giugno
2013, ha provveduto ad aggiornare e pubblicare le “Politiche e prassi di remunerazione e incentivazione ",
Titolo iv — Capitolo 2 della Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013 sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica
ftaliana il 2 dicembre 2014.

il Sistema proposto risulta pienamente coerente con le suddette disposizioni normative, con particolare

e




riferimento a:

— Vindividuazione dei cosiddetti Material Risk Takers, owvero coloro le cui scelte incidono in modo
significativo sul profilo di rischio della banca, ai quali devono essere applicate specifiche regole
retributive in termini di corresponsione del compenso variabile;

— il rapporto tra la componente fissa e variabile della remunerazione, opportunamente bilanciata;

— la struttura della componente variabile, di cut:

a. almeno il 40% deve essere soggetta a sistemi di pagamento differito per un periodo non inferiore a
3 anni (percentuale elevabile al 60% e per un periodo non inferiore a 5 anni per gli amministratori
con incarichi esecutivi, le posizioni apicali e i responsabili delle principali linee di business, funzioni
aziendali o aree geografiche, coloro i qual riportano direttamente agli organi con funzione di
supervisione strategica per un periodo non inferiore a 5 anni);

b. almeno il 50% deve essere erogata in azioni o strumenti ad esse collegati; detta percentuale si
applica, nella medesima proporzione, sia alla parte della componente variabile differita, sia a quella
non differita (cosiddetta upfront);

~ la presenza di uno specifico meccanismo di retention (non inferiore a 2 anni per la componente
upfront, pit breve per la parte differita) degli strumenti finanziari di cui al punto b.

Si evidenzia pertanto che il sistema di incentivazione proposto risulta qualificabile come piano di compenso
basato su strumenti finanziari ai sensi dell‘art.114-bis, comma 1 del Decreto Legislativo 24 febbraio 1998,

n.58.

In conformitd a quanto previsto dall'art.84 bis del Regolamento Emittenti emanato dalla Consob, le
caratteristiche del sistema di incentivazione sono illustrate in dettaglio nell'apposito  Documento
informativo di seguito riportato, di cui la presente relazione costituisce parte integrante.

A tale riguardo il Sistema & da considerarsi “di particolare rilevanza” in quanto rivoito, tra gli altri, a
soggetti che svolgono funzioni di direzione e, pill in generale, a dirigenti con responsabilita strategiche che
hanno regolare accesso a informazioni privilegiate e detengono il potere di adottare decisioni di gestione
che possono incidere sull'evoluzione e sulle prospettive future del Gruppo.

Poiché la Societa allo stato non ha in portafoglio un numero sufficiente di azioni proprie per assicurare
I'attuazione del Sistema, i ritiene opportuno chiedere autorizzazione all'Assemblea degli azionisti di Intesa
Sanpaolo ai sensi degli artt. 2357 e seguenti del codice civile affinché la Societa possa acquistare le azioni
proprie necessarie ed assegnarle ai propri dipendenti e collaboratori e agli amministratori, dipendenti e
collaboratori di societa controllate, in attuazione del sistema di remunerazione variabile illustrato.

A questi fini I'autorizzazione € richiesta per I'acquisto, anche in pit tranches, di azioni ordinarie del valore
nominale di Euro 0,52 ciascuna, fino ad un numero massimo di azioni ordinarie e ad una percentuale
massima del capitale sociale di Intesa Sanpaolo determinato dividendo I'importo omnicomprensivo di euro
14.000.000 circa per il prezzo ufficiale registrato dalla stessa azione il 27 aprile 2015 (data dell’ Assemblea).
Il suddetto importo comprende pertanto sia la quota destinata a dipendenti di Intesa Sanpaolo sia quella
per dipendenti delle societd dalla stessa direttamente e/o indirettamente controllate. Dette societa
completeranno, entro la data di awio del piano di acquisto a livello di Gruppo, l'iter di richiesta di analoga
autorizzazione alle relative assemblee, ovvero ai relativi competenti organi deliberanti in materia.

Il capitale sociale sottoscritto e versato di Intesa Sanpaolo ammonta a Euro 8.724.861.778,88, diviso in n.
16.778.580.344 azioni del valore nominale di Euro 0,52 ciascuna, di cui n. 15.846.089.783 azioni ordinarie
e n. 932.490.561 azioni di risparmio non convertibili.

il numero massimo di azioni ordinarie di cui si chiede I'autorizzazione all'acquisto ai sensi dell'art. 2357 c.c.
rientra pertanto nei limiti di legge, tenendosi conto anche delle azioni eventualmente possedute da societa

controllate.

L'acquisto di azioni proprie avverra entro i limiti degli utili distribuibili e delle riserve disponibili risultanti
dall’uttimo bilancio approvato al momento dell’effettuazione delle operazioni di acquisto.

Una riserva indisponibile pari all'importo delle azioni proprie iscritto all'attivo del. bilancio deve essere
costituita € mantenuta finché le azioni non siano trasferite o annuliate.

y Uy



L"autorizzazione all'acquisto viene richiesta per il periodo massimo di 18 mesi consentito dalla normativa
applicabile e a far data dalla delibera dell’Assemblea ordinaria.

i Consiglio di Gestione potra procedere alle operazioni di acquisto autorizzate, a ci¢ opportunamente
delegando il Consigliere delegato e CEO, che si avvarra delle competenti funzioni aziendali, in una o piu
volte e in ogni momento.

L'autorizzazione alla disposizione delle azioni proprie acquistate come sopra & richiesta nei limiti temporali
necessari all’attuazione del Piano.

Il Consiglio di Gestione propone che l'acquisto avvenga, nel rispetto delle eventuali prescrizion
regolamentari o prassi di mercato ammesse, ad un prezzo, al netto degli ordinari oneri accessori,
individuato di volta in volta, entro un minimo e un massimo determinabili secondo i seguenti criteri:

— il corrispettivo minimo di acquisto non dovra essere inferiore al prezzo di riferimento che il titolo avra
registrato nella seduta di Borsa del giorno precedente ogni singola operazione di acquisto, diminuito del
10%;

— il corrispettivo massimo di acquisto non dovra essere superiore al prezzo di riferimento che il titolo avra
registrato nella seduta di Borsa del giorno precedente ogni singola operazione di acquisto, aumentato
del 10%.

In ogni caso, il prezzo non potra essere superiore al pit elevato tra quello dell'uftima operazione
indipendente e quello corrente dell'offerta in acquisto indipendente pil elevata nel mercato.

Gli acquisti saranno effettuati sul mercato regolamentato - ai sensi dell‘art. 144-bis, lett. b), del
Regolamento Emittenti - nel pieno rispetto della normativa sulla parita degli azionisti, delle misure di
prevenzione degli abusi di mercato e delle relative prassi di mercato ammesse dalla Consab.

Le azioni ordinarie acquistate in base all'autorizzazione oggetto della presente proposta saranno assegnate
ai beneficiari nei termini e alle condizioni previste dal Sistema. L'assegnazione delie azioni avverra a titolo
gratuito, a un valore per i beneficiari calcolato nel rispetto di quanto disciplinato dalle normative fiscali e
contributive tempo per tempo vigenti.

Nel caso in cui le azioni acquistate dovessero risultare eccedenti rispetto alle effettive esigenze di servizio
del Sisterna, la Societa potra alienarle sul mercato regolamentato con le medesime modalita previste per gli
acquisti e a un prezzo non inferiore al prezzo di riferimento che il titolo avra registrato nella seduta di Borsa
del giorno precedente ogni singola operazione diminuito del 10%, owvero conservarle a servizio di
eventuali futuri piani di incentivazione.

Signori Azionisti, siete pertanto invitati ad approvare il Sistema di Incentivazione basato su azioni per
I'esercizio 2014, nonché la proposta di autorizzazione all'acquisto e alla disposizione di azioni proprie, il
tutto nei termini illustrati.

3 marzo 2015

Per il Consiglio di Gestione
il Presidente — Gian Maria Gros-Pietro
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Premessa

Il Documento Informativo & pubblicato al fine di fornire agii azionisti della Societa e al mercato
un’informativa sul sistema di incentivazione basato su strumenti finanziari (di seguito il “Sistema™), in
ossequio a quanto previsto dall’art. 84-bis, comma 1 del Regolamento Emittenti.

Il Documento Informativo & a disposizione del pubblico presso la sede legale di INTESA SANPAOLO, in
Torino, Piazza San Carlo, 156, nonché sul sito internet group.intesasanpaolo.com. Il Documento

Informativo & altresi  disponibile nel meccanismo di stoccaggio autorizzato  (all'indirizzo
www.emarketstorage.com). La pubblicazione del Documento ha formato oggetto di comunicato al

mercato.

L'Assemblea ordinaria chiamata a deliberare circa 'approvazione del Sistema & stata convocata per il 27
aprile 2015 (in unica convocazione).




Soggetti destinatari

Il Sisterna & rivolto ai Risk Takers, in applicazione delle Disposizioni di Vigilanza e dei Regulatory Technical
Standards - RTS ', identificati mediante il processo di autovalutazione istruito, indirizzato e coordinato dalla
Capogruppo.

L'applicazione dei RTS ha portato allidentificazione di circa 300 Risk Takers, sulla base di criteri qualitativi e
quantitativi; le Disposizioni di Vigilanza in tema di remunerazioni identificano, tra i Risk Takers, un ulteriore

n,

cluster rappresentato dai c.d. "Risk Takers Apicali”*:

Consigliere Delegato e CEO

Direttore Generale

Responsabili delle Divisioni e della Capital Light Bank

il Chief Operating Officer, il Chief Financial Officer, il Chief Lending Officer, il Chief Governance
Officer, il Chief Innovation Officer, il Chief Risk Officer

e Responsabili delle Direzioni centrali a riporto diretto del Consigliere Delegato, del Presidente del
Consiglio di Gestione e del Presidente del Consiglio di Sorveglianza.

Nel novero dei beneficiari rientrano, pertanto, i Dirigenti che hanno regolare accesso ad informazioni
privilegiate e detengono il potere di adottare decisioni di gestione che possono incidere sull'evoluzione e
sulle prospettive future dell'emittente.

Rientrano tra i destinatari del Piano i responsabili apicali e i diretti riporti delle Funzioni Aziendali di
Controlio, per i quali rimangono confermate, nel rispetto delle disposizioni emanate da Banca d'ltalia, le
specificita relative ai parametri oggetto di incentivazione.

Dette figure rivestono cruciale importanza nell’ambito dei processi aziendali, soprattutto alla luce degli
insegnamenti ricavati dalla crisi finanziaria, stante la responsabilita attribuita loro di assicurare la corretta
rappresentazione dei risuttati economici e patrimoniali e di garantire un‘efficace attivity di misurazione e
controlio dell‘esposizione di Gruppo alle diverse tipologie di rischio (mercato, credito, tasso, liquidita,
operativo e paese), ivi compreso il rischio di non conformita alle norme.

Si ritiene corretto che i responsabili apicali e i diretti riporti delle Funzioni Aziendali di Controllo, in quanto
parte della componente manageriale del Gruppo, possano partecipare e usufruire dei medesimi
meccanismi di incentivazione, assicurando che lentita dei relativi premi dipenda strettamente, come
richiesto dai Regolatori, dalla qualitd dei compiti svolti con riferimento alle attivitd sopra indicate e
contemperandone il collegamento con i risultati economici della Societa.

L'indicazione dei destinatari & riportata nella Tabella allegata.

Ragioni che motivano I'adozione del piano

 piani di incentivazione sono finalizzati, in linea generale, alla fidelizzazione del personale, ne sostengono
la motivazione al conseguimento degli obiettivi della societa e, qualora prevedano il ricorso a strumenti
finanziari, rafforzano I'allineamento tra comportamenti del Management, interessi degli Azionisti e risultati
di medio/lungo periodo, consentendo inoltre la diretta partecipazione dei dirigenti al rischio d'impresa.

in tale ottica, detti piani costituiscono, nel Gruppo Intesa Sanpaolo, parte integrante del sistema di
remunerazione del Management e del Restante Personale operando, in piena coerenza con I'investimento
nelle iniziative di valorizzazione del capitale umano in un quadro di sviluppo sostenibile nel tempo e di forte
responsabilizzazione verso tutti gli stakeholders, attraverso Iincentivazione al raggiungimento di obiettivi
individuati dalle competenti funzioni aziendali tra gli indicatori che meglio riflettono la redditivita nel tempo
del Gruppo, tenendo altresi conto dei rischi assunti, del costo del capitale, delia liquidita e del livelio di
patrimonializzazione necessari a fronteggiare le attivita intraprese.

' Regolamento Delegato (UE) n. 604/2014 della Commissione del 4 marzo 2014 che integra la Direttiva 2013/36/UE del Parlamento
europeo e del Consiglio per quanto riguarda je norme tecniche di regolamentazione relative ai criteri qualitativi e quantitativi
adeguati per identificare le categorie di personale le cui attivita professionali hanno un impatto sostanziale sul profilo di rischio

dell’ente.
? Tale cluster include, ma non esaurisce, i Dirigenti con Responsabilita Strategica del Gruppo al quale appartiene anche il

Responsabile della Direzione Centrale Affari Societari e Partecipazioni



L'articolazione del meccanismo incentivante & altresi funzionale al rispetto delle vigenti Disposizioni di
Vigilanza in materia, allorquando richiedono che I'assegnazione di almeno il 50% del variabile maturato dal
Management avvenga in azioni o in strumenti ad esse collegati.

Si precisa che le somme eventualmente corrisposte e il controvalore degli strumenti finanziari attribuiti ai
beneficiari saranno assoggettati al regime previdenziale e costituiranno reddito da lavoro dipendente sulla
base delle relative normative tempo per tempo vigenti. Da ultimo, si conferma che valutazioni di ordine
contabile e fiscale non hanno inciso in modo significativo sulla definizione del Sistema.

iter di approvazione e tempistica di assegnazione degli strumenti

Le politiche di remunerazione e incentivazione di Intesa Sanpaolo sono state approvate dal Consiglio di
Sorveglianza su proposta del Consiglio di Gestione il 27 marzo 2014 e sottoposte, limitatamente agli
ambiti di competenza, a voto consultivo, risultato favorevole, dell’Assemblea degli Azionisti dell’8 maggio
2014. | Consigli di Gestione e di Sorveglianza hanno approvato, per quanto di rispettiva competenza, il
finanziamento del sistema di incentivazione per il Top Management e i c.d. Risk Takers, attuativo di dette
politiche, il1° agosto 2014 e il 9 settembre 2014.

Il Comitato Remunerazioni ne ha esaminato le caratteristiche e i parametri nelle riunioni del 7, 18 e 21
Marzo 2014, 13 e 11 Novembre 2014, 15 Dicembre 2014. Il prezzo ufficiale registrato dall'azione ordinaria
Intesa Sanpaolo nelle suddette date & oscillato da un minimo di € 2,176 {(quotazione del 13 Novembre
2014) a un massimo di € 2,364 (in data 21 Novembre 2014).

[l Sistema & relativo al solo esercizio 2014.

Il Sistema di incentivazione in proposta sara soggetto all’approvazione dell’Assemblea ordinaria dei soci
convocata per il 27 aprile 2015 in unica convocazione.

La proposta di deliberazione che verra sottoposta alla suddetta Assembiea include il conferimento di
apposito mandato al Consiglio di Gestione, con facolta di sub-delega, a provvedere a tutto quanto
necessario ed opportuno al fine di rendere esecutive le deliberazioni medesime. A tal fine, il Consiglio di
Gestione si avvarra della collaborazione della Direzione Centrale Tesoreria e/o di Banca IMi che avranno
anche lincarico di procedere alla eventuale cessione delle azioni che dovessero eccedere I'effettivo

fabbisogno.

La Direzione Centrale Risorse Umane ha il compito di gestire il Sistema supportando il Chief Executive
Officer e | Consigli di Gestione e di Sorveglianza nella predisposizione dei provvedimenti necessari a dare
attuazione al Sistema stesso e avvalendosi, a tal fine, della collaborazione di altre funzioni aziendali per le
attivita di rispettiva competenza.

Le caratteristiche degli strumenti finanziari da attribuire

Il Sistema prevede 'attribuzione ai beneficiari sopra individuati di un premio composto per il 50% da una
parte cash e per il 50% da azioni ordinarie Intesa Sanpaolo, che saranno acquisite sul mercato telematico
azionario nel rispetto delle deleghe appositamente fornite dall’Assemblea.

Il 60% dell'intero premio spettante (percentuale ridotta al 40% per i Risk Takers Apicali, esclusi quelli
appartenenti alle Funzioni Aziendali di Controllo) sara riconosciuto ai beneficiari I'anno successivo a quello
di riferimento (cosiddetta quota upfront) secondo il medesimo rapporto cash / azioni di cui sopra.

La restante parte sara invece attribuita negli esercizi successivi secondo la seguente articolazione:

— per i Risk Takers Apicali, esclusi quelli appartenenti alle Funzioni Aziendali di Controllo, I'orizzonte
temporale di differimento & pari a 5 anni, con una corresponsione in rate del 20% dell'intero premio
spettante il primo anno (per il 100% cash) e del 10% dell'intero premio spettante i quattro anni
successivi (le prime tre quote interamente in azioni, l'ultima interamente cash);

— per i Risk Takers Apicali appartenenti alle Funzioni Aziendali di Controllo e per tutti i restanti Risk
Takers, I'orizzonte temporale di differimento & pari a 3 anni, con una corresponsione in rate del 20%
dellintero premio spettante il premio anno (per il 100% cash) e del 10% dell'intero premio spettante i

due anni successivi (entrambe le quota interamente in azioni).
% i



Come prescritto dalle Disposizioni di Vigilanza, ciascuna gquota di premio assegnata tramite azioni sara
soggetta ad un vincolo di indisponibilita (cosiddetto periodo di retention) di 2 anni per fa quota upfront e
di un periodo pil breve (pari a 6 mesi) per le quote differite; il periodo di retention decorre dalla data di
maturazione del premio. Inoltre nelle Disposizioni di Vigilanza & previsto che sulle quote di premio differite,
sulla parte corrisposta cash, possono essere calcolati interessi in linea con i tassi di mercato.

Le azioni tempo per tempo maturate saranno consegnate ai beneficiari solo al termine del periodo di
retention sopra descritto e, fatti salvi i casi piu avanti descritti, subordinatamente alla permanenza in

servizio presso una qualsiasi societa del Gruppo.

Alla fuce di quanto sopra, le azioni che saranno acquisite su delega assembleare, potranno essere
consegnate ai beneficiari a partire dal 2017 (per la parte upfront riferita ai risultati dell’esercizio 2014 ) e
sino al secondo semestre 2019 (per I'ultima tranche differita spettante ai Risk Takers Apicali).

Gli incentivi maturati inferiori o uguali a € 80.000 lordi sono comunque liquidati interamente cash e
upfront; cid in quanto le quote che risulterebbero da un’applicazione dei meccanismi di differimento,
liquidazione in azioni e holding period sarebbero assal poco significative, sia in termini assoluti che relativi
rispetto alle remunerazioni complessive percepite, al punto da invalidare di fatto il principio ispiratore del
meccanismo (correlazione tra ammontare dell'incentivo e assunzione di rischi).

Come da prassi ormai consolidata allinterno del Gruppo e in coerenza con le indicazioni dei regolatori in
base alle quali il rapporto tra la componente fissa della remunerazione e quella variabile deve essere
“opportunamente  bilanciato, puntualmente determinato e attentamente valutato in relazione alle
caratteristiche della banca e delle diverse categorie di personale”, il premio teorico erogabile & rapportato
al livelio delia componente fissa della retribuzione di ciascun beneficiario.

Pits in dettaglio, i beneficiari possono al massimo percepire una remunerazione variabile, comprensiva del
premio assegnato tramite il presente Sistema e della quota annualizzata rinveniente dai Piani di Co-
Investimento LECOIP®, pari al 50% del pay mix retributivo. Alla luce delle indicazioni dei regolatori, i
responsabili apicali e i diretti riporti delie Funzioni Aziendali di Controllo delle Funzioni Aziendali di
Controllo, ancorché in parte ricompresi tra i Dirigenti con responsabilita strategica, potranno beneficiare di
una parte variabile, inclusa la parte rinveniente dai Piani di Co-Investimento LECOIP, assegnata dal Sistema
pili contenuta e pari, al massimo, al 33% della remunerazione fissa".

L'attribuzione degli incentivi ai beneficiari & finanziata da un meccanismo strutturato di bonus pool, la cui
entita complessiva a livello di Gruppo & correlata, in piena armonia con il criterio di simmetria tra entita
dei premi corrisposti e |'effettiva performance realizzata, all’andamento di un indicatore economico di
sintesi, il Risultato Corrente al Lordo delle Imposte, opportunamente corretto {(+/- 10% circa) in relazione a
una valutazione della performance relativa di Intesa Sanpaolo verso un panel di peers internazionali e
domestici individuati sulla base di comparabilita per dimensione, business mix, mercato dei capitali e dei

talenti.

L'apertura del bonus pool sia a livello di Gruppo che di Struttura @ disciplinata dal superamento di una
cosiddetta “soglia di accesso” (cancello), espressa ex ante come valore minimo del relativo Risultato
Corrente al Lordo delle Imposte.

Il principio di sostenibilita finanziaria & assicurato in ottemperanza a quanto richiesto del Regolatore, dalle

seguenti condizioni preliminari:

—~ Common Equity Tier Ratio (CET1) almeno uguale al limite previsto nel Risk Appetite Framework (RAF),

— Net Stable Funding Ratio (NSFR) almeno uguale al limite previsto nel RAF;

— assenza di perdita oppure Risultato Corrente al Lordo delle Imposte positivo, al netto di eventuali
contributi di proventi da riacquisto di passivita di propria emissione, da valutazione al fair value di
proprie passivita e da componenti di reddito derivanti da politiche contabili conseguenti alle modifiche
apportate al modello interno delle poste a vista.

Il mancato raggiungimento anche di una sola delle condizioni sopra descritte comporta la non attivazione
dei sistemi incentivanti per il personale del Gruppo.

’ Leveraged Employee Co-investment Plans, approvati dall’ Assemblea degli Azionisti in date 8 maggio 2014, rappresentano la
componente variabile a lungo termine, basata su strumenti collegati alle azioni Intesa Sanpaoio, introdotta in concomitanza con il

lancio del Piano d’lmpresa 2014-2017.
4 Inclusiva dell‘indennita di ruolo che rappresenta una quota di-remunerazione fissa assegnata in funzione della permanenza nel

ruolo, eragata con cadenza mensile, non rappresenta base di calcoto a fini TFR e delia previdenza complementare (se il fondo ha

come base di calcolo la RALY; sull'importo erogato vengono calcolati i contributi INPS.



| Risk Takers Apicali sono soggetti a una ulteriore condizione rappresentata dal Liquidity Coverage Ratio
(LCR), il cui livello deve essere almeno uguale al limite previsto nel RAF.

Superate le suddette condizioni, I'importo complessivamente spettante ai beneficiari & definito, nel rispetto
del bonus pool di Gruppo e di Divisione/Business Unit, in funzione della posizione raggiunta da ciascun
Manager nel cosiddetto “ranking interno” alla propria Divisione/Business Unit di appartenenza; detto
ranking @ ottenuto tramite I'ordinamento dei punteggi dei risultati di “schede obiettivo” individuali che
misurano la performance su pit dimensioni, sia quantitative (redditivitd, crescita, produttivita, costo del
rischio/sostenibilita) che qualitative (progetti da Piano d'impresa 2014-2017, azioni strategiche e qualita
manageriali).

Inoltre, ciascuna quota. differita & soggetta a meccanismi di correzione ex post — cosiddette “malus

condition” ~ secondo le quali il relativo importo riconosciuto e il numero delie eventuali azioni attribuite

potranno essere decurtati, fino ad essere eventualmente azzerati, nell'esercizio a cui la quota differita fa
riferimento, in relazione al grado di conseguimento delle condizioni minime imposte dal Regolatore,

OWVero:

- Common Equity Tier Ratio (CET1) almeno uguale al limite previsto nel RAF;

— Net Stable Funding Ratio (NSFR) almeno uguale al limite previsto nel RAF;

— assenza di perdita oppure Risultato Corrente al Lordo defle Imposte positivo, al netto di eventuali
contributi di proventi da riacquisto di passivitad di propria emissione, da valutazione al fair value di
proprie passivith e da componenti di reddito derivanti da politiche contabili conseguenti alle modifiche
apportate al modelio interno delle poste a vista.

in particolare, nel caso in cui non si verifichino singolarmente la prima o la seconda condizione, la guota
differita & ridotta del 50%: nel caso in cui non venga soddisfatta la condizione di cui al terzo alinea, la
quota differita viene azzerata.

In modo simmetrico a quanto previsto per l'attivazione del Sistema, per guanto concerne i Risk Takers
Apicali, oltre alle suddette tre condizioni, ne & prevista anche una quarta, relativa alla verifica del LCR
rispetto ai limiti previsti nel RAF. Per questa popolazione, nel caso in cui non si verifichino singolarmente la
prima, la seconda condizione o quella relativa al LCR, la quota differita & ridotta di 1/3; nel caso in cui han
venga soddisfatta la condizione di cui al terzo alinea, la quota differita viene azzerata.

Come gia accennato in precedenza, I'erogazione degli incentivi promessi, sia con riferimento alla quota
upfront, sia a quella differita, siano esse attribuite in forma cash o mediante azioni, rimane subordinata alla
verifica circa la sussistenza del rapporto di lavoro con una delle societa appartenenti al Gruppo al momento
dell'effettiva corresponsione dell'incentivo, owero dell'effettiva consegna delle azioni al termine del
periodo di retention. E' infatti prevista la decadenza di qualsiasi diritto a percepire gli incentivi “promessi”
in caso di dimissioni, licenziamento per giusta causa dei dipendenti interessati e situazioni similari, mentre
potranno essere comungue riconosciute, al termine del periodo di differimentofretention ed
eventualmente rapportate al periodo di effettiva permanenza in servizio, je somme/azioni maturate in caso
di risoluzione consensuale del rapporto di lavoro, cessazione per il raggiungimento dei requisiti pensionabili
e altre situazioni assimilabili.

Alla luce dei criteri, dei parametri, delle caratteristiche del Sistema e, pit in generale, delle informazioni
oggi disponibili, & possibile stimare un onere complessivo - comprensivo degli oneri indiretti a carico del
datore di lavoro, includendo pertanto anche quanto riferito alla componente cash del premio - per i
beneficiari del piano azionario, pari a massimo € 36,2 min. ed equivalente allo 0,7% del costo del
personale registrato a livello consolidato nel bilancio riferito all’esercizio 2014.

Il numero massimo delle azioni da acquistare sul mercato per soddisfare il fabbisogno complessivo del
Sistema @& stimabile, alla luce delle informazioni oggi disponibili, ivi compreso il valore del titolo {alla data
del 27 febbraio 2015), in n. 4,7 min., pari a ca. lo 0,03% del capitale sociale ordinario e dell’intero capitale
sociale. Trattandosi di acquisto azioni proprie, non vi & alcun effetto diluitivo per gli azionisti.

Le azioni, essendo offerte ai beneficiari nell’ambito di un meccanismo di incentivazione, saranno attribuite
agli stessi, qualora ne sussistano i presupposti sopra indicati, a titolo gratuito e, conseguentemente, non
sono previsti prestiti o altre agevolazioni ai dipendenti per I'acquisto delle stesse.

| beneficiari godranno dei diritti connessi alla titolarita delie azioni a decorrere dalia data di effettiva
consegna dei titoli, al termine del periodo di retention; dalla medesima data potranno disporre liberamente
delle azioni, senza ulteriori vincoli di sorta, fermo restando l'impossibilita di cedere direttamente le stesse a

intesa Sanpaolo o a societd appartenenti al relativo Gruppo.




Nell‘eventualita di operazioni straordinarie sul capitale sociale e di altre operazioni che comportino la
variazione della sua composizione, del patrimonio della Societa o del numero di strumenti sottostanti
(aumenti di capitale, raggruppamento e frazionamento delle azioni sottostanti, fusione e scissione,
operazioni di conversione in altre categorie di azioni, distribuzione di dividendi straordinari con prelievo da
riserve, ecc.) i Consigli di Gestione e di Sorveglianza valuteranno, per quanto di competenza, se sia
necessario rettificare il numero delle azioni promesse/maturate. A tal fine si procedera secondo le regole
comunemente accettate dalla prassi dei mercati finanziari e, per quanto possibile, uniformandosi alle
rettifiche eventualmente disposte da Borsa Italiana.

Si ricorda che, ai sensi del vigente Codice di Comportamento di Gruppo, & vietato ai dipendenti " effettuare
operazioni in strumenti derivati, quali quelli individuati nell'art. 1, comma 3, del T.U.F. e nel Regolamento
dei Mercati gestiti da Borsa Italiana S.p.A. (ad esempio covered warrant, options, futures e leverage
certificates), e comungue porre in essere operazioni /0 strategie operative aventi caratteristiche altamente
speculative”. Conseguentemente, i beneficiari non potranno effettuare operazioni di hedging sulle azioni
attribuite nell’ambito del Sistema.

Da ultimo, si precisa che qualora la consegna delle azioni ai beneficiari, al termine del periodo di retention,
dovesse intervenire nei cosiddetti “blocking periods” di cui al Regolamento sullinternal dealing o in altri
periodi di restrizioni operative riferite al personale del Gruppo, resta ferma la necessita per ciascun
beneficiario di rispettare le speciali procedure di autorizzazione e di comunicazione di volta in volta
applicabili per disporre eventuali operazioni sui titoli ricevuti.

L'assegnazione di strumenti finanziari nei termini sopra descritti, anche alla luce delle valutazioni formulate
dalla Direzione Centrale Compliance, risulta pienamente coerente con quanto richiesto a livello europeo da
CRDIV, dalle Disposizioni di Vigilanza di Banca d'ltalia del 30 Marzo 2011 e in parte gia anticipa le nuove
Disposizioni in tema di remunerazioni® per quanto concerne il differimento per i Risk Takers Apicali.

s Banca d'ltalia, in applicazione della Direttiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 giugno 2013” (c.d. CRD
1v), pubblicata nella Gazzetta ufficiale def'Unione eurcpea del 27 giugno 2013, ha proweduto ad aggiornare e pubblicare fe
“politiche e prassi di remunerazione e incentivazione”, Titolo iv ~ Capitolo 2 della Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013 sulta

Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana il 2 dicembre 2014.
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Allegato “M”

Relazione del Consiglio di Gestione
Punto 2 all’'ordine del giorno

Remunerazioni e azioni proprie:

¢ Proposta di approvazione dei criteri per la determinazione del compenso da
accordare in caso di conclusione anticipata del rapporto di lavoro o di cessazione
anticipata dalla carica

Signori Azionisti,

siete stati convocati in Assemblea Ordinaria per deliberare in merito alla proposta di approvazione dei
criteri e limiti massimi per la determinazione dei compensi in caso di risoluzione del rapporto di lavoro,
come previsto dalle Disposizioni di Vigilanza in tema di remunerazioni (Politiche e prassi di remunerazione e
incentivazione”, Titolo iv — Capitolo 2 della Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013 pubblicate sulla
Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliana il 2 dicembre 2014 e adottate in applicazione della “Direttiva
2013/36/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 giugno 2013” - c.d. CRD IV, pubblicata neila
Gazzetta ufficiale dell'Unione europea del 27 giugno 2013).

in particolare, rientra nella competenza assembleare I'approvazione dei criteri per la determinazione del
compenso da accordare in caso di conclusione anticipata del rapporto di favoro o di cessazione anticipata
dalla carica, ivi compresi i limiti fissati a detto compenso in termini di annualita della remunerazione fissa e
I'ammontare massimo che deriva dalla loro applicazione.

Secondo quanto previsto dalle Disposizioni di Vigilanza in tema di remunerazioni, i compensi pattuiti in
vista o in occasione della conclusione anticipata del rapporto di lavoro o per la cessazione anticipata della
carica per la guota eccedente le previsioni del CCNL in merito al'indennitd di mancato preawviso,
costituiscono i ¢.d. "golden parachute”, includendo tra questi anche gli eventuali compensi corrisposti in
base al patto di non concorrenza.

In caso di pattuizione di un compenso che rientra in questa fattispecie, il Gruppo ne prevede la
corresponsione secondo le modalita previste per la remunerazione variabile a breve termine, per ciascun
segmento di popolazione, in ottemperanza a quanto richiesto dalle Disposizioni di Vigilanza in tema di
remunerazioni.

in particolare, per i Risk Taker Apicali non appartenenti alle Funzioni Aziendali di Controlio al momento
della risoluzione del rapporto di lavoro, il compenso eccedente quanto previsto dal CCNL come indennita
di mancato preavviso viene attribuito come segue:
+  per il 40%, up front al momento della risoluzione del rapporto di favoro, di cui:

o 20% in contanti;

o 20% in azioni, sottoposte a due anni di holding period
+ per il 60% differito, di cui:

o i120% in contanti, I'anno successivo a quelio della risoluzione del rapporto di lavoro;

o il 30% in azioni, in quote paritetiche, nel secondo, terzo e guarto anno successivi a quello della

risoluzione del rapporto di lavoro, sottoposte ad un holding period di 6 mesi;
o i 10% in contanti, cinque anni dopo a quello della risoluzione del rapporto di lavoro.

Per i Risk Takers Apicali appartenenti alie Funzioni Aziendali di Controlio e per tutti i restanti Risk Takers
(cosi identificati al momento della risoluzione del rapporto di lavoro), il compenso eccedente quanto

U




previsto dal CCNL come indennita di mancato preavviso viene attribuito come segue:
+ per il 60%, up front al momento della risoluzione del rapporto di lavoro, di cui:
o 30% in contanti;
o 30% in azioni, sottoposte a due anni di holding period.
+ per il 40% differito, di cui:
o il 20% in contanti, I'anno successivo a quello della risoluzione del rapporto di lavoro;
o il 20% in azioni, in quote paritetiche, nel seocndo e terzo anno successivi a quello della risoluzione
del rapporto di lavoro, sottoposte ad un holding period di 6 mesi.

Come previsto nelle Politiche di Remunerazioni, sottoposte a vostro voto consultivo limitatamente ai
Consiglieri di Gestione, ai Direttori Generali e ai Dirigenti con responsabilita strategiche, ciascuna quota
differita di tali compensi & in simmetria a quanto previsto nel Sistema incentivante, soggetta al
meccanismo di correzione ex post — cosiddette malus condition -, secondo il quale il relativo importo
riconosciuto e il numero degli eventuali strumenti finanziari attribuiti potranno essere decurtati, fino ad
azzerarsi, nell'esercizio a cui la quota differita fa riferimento, in relazione al grado di conseguimento delle
condizioni minime imposte dal Regolatore, ovverc:

1. Common Equity Tier Ratio almeno uguale al limite previsto nel RAF;

2. Net Stable Funding Ratio (NSFR) almeno uguale al limite previsto nel RAF;

3. Assenza di perdita oppure Risultato Corrente al Lordo delle Imposte positivo, al netto di eventuali
contributi di proventi da riacquisto di passivita di propria emissione, da valutazione al fair value di
proprie passivita e da componenti di reddito derivanti da politiche contabili conseguenti alle modifiche
apportate al modelio interno delle poste a vista.

In particolare, nel caso in cui non si verifichino singolarmente o la condizione 1 o la 2, la quota differita &
ridotta del 50%: nel caso in cui non venga soddisfatta la condizione 3, la quota differita viene azzerata.

in modo simmetrico a quanto previsto per |'attivazione del Sistema Incentivante, per guanto concerne i Risk
Takers Apicali, oltre alle suddette tre condizioni, & prevista anche una quarta, relativa alia verifica del LCR
rispetto ai limiti previsti nel RAF. Per questa popolazione, nel caso in cui non si verifichino singolarmente o
la condizione 1 o la 2 o quella relativa al LCR, la quota differita & ridotta di 1/3; nel caso in cui non venga
soddisfatta la condizione 3, la quota differita viene azzerata.

| compensi pattuiti per valori inferiori agli 80.000€ sono attribuiti interamente cash e upfront, come
previsto nelle Politiche di Remunerazioni, sottoposte a vostro voto consultivo fimitatamente ai Consiglieri di
Gestione, ai Direttori Generali e ai Dirigenti con responsabilita strategiche.

Signori Azionisti, siete pertanto invitati ad approvare con deliberazione vincolante come limite massimo ai
compensi “golden parachute” come poc’anzi definiti 24 mensilita di retribuzione fissa', ivi ricomprendendo
Iindennita di mancato preawviso prevista dal CCNL, nei termini illustrati; I'adozione di tale limite massimo
pud portare ad un esborso massimo pari a 3,3 min €.

3 marzo 2015

Per il Consiglio di Gestione
il Presidente — Gian Maria Gros-Pietro

SYC_CA,

' La remunerazione fissa include la remunerazione annua lorda ed eventuali indennita di ruolo e/o emolument percepiti per la
carica e non riversati.




Allegato “N”

Relazione del Consiglio di Gestione
Punto 2 all’'ordine del giorno

Remunerazioni e azioni proprie:

d) Proposta di approvazione dell'innalzamento dell'incidenza della remunerazione
variabile sulla remunerazione fissa per specifiche e limitate filiere professionali e
segmenti di business

Signori Azionisti,

siate stati convocati in Assemblea Ordinaria per deliberare in merito alla proposta di innalzamento
dell'incidenza della remunerazione variabile sulla remunerazione fissa per specifiche e limitate filiere
professionali e segmenti di business, come previsto dalle Disposizioni di Vigilanza in tema di remunerazioni
(Politiche e prassi di remunerazione e incentivazione”, Titolo IV — Capitolo 2 della Circolare n. 285 del 17
dicembre 2013 pubblicate sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana il 2 dicembre 2014 e adottate.in
applicazione della “Direttiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 giugno 2013" -
c.d. CRD W, pubblicata nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea del 27 giugno 2013).

in particolare, il limite massimo previsto nei criteri generali (1:1) & incrementato a 2:1, come previsto da

CRD IV, consentito da Banca d'ltalia e sottoposto alla Vostra approvazione vincolante a maggioranza

qualificata dell’Assemblea, per specifiche e limitate filiere professionali e segmenti di business:

o filiera dei gestori dell’Asset Management (escluso AD/DG)

e filiere dei Global Markets & Investment Banking (esciuso DG) e dei professionisti a questi assimilabili
nell’ambito della Direzione Tesoreria

o filiera dei Private Banker (escluso AD/DG)

L'esigenza aziendale di differenziare il limite massimo della remunerazione variabile per questi cluster di
popolazione ha molteplici razionali. :
innanzitutto, tali cluster appartengono a business particolarmente rilevanti, in termini attuali e prospettid,
per la realizzazione del Piano d'impresa 2014-2017, come emerge dal loro contributo al Gruppo, sia sui
PON (21%) che sul Risultato Corrente al Lordo delle Imposte 2014 (76%).

Inoltre, tali segmenti di business, intensamente people-based, sono caratterizzati da un elevato grado di
competitivitd sulle risorse, quindi ad alto rischio di retention e a elevata difficolta di attraction, elemento
particolarmente rilevante in contesti di crescita

in termini di compensation, il contesto competitivo di riferimento & disomogeneo, considerato che:

¢ nell'ambito delle banche con sede nella UE, ben 11 su 14’ player hanno richiesto, e ottenuto, gia dal
2014 Vinnalzamento del cap al 2:1;

e  importanti operatori sono localizzati in Svizzera o negli Stati Uniti e, quindi, non hanno vincoli di cap
alla remunerazione variabile; la natura globale di questi business amplia il loro potere di attraction sui
migliori talenti anche al di fuori dei confini domestici;

¢ gli Asset Manager sono per lo pilt indipendenti, nel senso che non appartengono a grandi gruppi
bancari, non hanno limiti alla remunerazione variabile e si pongono, quindi, come operatori molto
aggressivi nella people competition, spesso in maniera non correlata alla dimensione aziendale;

' Société Générale, BNP Paribas, Natixis, Deutsche Bank, UniCredit, Monte dei Paschi di Siena, UBI Banca, Mediobanca, Lloyds

Banking Group, HSBC, Barclays



e il Piano d'Impresa 2014-2017 vede, nelle potenziali sinergie nel Private Banking e nell'Asset
Management anche cross border, uno dei driver fondamentali di crescita, dando ulteriore risalto al

tema dell'attraction.

Tale previsione garantisce, in ogni caso, il rispetto della normativa prudenziale dato che;
* impatta un numero limitato di persone
s+ non comporta un aumento delle risorse destinate alla remunerazione variabile, in quanto non incide
sul meccanismo di funding strutturato ex ante del Sistema di Incentivazione, ma implica soltanto una
diversa distribuzione e differenziazione dei premi in favore delle persone di maggior talento all‘interno
dei suddetti business (tra I'altro, in coerenza con la cultura di questi)
s la stretta correlazione tra premi e tutela dei requisiti prudenziali in termini di capitale e liquidita e
garantita a molteplici livelli dal collegamento del Sistema di Incentivazione con il RAF, owvero:
- rispetto dei limiti di CET1 e NSFR previsti dal RAF guali condizioni preliminari di accesso al Sistema
{e di Malus Condition nella liquidazione delle quote differite dei premi);
- derivazione dei KPI dal Budget, il cui processo di definizione prevede l'assunzione dei limiti
generali e specifici previsti dal RAF quaii vincoli.

Al momento della presentazione della proposta di approvazione, le risorse del Gruppo interessate
dall'innalzamento del cap sono circa 1800, di cui:

- 410 per I'Asset Management, di cui 4 Risk Takers;

- 800 nel Private Banking, di cui nessun Risk Takers;

- 470 per I'investment Banking, di cui 22 Risk Takers;

- 120 nella Tesoreria, di cui 6 Risk Takers.

In termini complessivi, queste risorse equivaigono al 2,3% della popolazione del Gruppo e al 12,4% del
perimetro dei Risk Takers,

Signori Azionisti, siete pertanto invitati ad approvare con delibera vincolante, limitatamente al 2015, la
proposta di innalzamento dellincidenza della remunerazione variabile sulla remunerazione fissa da 1:1 a
2:1, limitatamente alie filiere professionali dell’Assat Management, del Private e dell'[nvestment Banking,

nei termini illustrati.

3 marzo 2015

Per il Consiglio di Gestione
il Presidente — Gian Maria Gros-Pietro

HC_C,






